PROHLASENiI O OCHRANE SOUKROMi
UZAVRENE A ODPRODANE DIVIZE RETAILOVEHO BANKOVNICTVI

Osobni/ Spotrebitelské bankovnictvi, spotiebitelské uvéry a kreditni karty a dalSi produkty
a sluzby retailového bankovnictvi

V tomto Prohlaseni o ochrané soukromi je vysvétleno, jakym zptsobem spoleénost Citi uchovava
a zpracovava (pro omezené ucely) osobni Udaje svych byvalych retailovych zakazniku
Vv souvislosti s uzavienymi nebo odprodanymi produkty spotfebniho bankovnictvi, kreditnich karet,
pojisténi, penzijniho pfipojisténi nebo jinymi retailovymi investiénimi produkty a také to, jakym
zplsobem uchovavame a zpracovavame udaje poskytnuté urcitymi osobami, které byly spojeny
s vySe uvedenymi uzavienymi produkty nebo sluzbami, jako jsou napf. obmySlené osoby
opravnéné k pfijmu pojistného pInéni nebo k pfijmu plnéni ze svéfenského fondu, osoby blizké,
osoby opravnéné podepisovat, uréené osoby nebo opravnéné osoby.

Odprodana divize retailového bankovnictvi znamena bankovni produkty, uveéry, kreditni karty,
pojisténi a dalSi produkty retailového bankovnictvi, které spolecnost Citi pfevedla na jiné banky
nebo financni instituce.

Spolecnost Citi plisobi po celém svété. Pokud jste byli zakazniky uzaviené nebo odprodané divize
v jedné zemi, ale v sou€asné dobé jste zakazniky spolecnosti Citi a mate bankovni aktivity v jiné
zemi nebo jste si zalozili globalni nebo multiménovy ucet ¢i smluvni vztah, pak se na vas toto
ProhlaSeni nevztahuje. Seznamte se prosim s ProhlaSenim o ochrané soukromi platnym pro vas
aktualni smluvni vztah.

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi obsahuje informace o tom, jakym zplsobem pouzivame vase
Udaje a jak muzete uplatnit sva prava na ochranu osobnich udajl.

Timto Prohlasenim o ochrané soukromi se neméni zplUsob, jakym uchovavame, chranime a
spravujeme vase Udaje, ani se jim jinak neméni zadna predchozi sdéleni tykajici se Uschovy
finan¢nich nastroji ani zadna ustanoveni vseobecnych podminek, ktera zustavaji v platnosti,
tykajici se vaseho retailového bankovniho U¢tu nebo podminek konkrétniho produktu nez pouze
tak, aby byl zajistén soulad s pravnimi pfedpisy na ochranu soukromi.

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi nabyva ucinnosti dne 25. kvétna 2018.

1. Kdy se na vas toto Prohlaseni o ochrané soukromi vztahuje

Vztahuje se na vas v pfipade, ze jste retailovym zakaznikem nebo osobou spojenou s firemnim
klientem z uzavieného nebo odprodaného uctu spotiebitelského bankovnictvi nebo jiného
produktu sjednaného se spolecnosti Citibank Europe plc, se sidlem Dublin, North Wall Quay 1,
Irsko, zapsanou v Rejstfiku spoleénosti Irské republiky pod &islem 132781, ktera v Ceské
republice podnika prostfednictvim své organizacni slozky Citibank Europe plc, organizacni slozka,
se sidlem Praha 5, Radlice, Radlicka 365/154, PSC 158 00, ICO 28198131, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil 1, vloZzka 59288.

* Citibank Europe plc je pravnim nastupcem spole€nosti Citibank International Limited.



2. Jak muzete spoleénost Citi kontaktovat

2.1 Spravci Udajl jsou v tomto Prohlaseni uvedeni v tabulce v ¢asti 1 a naleznete je rovnéz na
webové strance http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresencel/.

Subjekty v ramci Citigroup v nékterych pfipadech dale provozuji €innost v oblasti firemniho a
investi¢niho bankovnictvi a s jednotlivymi klienty jiz nemaji pfimy obchodni vztah. Vy nebo banka
¢i finanéni instituce, na kterou byly vase ucty nebo produkty pfevedeny, mate vSak pravo pozadat
o informace, jez jsme o vas shromazdovali a zpracovavali béhem doby, kdy jste byli zakazniky

spolec¢nosti Citi.

2.2 Mate-li ohledné vasSich osobnich Udajl jakékoli dotazy nebo pozadavky, mizete se rovnéz
obratit na Reditele pro ochranu soukromi pro oblast EMEA (Evropa, Stfedni Vychod, Afrika), a to

na niZze uvedené adrese:

Povérenec pro ochranu osobnich Gdaju (Reditel pro ochranu soukromi pro oblast

EU/EEA)

Citi

1 North Wall Quay
Dublin

D01 T8Y1

Ireland
Email: gdprdpo@citi.com

3. Pro¢ spolecnost Citi vase osobni udaje zpracovava
Spolecnost Citi mize Vase osobni Udaje zpracovavat z nize uvedenych davodu:

() V pripadech, kdy je
Zzpracovani  pro  nas
nezbytné za UcCelem
plnéni smlouvy s vami
nebo realizace
nezbytnych
predsmluvnich krokd,

k zajisténi realizace, uzavieni nebo ukonceni tzv. in-flight
transakci (tedy transakci, které vznikly v prabé&hu obdobi, kdy
jste byli nasimi zakazniky, a nadale probihaji), napf. pribézné
splaceni osobniho Uvéru, hypotéky nebo jiného nastroje
sjednaného se spolecnosti Citi, ktery nebyl pfeveden na jinou
banku nebo finan¢ni instituci. To zahrnuje zpracovani pokynu
a vytvareni potvrzeni, oznameni a prohlaseni a provadéni
pokynu;

za Ucelem zpfistupnéni vasich zaznam( osobnich a
transakcnich udajl nastupnické treti strané, na kterou byl
preveden vas ucet nebo produkt; a

v souladu s pokyny, které nam muzete udélit prostfednictvim
téchto tretich stran.

(b) V pripadé, ze tuto
povinnost mame podle
evropského a narodniho
prava,

k poskytovani informaci statnim nebo regulatornim organiim
nebo v souvislosti S tzv. in-flight transakcemi
zprostfedkovatellm a protistranam, souddm a jinym osobam;
k provadéni €innosti v oblasti zajiStovani souladu s pravnimi
predpisy, jako je audit a vykaznictvi, hodnoceni a fizeni rizik,
vedeni ucCetni a dafiové evidence v souladu s platnymi
nafizenimi nebo na zakladé pokynl organu finanéniho a



http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/
mailto:gdprdpo@citi.com

obezfetnostniho dohledu, prevence a trestni stihani podvodu,
legalizace vynosu z trestné cinnosti a jinych trestnich ¢ind,
vymahani pohledavek, prevence a opatfeni tykajici se
sankénich a protiteroristickych pravnich pfedpisi. To
zahrnuje provérfovani podle zasad KYC (,know vyour
customer®, ,poznej svého zakaznika“), jehoz soucasti je
ovéfovani totoznosti, adresy a kontaktnich udajd),
provéfovani politicky exponovanych osob (které zahrnuje
provéfovani zaznami o klientovi v internich a externich
databazich, jehoz cilem je zjistit kontakty na politicky
exponované osoby), provéfovani z hlediska sankci (jehoz
soucasti je zjiStovani, zda klient neni veden na zvefejnénych
sankcénich seznamech), a spole¢né se spravcem majetku ze
skupiny Citigroup za Ucelem vedeni svéfenského fondu.
Muzeme provadét ovérovani informaci poskytnutych vami
a/nebo vasim manzelem & manzelkou nebo partnerem;

k zajisténi plnéni povinnosti vyplyvajicich z jakéhokoli
danového zakona a platnych pravnich predpist vcéetné
povinnosti podle amerického zakona o povinnosti finan¢nich
instituci poskytovat informace (Foreign Account Tax
Compliance Act) a podle spolec¢ného standardu vykaznictvi
(Common Reporting Standard);

k uchovavani zaznamu telefonnich hovorl a elektronické
komunikace svami, jejichz vysledkem bylo uzavfeni
transakce, a kuchovavani vaseho vzorového podpisu a
rukopisu;

ke zpracovani pojistnych udalosti ve Spojeném kralovstvi
ohledné stiznosti v ramci pojisténi schopnosti splacet.

(c) V pfipadé, ze je to
nezbytné pro opravnéné
zajmy naSi spolecnosti
nebo tfetich stran (jak je
uvedeno zde),

za ucCelem plnéni fiduciarnich povinnosti vici bance nebo
financni instituci, ktera je nastupnickou stranou vaseho uctu
nebo produktu a vG&i niz ma spoleCnost Citi povinnost
zaudtovat;

za ucCelem sledovani a analyz pfedchoziho a sou¢asného
vyuzivani sluzeb spole¢nosti Citi, pro ucely hodnoceni a
fizeni rizik, statistické analyzy a analyzy trendu, za ucelem
dodrzovani zasad IT a spravy, provozovani, testovani a
podpory systému a k provozovani systém( pro uchovavani
informaci;

k usnadnéni odhalovani, vySetfovani a trestniho stihani
podvodl a jiné trestné Cinnosti a sdileni téchto informaci
s pracovniky pravnich oddéleni, oddéleni compliance, rizik a
vedoucimi pracovniky skupiny Citigroup za
ucelem posuzovani podezielych aktivit;




Vi,

Vii.

ke spravé naSich informacnich technologii a zajiStovani
bezpecnosti naSich systémud pro ukladani dat i systéma
tretich stran.

k poskytovani informaci pfislusnym statnim, finanénim nebo
regulatornim organdm, finanénim trhdm, makléfim a jinym
zprostfedkovatelm, protistranam, soudim, auditorim a
jinym tfetim stranam a plnéni jejich pokynl a k provadéni
ginnosti k plnéni zadkonnych povinnosti v nasem zajmu Cdi
v zajmu jiné osoby, v souvislosti s jakoukoli transakci nebo
pokynem kdekoli na svété (mimo Uzemi uvedenda v bodé 1), a
poskytnuti téchto informaci (i v neprospéch klienta &i jeho
obmyslenych) organdm vykonavajicim obezfetnostni dohled
ohledné ob&anl USA, vcetné pozadavkl na zakladé zakona
Foreign Account Tax Compliance Act a spole¢ného
standardu vykaznictvi;

k podani navrhu na vydani ochranného pfikazu nebo pokynu
soudum, které vykonavaji nad spolecnosti Citi dohled, nebo
za Ucelem zalozeni, uplatiiovani ¢i obhajoby pravnich naroku
a za UCelem ochrany a prosazovani prav, majetku nebo
bezpelnosti spole¢nosti Citi a poskytovani pomoci nasim
klientiim ¢i jinym osobam v této oblasti;

k Setfeni a feSeni stiznosti na nasi spolecnost ¢i nasi ¢innost
¢i jakychkoli incidentl tykajicich se nas ¢&i na8i Cinnosti
(v€etné narokd vramci pojisténi schopnosti splacet ve
Spojeném kralovstvi) a k napomahani udrzovani kvality
sluzeb, Skoleni zaméstnanc, feSeni stiznosti a spor(.

(d) V pfipadé, ze udélite
souhlas se zpracovanim
osobnich udaja,

na zakladé vasich pokynl k uzavfeni vztahu s jinou finanéni
instituci nez skupinou Citigroup, kdy spole¢nost Citi nebo
spfiznéna osoba muze povolit poskytnuti vSech nezbytnych
osobnich udaju a vyhotovit veSkera prohlaseni o zprosténi
povinnosti zachovavat miCenlivost a souhlasy s poskytnutim
a zpracovanim udajl, které tato jina finanéni instituce
vyzaduje;

pred provedenim vyplaty akcionardm emitentem cenného
papiru mUze spole€nost Citi vlastnika podilu pozadat o
udéleni opravnéni a souhlasu;

za uCelem poskytovani a provadéni splatek na vase ucty.

Svlj souhlas muzete v této ¢asti (d) kdykoli zrusit nebo odvolat.
Pokud vSak vas souhlas budeme potfebovat k provedeni néjaké
¢innosti, nebudeme moci tuto &innost zrealizovat, pfipadné vam
poskytnout sluzby a pfestaneme vaSe udaje za timto ucCelem
pouzivat. Nicméné i nadale mizeme vase Udaje zpracovavat pro
ucely, k nimz mame jiné zakonné ddvody, napf. pokud jsme ze
zékona povinni evidovat transakce. ZruSeni nebo odvolani souhlasu




nema vliv na zpracovani vasich udaju, které k pfislusnému datu jiz
probiha.

4. Kde spole¢nost Citi informace o vas ziskava

Chranime a uchovavame informace, které jste ndm poskytli pfimo, a informace, které o vas
ziskame na zakladé nasi komunikace a jednani s vami. Informace o vas mizeme rovnéz ziskat
od jinych subjektd, jak je uvedeno nize.

(a) Nasi
klienti

Fyzické osoby, firemni nebo institucionalni klienti, s nimiz jste pfipadné spojeni. Nasi
klienti mohou mit sidlo v EU nebo mimo EU. Ziskdvame va$e jméno, nazev
spole€nosti, funkce a pracovni naplfi, kontaktni udaje, jako je e-mailovd adresa a
telefonni Cislo nebo pracovni adresa.

(b)
Verejné
zdroje

Zdroje v ramci i mimo EU, napf. agentury pro hodnoceni uvéruschopnosti, agentury
pro pfedchazeni podvodim a jejich poboCky, profesionalni subjekty provadgjici
provéfovani informaci, mezinarodni sankéni seznamy, vefejné dostupné databaze
nebo zdroje dat. Informace, které ziskdvdme od agentur pro hodnoceni
uvéruschopnosti, zahrnuji vefejné informace, jako jsou soudni rozhodnuti a informace
ze seznamu voli€l. Ziskané udaje mizeme pfipadné sdilet s dalSimi spoleCnostmi Citi
a zahrnuji vase jméno, pohlavi (v€etné pfipadného predchoziho pohlavi), spoleCnost,
funkci a pracovni napli a kontaktni udaje, napf. e-mailovou adresu a telefonni Cislo
nebo pracovni adresu, informace o vasich osobnich nebo obchodnich zajmech a
¢innostech.

(c) Jiné
zdroje

Vyzkumné agentury, které mohly nasim jménem provadét prizkum v rdmcii mimo EU.

5. Komu spoleénost Citi vase osobni udaje poskytuje

Vase osobni udaje sdélujeme témto jinym osobam:

a.

bance nebo finan¢ni instituci, ktera ziskala odprodanou divizi retailového bankovnictvi,
a (s vyhradou pravnich omezeni) jakékoli spfiznéné osobé v ramci Citigroup v dané
zemi pro ucely postupného ukoncovani naseho vztahu s vami a jiné ucely vymezené
v tomto Prohlaseni;

v pfipadé hrozici nebo podané Zaloby muze spolec¢nost Citi a skupina Citigroup
zpracovavat osobni Udaje a vyménovat si je s vedenim a poradci;

v pfipadé poskytnuti nepravdivych nebo nepfesnych informaci nebo v pfipadé
trestniho stihani nebo vySetfovani pro podezieni z legalizace vynosu z trestné ¢innosti
spolupracujeme s prislusnymi organy a zpracovavame a poskytujeme osobni udaje
statnim, soudnim nebo regulatornim organim, jichz je vase spole¢nost ze skupiny
Citigroup ¢lenem nebo jejichz pfislusnosti ¢i Fadu podiéha;

vase Udaje rovnéz poskytujeme:

a. aniz bychom vyzradili nebo zpfistupnili informace o vasem bankovnim uétu i
transakci: nasim subdodavatelim a osobam jednajicim jako nasi zastupci, ktefi



se zavéazali uchovavat vasSe udaje v souladu se zavazky zachovani pfisné
mlicéenlivosti;

b. bankam, finanénim institucim nebo spole¢nostem, na které mizeme postoupit
nebo prevést sva prava a/nebo povinnosti podle nasi Smlouvy; a

c. pokud jsme tak povinni & opravnéni ucinit na zakladé Platnych pravnich
predpisu, véetné poskytnuti informaci Organim;

e. Vv pfipadé vyznamnych obchodnich rizik a v pfipadech, které pfipoustéji platné pravni
predpisy, mize spolec¢nost Citi a skupina Citigroup zpracovavat osobni Udaje a
vymeénovat si je s odpovédnymi pracovniky Citigroup na pozici chief trust officer, senior
risk officer, compliance officer, legal officer, tax officer, anti-money laundering officer,
fraud officer, audit officer, data protection officer, control officer, vedoucimi pracovniky
a manazery spole¢nosti Citi;

f. na zadost banky protistrany, poskytovatele platebni infrastruktury, poskytovatele
sluzeb v oblasti spravy a uschovy cennych papirl, zakladatele a spravce podilového
fondu nebo emitenta cennych papirti ve vztahu k jakékoli platbé nebo splatce uvéru i
investice;

g. managementu a poradcim vrozsahu nezbytném k zaloZeni, uplatfiovani nebo
obhajobé ¢&i ochrané pravnich narokd, v€etné narokd tykajicich se nasich smluv
s klienty, a za u¢elem ochrany prav, majetku nebo bezpecnosti nas, naseho podnikani,
jakychkoli subjekta v ramci skupiny Citigroup, nasich klientd &i jinych osob, véetné
pravnich, dafiovych ¢i jinych odbornych poradcu, statnich organt a organt €innych
v trestnim Fizeni a dalSich osob, které jsou ucastniky soudniho Fizeni nebo zahajeni
soudniho fizeni zvazuiji;

h. jakymkoli pFisluSnym regulatornim, finanénim nebo statnim organim, organim
povéfenym stihanim trestné Cinnosti, souddm a jinym soudnim organdm v jakékoli
jurisdikci: (i) pro ucely nebo v souvislosti s vySetfovanim nasi spolec¢nosti ze strany
banky nebo jinych vySetfovateld, (i) na zakladé soudniho pfedvolani nebo jiného
pravniho procesu, (iii) na vyslovny pokyn jiné opravnéné vladni agentury, (iv) nasim
internim nebo externim pravnikdm ¢&i auditortim, (v) jinym osobam, jimz jsme povinni
takové informace poskytovat ze zakona.

6. Kde spole¢nost Citi vaSe osobni udaje uchovava

Va$e osobni a finanéni udaje uchovavame v nasi pocitacové siti nebo na mistech a ve Ihitach,
k jakym jsme zmocnéni mistnimi regulatory, na zabezpeCeném virtualnim serveru nebo
soukromych cloudovych sitich a vtzv. hlubokém archivu (deep archive) provozovaném
spolecnosti IBM United Kingdom Ltd (elektronické soubory) a Iron Mountain (papirové slozky)
v ramci Evropské unie. Upozornujeme, Ze zakonny narok na kontrolu vasich osobnich udaji mame
pouze my, banka nebo finan¢ni instituce, ktera se stala nabyvatelem odprodané divize retailového
bankovnictvi, a nasi a jejich finan¢ni regulatofi a organy obezfetnostniho dohledu.

7. Jak dlouho spolecnost Citi vase osobni tdaje uchovava

Osobni udaje, které byly zpracovany v souvislosti s u¢tem nebo bankovnim ¢&i finan¢nim
produktem nebo sluzbou, jsou uchovavany po dobu, ve které pfislusny Ucet nebo produkt (a
jakakoli transakce provedena na zakladé tohoto uctu nebo produktu) zlstavaji oteviené a také



z opatrnosti také po délku promliCeci doby platné v zemi, ve které jste si ucet otevieli, nebo na
zakladé pravnich predpisu, kterymi se Fidi vase pfislusna smlouva nebo transakce. Ve vétsiné
pfipadu jsou informace o Uétech vymazavany po 10 letech od odprodeje nebo uzavieni divize a
Udaje o transakci jsou vymazavany po 3 letech od jeji realizace.

Nahravky telefonnich hovort nebo elektronicka komunikace, ktera vedla (nebo mohla vést)
v uzavieni transakce, byvaji uchovavany po krat§i dobu a jsou vam k dispozici od data
uskutecnéni pfislusné komunikace po dobu zakonné archivace platnou ve vasi zemi.

8. Jaka cini spole¢nost Citi automatizovana rozhodnuti
V souvislosti s uzavienymi divizemi nedochazi k zadnému automatizovanému rozhodovani ani
profilovani.

9. Jaka jsou vase prava ve vztahu k osobnim tdajum

9.1 MUzete nas pozadat o (a) poskytnuti kopie vasich osobnich Udaju, (b) opravu nepfesnych nebo
nepravdivych osobnich udajd, (c) vymaz vaSich osobnich udajd po uplynuti zakonné promlceci
Ihty (pokud jsme omylem nebo opomenutim ke konci této Ihity jiz vaSe udaje neodstranili), (d)
predani vasich osobnich udajl jinym organizacim a (e) omezeni zpracovani osobnich udaji (napf.
pro marketingové ucely). Mate rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani vasich udaji na
zakladé opravnéného zajmu. Tato prava jsou omezena zakonem.

9.2 Chcete-li tato sva prava uplatnit nebo mate-li dotazy ohledné zpracovani vaSich osobnich
udaja, obratte se prosim na Povéfence pro ochranu osobnich udaju na kontaktni adrese uvedené
v bodé 2 vyse. Nebude-li vade zalezitost vyfeSena, méate pravo podat stiznost u pfislusnych uradu
na ochranu osobnich udajl. Stiznost mizete podat v Elenském staté, v némz Zijete nebo pracujete
nebo ve kterém doslo k idajnému porueni pravnich pfedpist o ochrané osobnich udajd (v Ceské
republice svou stiznost adresujte Ufadu pro ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27,
PSC 170 00, Praha 7; e-mail: posta@uoou.cz).

10. Soubory cookie a sitové identifikatory
Informace o souborech cookie a sitovych identifikatorech naleznete v sekci Zabezpeceni a
ochrana soukromi na nasi webové strance.

11. Zmény tohoto Prohlaseni

Pokud kdykoli dojde ke zméné tohoto Prohlaseni, zvefejnime na této webové strance nové znéni.
Zadame vas, abyste obsah tohoto Prohla$eni pravidelng kontrolovali tak, abyste byli vzdy
informovani o tom, jaké osobni informace shromazdujeme a jak je pouzivame, uchovavame a
poskytujeme.
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