Informace o prodeji osobniho bankovnictvi

Informace k pfevodu produktti osobniho bankovnictvi a kreditnich karet Citibank Europe plc v Ceské republice do
Raiffeisenbank

Citibank Europe plc pfevedla své vlastnické pravo k segmentu osobniho bankovnictvi v CR na Raiffeisenbank a.s., ktera je
uvérovou instituci se sidlem Hvézdova 1716/2b, Praha 4, 140 78, opravnénou k vykonu bankovni ¢innosti na zakladé
bankovni licence s jednacim &islem 2003/4974/520 udélené Ceskou narodni bankou.

Kontakt:
Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, P. O. BOX 64, 140 78 Praha 4, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2051, IC: 49240901, e-mail: info@rb.cz, www.rb.cz, infolinka 800 900 900.

PFevod produktt osobniho bankovnictvi a kreditnich karet Citibank Europe plc v Ceské republice do Raiffeisenbank byl
(Klientska komunikace a VSeobecné informace).

V pfipadé dal$ich informaci tykajicich se byvalych klienti osobniho bankovnictvi Citibank Europe plc v Ceské
republice, prosim volejte v pracovni dny od 9.00 do 15.00 hodin zakaznické linky 233 06 1602 nebo 233 06 1307 nebo
nas kontaktujte prostirednictvim e-mailu retailcustomerservice@citi.com.

Uzitedné dokumenty vztahujici se k segmentu osobniho bankovnictvi Citibank Europe plc v CR:

Citibank prodava retailové bankovnictvi a kreditni karty Raiffeisenbank — otazky a odpovédi pro klienty

Seznam tfetich osob, které se podileji na poskytovani bankovnich sluzeb

Seznam tfetich osob dle Obchodnich podminek Citibank pro fyzické osoby, které se podileji na pInéni Banky ze smluvniho

vztahu mezi Bankou a Klientem, s uvedenim ucelu pro pfedani a zpracovani Davérnych informaci takovou tfeti osobou.

CNB udélila Raiffeisenbank souhlas s prevzetim retailového bankovnictvi éeské Citibank

Ceska narodni banka udélila Raiffeisenbank souhlas s pfevzetim &asti Citibank poskytujici v Ceské republice sluzby fyzickym
osobam. Transakci jiz dFive schvalil rovnéz UFad pro ochranu hospodarské soutéze. K vlastnimu prevzeti retailového
bankovnictvi Citibank dojde ze strany Raiffeisenbank dne 29. Ginora 2016.

(vynatek z tiskové zpravy Raiffeisenbank dne 5. ledna 2016)

Definice pouzivanych pojmu

"Den uUc€innosti" znamena den ucinnosti pfevodu viastnického prava k segmentu retailového bankovnictvi a kreditnich karet,
investi¢nich produktu a spotfebitelskych uvér (segment osobniho bankovnictvi) ze Citi na Raiffeisenbank, ktery je dnem, kdy
byl ve sbirce listin Obchodniho rejstfiku zvefejnén prostfednictvim internetové aplikace pfislusny doklad o koupi €asti zavodu;
tj. 1. 3. 2016.

a

"Pfechodné obdobi" znamena obdobi po Dni u€innosti, kdy bude Citi i nadale spravovat a obsluhovat ucty a jiné produkty pro
Raiffeisenbank. Pfechodné obdobi pro klienta kon&i v okamziku, kdy jsou klientovy produkty pIné v systémech Raiffeisenbank.


https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/static/pdf_prevod/Prodej_QA_CZ.pdf
https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/static/pdf/List_3rd_parties.pdf
javascript:sh_mess(0);

Klientskd komunikace

Pravni oznameni o pfevodu spole¢nosti Citibank Europe plcOznameni o pfevodu kartyOznameni o pfevodu uc¢tuOznameni o
prevodu investi¢niho Uc¢tuOznameni o pfevodu uvéruOznameni o pfevodu CitiProfessionProhlaseni o ochrané soukromi
uzaviené a odprodané divize retailového bankovnictvi

VVSeobecné informace

1. Co Citi prodava a komu?

Citi a Raiffeisenbank uzavrely dne 14. zafi 2015 smlouvu, na zakladé které doslo k pfevodu segmentu retailového
bankovnictvi, kreditnich karet, investi€nich produktd a spotfebitelskych uvérd na Raiffeisenbank. Pfedmétem transakce jsou
klientské smlouvy, pobocky, bankomaty, smlouvy s tfetimi stranami vazici se k segmentu osobniho bankovnictvi a
zaméstnanci pracujici v tomto segmentu. K dokonéeni celé transakce prevodu vlastnickych prav doslo 1.3.2016. Segment
korporatniho, investi¢niho a firemniho bankovnictvi Citi neni sou€asti prodeje.

2. Proc¢ Citi tento segment prodava?

Prodej tohoto segmentu je soucasti strategie Citi, ktera byla oznamena spolu s vysledky za tfeti ¢tvrtleti roku 2014. Jejim
cilem je urychleni globalni transformace segmentu osobniho bankovnictvi zefektivnénim a zamérenim se na 24 trhd, na nichz
ma tento segment nejvyraznéjsi zastoupeni a nejvétsi ristovy potencidl. Souc¢asti téchto kroku je i zamér Citi ukoncit
poskytovani sluzeb osobniho bankovnictvi v 11 zemich, véetné Ceské republiky.

3. Pro¢ praveé Raiffeisenbank a nikoli jina banka?

PFed uzavienim smlouvy probihalo rozsahlé a dikladné posuzovani nabidek, pfi¢emz nabidka predloZena Raiffeisenbank
predstavovala nejlepsi nabidku z hlediska nasich klient(i, zaméstnancu a akcionafl. Raiffeisenbank je vyznamnou finanéni
instituci pusobici na ¢eském trhu, disponuje rozsahlou distribué¢ni siti a nabizi Siroké portfolio produktd a sluzeb $pickové
kvality.

4. Co budu muset udélat? Méni se pro mné néco?

V ramci prevodu nemusite podnikat zadné kroky, Vas ucet &i ucty a produkty budou pfevedeny automaticky. Ve specifickych
pripadech budou klienti informovani o krocich, které bude tfeba spole¢né ucinit. Raiffeisenbank nyni pracuje na tom, aby
prevod Vasich bankovnich produktt do systémU Raiffeisenbank probéhl hladce a byla zachovana vysoka Uroven sluzeb. Nyni
nemusite podnikat Zadné kroky, i nadale muzete vyuzivat pobocky, kancelare a zakaznickou linku, jak jste zvykli, stejné jako
svoje bankovni produkty.

5. Kterych pobocek budu moci nyni vyuzivat?

| nadale vyuzivejte pobocky, na které jste zvykli. Sit vSech Raiffeisenbank pobocek budete moci zadit pIlné vyuzivat az po
prevedeni Vasich bankovnich produktl do systémi Raiffeisenbank.

6. Dojde k néjakym zménam mych klientskych smluv uzavienych se Citi?

Pokud s Vami nebude dohodnuto jinak nebo pokud to klientska smlouva neumoznuje, Vase klientska smlouva se nemeéni,
pouze dojde ke zméné strany Vasi klientské smlouvy, a to ze Citi na Raiffeisenbank. Jakékoli dalSi pfipadné zmény Vam
Raiffeisenbank oznami a implementuje v souladu s pfisluS§nymi pravnimi ustanovenimi.

7. Budou se na mé vztahovat stejné podminky mych smluv i po skonéeni Pfrechodného obdobi?

Pokud se s Vami nedohodneme jinak nebo pokud to klientska smlouva neumozriuje, nebude Vase klientska smlouva nijak
méneéna, pouze dojde ke zméné strany Vasi klientské smlouvy, a to ze Citi na Raiffeisenbank. Jakoukoli pfipadnou zménu
Vam Raiffeisenbank oznami a implementuje v souladu s pfisluSnymi pravnimi ustanovenimi po Dni u€innosti.


https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/static/pdf_prevod/pravni_oznameni_o_prevodu_spolecnosti_Citibank_Europe_plc.pdf
https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/static/pdf_prevod/pravni_oznameni_o_prevodu_spolecnosti_Citibank_Europe_plc.pdf
https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/static/pdf_prevod/oznameni_o_prevodu_ucet.pdf
https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/static/pdf_prevod/oznameni_o_prevodu_ucet.pdf
https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/static/pdf_prevod/oznameni_o_prevodu_ucet_investice.pdf
https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/static/pdf_prevod/oznameni_o_prevodu_ucet_investice.pdf
https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/static/pdf_prevod/oznameni_o_prevodu_CitiProfession.pdf
https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/static/pdf_prevod/oznameni_o_prevodu_CitiProfession.pdf
https://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/pdf/Prohlaseni_retail.pdf

8. Kdy budu znat produkty a podminky Raiffeisenbank?

S produkty a podminkami budete seznameni v obdobi od kvétna do Fijna 2016, kdy budete bud' kontaktovan svym osobnim
bankéfem (v pfipadé vedeni béznych G¢td) nebo obdrzite informace e-mailem ¢&i pisemné.

9. Jak budu nadale komunikovat s bankou?

V prubéhu Pfechodného obdobi mlzete se Citi komunikovat prostfednictvim v§ech stavajicich komunikaénich kanal( (webové
stranky, zakaznickeé linky, pisemna komunikace, emaily, internetové bankovnictvi, poboc¢ky, bankéfi). Po Dni Gc¢innosti budete
moci komunikovat s bankou prostfednictvim vSech vySe uvedenych kanalt kromé komunikace s centralou Citi a kromé
pisemné komunikace. Tu po Dni u€innosti sméfujte na adresu Raiffeisenbank. Raiffeisenbank Vas bude o jakychkoli zménach
v komunikacnich kanalech, kterych budete moci vyuzivat, v€as informovat.

Adresa pro pisemnou komunikaci je:

Raiffeisenbank a.s.

Klientsky servis

tf. Kosmonautd 108/29

779 00 Olomouc

email: info@rb.cz

10. Pokud jiz v souc¢asné dobé vyuzivam produktd Raiffeisenbank, mohu nyni konzultovat s bankéfi Raiffeisenbank i
své Citi produkty, ucty apod.?

Ve vécech svych stavajicich Citi produktll se i nadale obracejte na svého bankéfe a pobocku, jak jste zvykli. Vas bankér se s
vami dohodne na fe$eni, které vam bude nejvice vyhovovat. Sit vSech Raiffeisenbank pobocek budete moci zacit piné
vyuzivat az po prevedeni Vasich bankovnich produktt do systému Raiffeisenbank.

11. Co se stane s mymi osobnimi Gdaji?

Po Dni ucinnosti jsou veskeré osobni udaje, které od Vas Citi ziskala v souvislosti s Vasi klientskou smlouvou, pfevedeny na
Raiffeisenbank, ktera se stava jejich spravcem. Pfevod a ochrana osobnich dat budou splfiovat pozadavky vyplyvajici z
relevantniho zakona.

12. Citi jiz nebude po prevodu osobni udaje zpracovavat?

Aby byl zajistén bezproblémovy pfevod Vaseho uctu, bude Citi Va$e udaje i nadale zpracovavat — jménem Raiffeisenbank — a
to béhem Prechodného obdobi do dokoné&eni pfevodu klientskych smluv do systému Raiffeisenbank. Vase prava na ochranu
osobnich udaji nebudou nijak dotéena.

13. Budu v souvislosti s prevodem mych klientskych smluv cokoli hradit?
Ne, v8echny naklady na realizaci pfevodu uhradi Citi a Raiffeisenbank.

14. Kterym pravem se prevod fidi?

Prevod, stejné jako Vase smlouvy se Citi, se Fidi Ceskym pravem.

15. Kdo, jaky regulator, schvalil transakci a dohlizi na prevod segmentu osobniho bankovnictvi na Raiffeisenbank?

Transakci schvalila Ceska narodni banka. Pfevod viastnickych prav nabyl Gginnosti dne 1.bFezna 2016. Hlavnim organem
dohledu nad v&emi regulatornimi zaleZitostmi tykajicimi se segmentu osobniho bankovnictvi se stala Ceska narodni banka.



