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Cestovni pojisténi
Nedilnou soucasti sluzebnich platebnich karet Citibank VISA je automaticky nastavené cestovni pojisténi,

které Citibank nabizi ve spolupraci s Colonnade Insurance S. A., organizacéni sloZka, ktera je poskytovatelem
pojisténi. Tento typ pojisténi k platebnim kartadm je sjednan po dobu platnosti platebni karty.

Pojisténi se automaticky vztahuje na drzitele platebni karty b&hem pracovnich i soukromych cest a zarover
az na tfi dal$i osoby, které cestuji spole¢né s drzitelem platebni karty na stejné misto, ve stejnou dobu a
stejnym dopravnim prostfedkem jako drzitel platebni karty, a to bez ohledu na jejich vék. Maximalni plnéni na
vS§echny pojisténé v ramci jedné pojistné udalosti u jedné platebni karty je omezeno pojistnou ¢astkou
stanovenou v tabulce “Rozsah cestovniho pojisténi”, ktera je uvedena dale.

Platnost pojisténi

Pojisténi je platné béhem zahrani¢ni cesty do 90 dni, a to 24 hodin denné na celém svété mimo Uzemi zemé
trvalého pobytu (dle pojistnych podminek = Zemé, kde pojisténa osoba béhem predchazejicich dvanacti
mésic zila ¢i Zije po dobu alespon Sesti mésicli nebo zemé, ve které je pojisténa osoba Ucastnikem vefejného
zdravotniho pojisténi). Pojistné kryti za¢ina okamzikem odjezdu z mista bydlisté ¢i mista vykonu prace v zemi
trvalého pobytu, podle toho, ktera ze skute€nosti nastala pozdégji, do okamziku navratu do mista bydlisté Ci
mista vykonu prace v zemi trvalého pobytu, podle toho, ktera ze skutecnosti nastala dfive, nejpozdéji vsak
uplynutim 90. dne od nastupu na cestu, a to pouze po dobu platnosti platebni karty.

Kdo je pojistén
Drzitel sluzebni platebni karty Citibank VISA a az 3 spolucestujici s aktivovanym pojisténim.

Aktivace pojisténi
Pojisténi pro drzitele platebni karty neni nutné aktivovat. Pojisténi je aktivni automaticky od 00:00 hodin dne
nasledujiciho po prevzeti platebni karty jejim drzitelem, nejdfive v8ak prvni den platnosti karty. Pojisténi pro
spolucestujici je platné pouze, pokud bylo pfed zapocéetim zahraniéni cesty aktivovano Uhradou nakladi na

cestu prostfednictvim platebni karty a spolucestujici cestuji spole¢né s drzitelem karty na stejné misto, ve
stejnou dobu a stejnym dopravnim prostfedkem jako drzitel.

Uhradou nékladu na cestu se rozumi:

e Uhrada letenek, jizdenek, lodnich listk( apod. provedena pfed vyjezdem do zahranici;
e Uhrada Ci rezervace ubytovéani v zahranici provedend pfed vyjezdem do zahranici;
e (hrada Ci rezervace pronajmu automobilu v zahraniéi provedena pred vyjezdem do zahranici.

Cestovni pojisténi k platebnim kartam je nastaveno v nésledujicim rozsahu:

pojisténi léCebnych vyloh;

pojisténi asistencnich sluzeb;

pojisténi nakladd na prevoz pojisténé osoby

pojisténi pravni pomoci a kauce v pfipadé dopravni nehody;pojisténi odpovédnosti za Skody;
pojisténi zavazadel a cestovnich dokladU;

pojisténi zpozdéni zavazadel;

pojisténi zrudeni cesty;

pojisténi nahradniho pracovnika;

pojisténi unosu dopravniho prostfedku.

pojisténi urazu;
pojisténi pohfebnich vyloh;

Vyluky z pojisténi
Pojisténi se mimo jiné nevztahuje na pfipady, kdy ke Skodé dojde v zemich, do kterych Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR nedoporucilo cestovat, v souvislosti s valkou, terorismem, vybuchem ¢&i zarenim
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pochazejicim z jadernych zafizeni, nezakonnym ¢inem pojisténého, pfi rizikovych sportech, v disledku AIDS
a nékterych dalSich onemocnéni &i dalSich okolnosti, které existovaly pfed zapoCetim cesty apod.

Dalsi priklady vyluk z cestovniho pojisténi

e provozovani rizikovych sport(;
e vykonem profesionalni sportovni ¢innosti;
e provozovani jakychkoliv sportu pfi organizovanych sportovnich soutézich.

Dalsi detailni informace o pojisténi, v€etné podminek pojisténi a vyluk, naleznete na nasich webovych
strankach www.citibank.cz v sekci Firemni bankovnictvi / Velké spole¢nosti / Dokumenty / Platebni karty.
Seznamte se peclivé s témito podminkami pfed cestou do zahranigi.

Asistenéni sluzba

(asisten¢ni sluzba poskytovana v ramci cestovniho pojisténi k platebnim kartam spole¢nosti Colonnade
Insurance S. A., organizacni slozka)

Spolecné se svou platebni kartou obdrzite asistenéni kartu pojisténého, na jejiz zadni strané je uvedeno &islo
pojistné smlouvy a kontaktni €isla na asistencni sluzbu. Tuto kartu méjte pfi svych zahrani¢nich cestach vzdy
u sebe.

Asistencni pojisténi
Asistencni sluzba je pfipravena poskytnout Vam organizaéni a konzultaéni pomoc pfi odstrafiovani nasledkd
pojistné udalosti v misté Vaseho zahrani¢niho pobytu. Sluzba je k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné 7 dni
v tydnu. Jeji operatofi hovofi ¢esky a vSemi sveétovymi jazyky. Asistenéni sluzbu muizete telefonicky
kontaktovat (i prostfednictvim spolucestujiciho ¢i oSetfujiciho Iékare) na Cisle uvedeném na Vasi asistenéni
karté. PFi jednani s asisten¢ni sluzbou budete zadani o nasledujici informace:

jméno a pfijmeni pojisténého;

nazev banky a €islo pojistné smlouvy;

Cislo Vasi platebni karty a doba jeji platnosti;

informace o pojistné udalosti;

spojeni na oSetfujiciho Iékafe nebo nemocnici, ve které jste hospitalizovani.

Oznameni Skody

Narok na likvidaci pojistné udalosti je nutné uplatnit vyplnénim formulafe Oznameni Skody, ktery naleznete na
na8ich webovych strankach www.citibank.cz v sekci Firemni bankovnictvi / Velké spole¢nosti / Dokumenty /
Platebni karty. Narok na pInéni je tfeba vznést nejpozdéji do 30 dnl po vzniku pojistné udalosti nebo ihned,
jakmile to umozni okolnosti. FormulaF spolu s originaly pozadovanych dokladl zaSlete na adresu pojistovny:

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka
oddéleni likvidace Skod

Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

e-mail: skody@colonnade.cz

Podrobné informace o nalezitostech k uplatnéni naroku na pojistné pInéni naleznete ve VSeobecnych
pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi. Dali informace o cestovnim pojisténi ziskate na informacni
lince pojistovny Colonnade Insurance S. A., organizaéni slozka, na telefonnim Cisle + 420 221 586 687.
Nezapomente prosime sdélit &islo pojistné smlouvy uvedené na zadni strané Vasi asistenéni karty.

Dotazy, stiznosti

V pfipadé jakychkoliv dotazl nebo stiznosti kontaktujte v pracovnich hodindch mezi 8:30-17:00 naSe
zakaznické centrum na Tel.: (+420) 233 062 330,(+420) 233 061 530 nebo (+420) 233 061 491.

Se stiZznosti je mozné se obratit také pfimo na pojistovnu na emailu administrativa@colonnade.cz. Pojistovna
se vynasnazi vyresit jakykoliv problém pfimo s pojistnikem nebo pojisténou osobou, pokud vSak nebude
schopna vyhovét, miZete se obratit na Ceskou narodni banku, Na PFikopé 28, 115 03, Praha 1.
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Dulezité upozornéni

Dalsi detailni informace o pojisténi, v€etné podminek pojisténi a vyluk, naleznete na nasich webovych
strankach www.citibank.cz v sekci Firemni bankovnictvi / Velké spole¢nosti / Dokumenty / Platebni karty.
Seznamte se peclivé s témito podminkami pfed cestou do zahranici.

Rozsah cestovniho pojisténi sjednavaného ke sluzebnim platebnim kartam Citibank Europe
plc, organizacni slozka

i VISA
Rozsah pojistného kryti Business VISA Classic |VISA Business Gold Busi
Electron 0 usiness
B1 Lécebné vylohy a doprava 1500 000 KE| 1500000 KE|( 4000000Ke| 6000000 Ke
" |spolutcast 0 K& 0 K& 0 K¢ 0 K&
Vylohy na akutni zubni oSetfeni 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢é
B2. |Néklady na pFevoz pojisténé osoby v ramci limitu| v ramci limitu| v ramcilimitu| v ramci limitu
B1. B1. B1. B1.
Pohrebni vylohy 200 000 K¢ 200 000 K¢ 200 000 K¢ 200 000 K¢
Asistenéni sluzby v ramci limitu| v ramcilimitu| v ramcilimitu| v ramci limitu
B1. B1. B1. B1.
Telefonni hovory na tisfiovou linku 2 000 K& 2 000 K& 2 000 K& 2 000 K&
Pojisténi pfivolané osoby 150 000 Ké& 150 000 Ké& 150 000 K& 150 000 K&
Limit pojistného plnéni na jeden den pobytu 4 000 K& 4 000 K& 4 000 K& 4 000 K&
B4. |Pravnivylohy Nesjednava se | Nesjednava se | Nesjednava se | Nesjednava se
g5, |PoliSténi pravni pomoci a kauce v pripadé| 455000 kg| 150 000 K& 150 000 Ké& 150 000 K&
dopravni nehody
B6 Pojisténi odpovédnosti — na zdravi 1000 000 KE| 1000000 KE| 3000000Ke| 4000000 Ke
" | PojiSténi odpovédnosti — na majetku 1000 000 KE| 1000000 KE| 3000000KE| 4000000Ke
B7. |Zavazadla a cestovni doklady 20 000 Ké 20 000 Ké 30 000 Ké 40 000 Ké
Limit na jedno zavazadlo 10 000 K& 10 000 K& 15 000 K& 20 000 K&
Limit na jednu poloZku 5 000 Ké 5 000 Ké 7 500 K& 10 000 K¢&
Pojisténi nahrady cestovnich dokladu 5000 Ké 5000 Ké 5000 K& 5000 Ké
Zpozdéni zavazadel 10 000 K¢ 10 000 K¢ 15 000 K¢ 20 000 K¢
Spoluucast 6 hodin 6 hodin 6 hodin 6 hodin
Limit na jednu hodinu 2 500 K& 2 500 K& 3 750 K& 5000 K&
B8. [Penize Nesjednévéd se | Nesjednava se | Nesjednava se | Nesjednévé se
B9. |ZruSeni, zkraceni a zpozdéni cesty
B9 1 ZruSeni cesty 20 000 K¢ 20 000 K¢ 30 000 K& 40 000 K¢
) Spoluuéast 20% 20% 20% 20%
Zkraceni cesty nesjedndva se | nesjednava se| nesjednava se | nesjednéava se
B9.2 |Navrat a vyslani nahradniho zaméstnance 100 000 Ké 100 000 Ké 100 000 Ké 100 000 Ké
B9.3 |Zpozdéni nesjednévé se| nesjednévéd se| nesjednévd se| nesjednava se
B10. [ Jn°° dopravniho prostfedku, dnos osoby, 50 000 K& 50 000 K& 50 000 K& 50 000 K&
rani rukojmi
Pojisténi arazu
DU pojisténi pro pfipad smrti nasledkem Grazu 750 000 KE| 1000000 KE| 3000000KE| 4000000 Ke
trvalé télesné poskozeni nasledkem urazu 750 000 KE| 1000000 KE| 3000000KE| 4000000 Ke
akumulovany limit na rodinu 3000000 K&| 4000000 KE| 12 000 000 KE| 15 000 000 Ké

Zpusob sjednani

AUTOMATICKY NASTAVENE POJISTENI

Typ pojisténi

DRZITELE KARTY

Automatické pojisténi bez nutnosti aktivace pred cestou — PRO

Pojisténé osoby

hrazeny pojisténou kartou

Drzitel karty + az 3 spolucestujici osoby, jejichz naklady na cestu byly

Strana4(celkem?7)



http://www.citibank.cz/

Doba ucinnosti pojisténi:

OT4 - Veskeré cesty mimo uzemi zemé trvalého pobytu
V pfipadé cesty mimo zemi trvalého pobytu, od okamziku odjezdu z mista
bydlisté ¢€i mista vykonu prace v zemi trvalého pobytu, podle toho, kterd ze
skute€nosti nastala pozdéji, do okamziku navratu do mista bydlisté ¢i mista
vykonu prace v zemi trvalého pobytu, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastala
dfive.

Maximalni délka jedné cesty 90 dni

Pocet cest neomezen

Soukromé turistické cesty ANO

Pracovni cesty ANO

Zimni sporty NE ANO ANO ANO

Rizikové sporty

nepojistény

Uzemni platnost

SVET
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Volitelné pojisténi k platebnim kartam

Volitelné cestovni pojisténi se sjednava k platebnim kartam vydavanym bankou, k nimZ je sjednano
automaticky nastavené cestovni pojisténi. K platebni karté Ize individualné sjednat néasledujici volitelna
pojisténi, ktera Citibank nabizi ve spolupraci se spole¢nosti Colonnade Insurance S. A., organizac¢ni slozka,
ktera je poskytovatelem pojisténi.

e Cestovni pojisténi dlouhodobého pobytu
o Urazové pojisténi

Cestovni pojisténi dlouhodobého pobytu

Toto rozSifeni je pro Vas vhodné v pfipadé, Ze se chystate na cestu do zahranici, ktera bude delSi, nez 90
dni, jelikoz zakladni cestovni pojisténi Vas pro tyto dlouhodobé pobyty nekryje.

Pojisténi dlouhodobého pobytu se sjednava na dobu uréitou a to pro cesty, jejichz délka prfesahne 90 dni.
Pojisténi je mozné sjednat pouze pro osoby mladsi 70 let.

Pojistné kryti zacina okamzikem prekrogeni statni hranice Ceské republiky pojisténym pfi cesté do zahranii,
nejdiive vSak v prvni den platnosti pojisténi dlouhodobého pobytu. Pojistné kryti kon¢i okamzikem zpétného
piekrodeni statni hranice Ceské republiky pojisténym pfi navratu ze zahraniéi, nejpozdéiji véak uplynutim 365.
dne od nastupu na cestu a nejpozdéji ukon€enim platnosti pojisténi dlouhodobého pobytu.

Pojisténi dlouhodobého pobytu se sjednava pied zapodetim cesty na Gzemi Ceské republiky a ve stejném
rozsahu jako autornaticky nastavené cestovni pojisténi, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Mésiéni pojistné je uctovano za kazdy zapocaty mésic trvani dlouhodobého pobytu, a to véetné prvnich 90
dni cesty.

Urazové pojisténi

Urazové pojisténi umozriuje ziskat Vam nebo Vasim blizkym pojistné pinéni v pfipadé Vasi smrti nebo
trvalych nasledkl zplisobenych Grazem. Jeho pofizeni je pro Vas vhodné predevsim v pfipadé, Ze podobna
rizika dosud pojisténa nemate.

Celosvétové Urazové pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, a to po dobu trvani automaticky nastaveného
cestovniho pojisténi. Pojisténi je mozné sjednat pouze pro drzitele platebni karty, ktery je madsi 70 let.
Sjednanim celosvétového Urazového pojisténi se rozsifuje platnost Urazového pojisténi sjednaného v ramci
povinného cestovniho pojisténi na cely svét (véetné tzemi CR) a 24 hodin denné.

Sjednéni pojisténi

Volitelna pojisténi si sjednate jednoduse, bez nutnosli setkani se zéstupcem pojistovny prostfednictvim
Registra¢niho formulafe k doplikovému pojisténi k platebnim kartam, ktery naleznete na naSich webovych
strankach www.citibank.cz v sekci Firemni bankovnictvi / Velké spole€nosti / Dokumenty / Platebni karty.

Rozsah volitelného Urazového pojisténi sjednavaného k platebnim kartadm Citibank VISA

Pojisténi urazu VISA VISA VISA VISA Gold
Business Classic Business Business
Electron
Smrt nasledkem Urazu 750 000 K& |1 000 000 K¢&(3 000 000 K& 4 000 000 K¢
trvalé nasledky Urazu 750 000 K& |1 000 000 K¢&[3 000 000 K& |4 000 000 K¢

Asistencni sluzba

Asistencni sluzba poskytovana v ramci cestovniho pojisténi k platebnim kartdam spole¢nosti Colonnade
Insurance S. A., organizacni slozka.

Spolecné se svou platebni kartou obdrzite Asistenéni kartu pojisténého, na jejiz zadni strané je uvedeno &islo
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pojistné smlouvy a kontaktni ¢isla na Asistencni sluzbu. Tuto kartu méjte pfi svych zahraniénich cestach vzdy
u sebe.

Asistencni pojisténi
Asisten¢ni sluzba je pfipravena poskytnout Varn organizaéni a konzultaéni pomoc pfi odstrafiovani nasledku
pojistné udalosti v misté Vaseho zahrani¢niho pobytu. Sluzba je k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné 7 dni
v tydnu. Jeji operatofi hovofi ¢esky a vSemi svétovymi jazyky. Asistencni sluzbu muizete telefonicky
kontaktovat (i prostfednictvi m spolucestujiciho ¢i o$etfujiciho Iékare) na €isle uvedeném na Vasi Asistenéni
karté. Pfi jednani s Asistencni sluzbou budete zadani o nasledujici informace:

jméno a pfijmeni pojisténého;

nazev banky a ¢islo pojistné smlouvy;

¢islo Vasi platebni karty a doba jeji platnosti;

informace o pojistné udalosti;
spojeni na oSetfujiciho I€kafe nebo nemocnici, ve které jste hospitalizovani

Oznameni skody

Néarok na likvidaci pojistné udalosti je nutné uplatnit vyplnénim formulafe Oznameni Skody, ktery naleznete
na nasich webovych strdnkach www.citibank.cz v sekci Firemni bankovnictvi / Velké spole¢nosti / Dokumenty
/ Platebni karty. Narok na plnéni je tfeba vznést nejpozdéji do 30 dnd po vzniku pojistné udalosti nebo ihned,
jakmile to umozni okolnosti. Formular spolu s originaly poZzadovanych doklad( zaSlete na adresu pojistovny:

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka
oddéleni likvidace $kod

Na Pankréaci 1683/127

140 00 Praha 4

e-mail: skody@colonnade.cz

Podrobné informace o nélezitostech k uplatnéni naroku na pojistné plnéni naleznete ve Formulafi pro
oznameni Skody pro cestovni Pojisténi. DalSi informace o cestovnim pojiSténi ziskate na informacni lince
pojistovny Colonnade Insurance S. A., organizaéni slozka, na telefonnim ¢&isle + 420 221 586 687.
Nezapomente, prosime, sdélit Eislo pojistné smlouvy uvedené na zadni strané Vasi Asistencni karty.

Dotazy, stiznosti

V pfipadé jakychkoliv dotaz( nebo stiznosti kontaktujte v pracovnich hodinach mezi 8:30-17:00 naSe
zékaznické centrum na Tel.: (+420) 233 062 330,(+420) 233 061 530 nebo (+420) 233 061 491.

Se stiznosti je mozné se obratit také pfimo na pojistovnu na emailu administrativa@colonnade.cz. Pojistovna
se vynasnazi vyfesit jakykoliv problém pfimo s pojistnikem nebo pojisténou osobou, pokud vSak nebude
schopna vyhovét, mizete se obratit na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1.

Dulezité upozornéni
Dalsi detailni informace o pojisténi, véetné podminek pojisténi a vyluk, naleznete na nasich webovych

strankach www.citibank.cz v sekci Firemni bankovnictvi / Velké spole¢nosti / Dokumenty / Platebni karty.
Seznamte se peclivé s témito podminkami pfed cestou do zahraniéi.
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