Reklamacni rad Citibank Europe plc pro pravnické osoby
a podnikajici fyzické osoby
(dale jen ,Reklamacni rad“)

Tento Reklamacni iad Citibank Europe plc, spolecnosti zaloZené a existujici podle irského prava,
se sidlem Dublin, North Wall Quay 1, Irsko, registrované v rejstiiku spole¢nosti v Irské republice, pod ¢islem
132781, provozujici svou obchodni ¢innost v Ceské republice prostiednictvim Citibank Europe plc,
organizacni slozka, se sidlem na adrese Praha 5 - Stodilky, Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka 59288 (dale jen
,Banka“), upravuje hlavni zasady vyrizovani stiZnosti, resp. reklamaci klientii Banky - pravnickych
osob a podnikajicich fyzickych osob v ramci platebnich a dalSich sluzeb poskytovanych na uzemi
Ceské republiky (dale jen ,Klient“). Banka podléha v ramci poskytovanych bankovnich sluzeb organu
dohledu domovského statu, Central Bank of Ireland, dohledu Evropské centralni banky a dale organu
dohledu hostitelského statu, Ceské narodni banky, se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

I. Nalezitosti stiznosti/reklamace

e Za stiZnost, resp. reklamaci se povazuje podani Klienta vyjadfujici nesouhlas s postupem Banky pti
poskytovani sluzby nebo podédni Klienta informujici Banku o problému, ktery Klient podstoupil
¢i podstupuje ve vztahu k Bance a sluzbam poskytovanym Bankou. Je-li podstatou nesouhlasu reklamace
kvality, rozsahu nebo ceny poskytnuté sluzby, postupuje se pii jejim vytizovani bez ohledu na oznaceni
podani podle zdsad tohoto Reklamac¢niho fadu.

e StiZnost/reklamace musi obsahovat Uidaje identifikujici Klienta (zejména jméno a pi¥ijmeni, kontaktni
adresu), idaje identifikujici sluzbu Banky, které se stiznost/reklamace tyka, a dale presny popis ptipadu,
resp. predmétu stiznosti/reklamace s uvedenim potiebnych detailG véetné podkladové dokumentace,
je-li dostupna.

e StiZznost/reklamace musi obsahovat informace, ¢eho se Klient domaha a jaké ma pozadavky na Banku.

I1. Zpiisob podani stiZnosti/reklamace
e StiZnost/reklamaci Klient podava:

- telefonicky:
o pro klienty Firemniho bankovnictvi (Commercial Banking) prostfednictvim Zakaznického centra
v ufednich hodindch od 8.30 hod. do 17.00 hod. na telefonnim d¢isle +420 233 062 330.
Uplny seznam kontaki na Zakaznické centrum, které se zabyva vyrizovanim klientskych
stiznosti, 1ze nalézt i na Citibank webovych strankach www.citibank.cz v sekci Kontakty v c¢asti
»Zakaznicky servis“.

o Pro klienty Podnikového bankovnictvi (nadnarodni spole¢nosti a velké Kkorporace)
prostrednictvim oddéleni CitiService v uUrednich hodindch od 8.30 hod. do 17.00 hod. na
telefonnich ¢&islech +420 233 061 491, 632. Uplny seznam CitiService zaméstnanci, kteii se
zabyvaji vytizovanim Kklientskych stiznosti, 1ze nalézt i na Citibank webovych strankach
www.citibank.cz v sekci Kontakty v ¢asti ,Zakaznicky servis“.

- pisemné: na adresu Citibank Europe plc, organizacni slozka, oddéleni CitiService, Bucharova
2641/14, Praha 5 - Stodiilky, PSC 158 02, nebo elektronickou formou prostiednictvim
Elektronického bankovnictvi.



- osobné na pobocce: v takovém pripadé se Klient obrati na bankére, ktery reklamaci postoupi k
vyrtizeni.

Na zadost Klienta Banka sdéli, jak bude v pripadé této stiznosti/reklamace postupovat
a které oddéleni Banky se jejim vyrizenim bude zabyvat.

I11. Zptsob informovani o vyrizeni stiznosti/reklamace a doby k vyrizeni

Banka vyridi stiznost nebo reklamaci Klienta do 15 pracovnich dnt po dni jejich obdrZeni.

Banka predava Klientovi odpovéd’ na jeho stiZnost/reklamaci zpravidla stejnym zptisobem, jakym byla
Bance dorucena, pokud se s Klientem nedohodne jinak. Na Zadost Klienta poskytne Banka odpovéd
v listinné podobé.

Brani-li Bance pirekazka nezavisla na jeji viili vytidit stiZnost nebo reklamaci ve vySe uvedené dobé, sdéli
Klientovi ve stejné dobé (tj. do 15 pracovnich dnti) pirekazky, které ji ve véasném vyrizeni brani, a stiznost
nebo reklamaci vytidi nejpozdéji do 35 pracovnich dnii po dni jejich obdrzeni.

Dnem prijeti stiZnosti/reklamace vySe uvedenymi zpiisoby podani stiznosti/reklamace se povaZuje den
obdrzeni stiznosti/reklamace Bankou. Kazdé podstatné doplnéni ¢i zména obsahu stiznosti/reklamace
jsou pro ucely béhu lhiity uvedené v piredchozim bodé povazovany za nové podani a doba pro vyrizeni
tudiZ pocina béZet znova.

IV. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni ad vstupuje v platnost a i¢cinnost dnem 9. ¢ervna 2022 a nahrazuje v plném rozsahu
Reklamacni ad ze dne 10. inora 2022.

Banka uvefejiiuje platny Reklamacni ¥ad na internetovych strankach odstépného zavodu Banky
a zaroven jej zpristupnuje verejnosti v sidle odstépného zavodu Banky v Ceské republice - Citibank
Europe plc, organizacni sloZka a na kaZdé pobocce Banky v Ceské republice.

V pripadé, Ze Klient nebude spokojen s vyfizenim stiZnosti/reklamace dle Reklama¢niho fadu, ma
moznost se obratit:

(i) na vedouciho od$tépného zavodu Banky v Ceské republice - Citibank Europe plc, organizaéni
slozka, na adrese Citibank Europe plc, organizacni slozka, Praha 5 - Stodtlky, Bucharova 2641/14,
PSC 158 02;

(ii) na Ceskou narodni banku, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, http://www.cnb.cz;

(iii) na Centralni banku Irska (Central Bank of Ireland), se sidlem New Wapping Street, North Wall
Quay, Dublin 1, Irsko, http://www.centralbank.ie/;

(iv) na Ceskou bankovni asociaci, na adrese Italska 2584/69, Vinohrady, 120 00 Praha 2, e-mail:
cba@cbaonline.cz, https: //www.cbaonline.cz/, v souladu s ¢lankem 4.2 Standardu Ceské bankovni

asociace ¢. 19/2005 - Kodex chovani mezi bankami a klienty.

V pripadé, Ze Klient nebude spokojen s vytizenim stiZnosti/reklamace dle Reklama¢niho fadu, ma dale
moznost podat ob¢anskopravni zalobu.



