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Platnost a udinnost od 1. dubna 2021

Citibank Europe plc, organizacni slozka
. Praha
Ceska republika

Citibank Europe plc, spolecnost zalozena a existujici podle irského prava, se sidlem Dublin, North Wall Quay 1, Irsko, registrovana v rejstfiku spolecnosti v Irské republice,
pod &islem 132781, provozujici svou obchodni &innost v Ceské republice prostfednictvim Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem na adrese Praha 5, Stod(ilky,
Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131, zapsana v obchodnim rejstiku pod spisovou znagkou A 59288, vedenou u Méstského soudu v Praze. Clen skupiny

Citigroup. Organem dohledu Citibank Europe plc je Central Bank of Ireland a v omezeném rozsahu téZ Evropska centralni banka a Ceska narodni banka.



Citibank Europe plc, spole€nost zaloZzena a existujici podle irského prava, se sidlem Dublin, North Wall
Quay 1, Irsko, registrovana v rejstiiku spolec¢nosti v Irské republice, pod Cislem 132781, provozujici
svou obchodni &innost v Ceské republice prostfednictvim Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se
sidlem na adrese Praha 5, Stodulky, Bucharova 2641/14, PSC: 158 02, IC 28198131, zapsané v
obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou A 59288, vedenou u Méstského soudu v Praze (dale jen
,Banka®),

sdéluje prostrednictvim tohoto dokumentu svym zakaznikim, kterym poskytuje investi¢ni sluzby ve
smyslu pfislusnych pravnich pfedpis upravujicich podnikani na kapitalovém trhu, zejména zakona ¢.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, a nafizeni Komise v
prenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. dubna 2016, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.Pravni predpisy“), nékteré informace, které je povinna podle takovych pravnich pfedpisl svym
zakaznikdm sdélit.

1.  INFORMACE O BANCE A ZAKLADNI INFORMACE SOUVISEJICi S Ji
POSKYTOVANYMI INVESTICNIMI SLUZBAMI

Banka je ve smyslu Pravnich pfedpisu zahrani¢ni osobou se sidlem v jiném ¢lenském staté
Evropské unie (Irsko), ktera je na zakladé jednotné licence podle zvlastniho pravniho pfedpisu,
ktery upravuje ¢innost bank (zakon &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist),
opravnéna poskytovat v Ceské republice rovnéz investiéni sluzby. Banka je drzitelem bankovni
licence vydané v roce 2001 irskou centralni bankou (nazev: Central Bank of Ireland, sidlo: PO
Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko). V souladu s pfislusnymi pfedpisy Evropskych
spole€enstvi upravujicimi ¢innost bank a investi¢nich podniku, resp. ustanovenim 85a a nasl.
geského zakona o bankach, byla Bankou zaloZzena na Gzemi Ceské republiky pobocka za
Ucelem poskytovani pfislusnych bankovnich, resp. investi¢nich sluzeb, které jsou hlavnim
pfedmétem jejiho podnikani. Banka podléha v ramci poskytovanych investi¢nich sluzeb organu
dohledu domovského statu, irské centralni banky (Central Bank of Ireland), a dale organu
dohledu hostitelského statu, tj. Ceské narodni banky se sidlem Na Pfikopé& 28, 11503, Praha 1,
a to zejména s ohledem na pravidla jednani se zdkazniky ve smyslu Pravnich pfedpisd. Banka
dale podléh& dohledu Evropské centralni banky. Banka v sou¢asné dobé s ohledem na Cinnost
vykonavanou na uzemi Ceské republiky nepouZiva vazané zastupce ve smyslu Pravnich
predpisQ.

Kontaktni adaje Banky:

e pro v8echny ucely poskytovani investi¢nich sluzeb, s vyjimkou investi¢ni sluzby uschova a
sprava investi¢nich nastrojii v€éetné souvisejicich sluzeb a obstarani vyporadani obchodu
S cennymi papiry nebo zaknihovanymi cennymi papiry:

Citibank Europe plc, organizacni slozka
Oddéleni Treasury Marketing Unit
Bucharova 2641/14, Praha 5, PSC 158 02
Internetova strdnka: www.citibank.cz

Tel: 233061 111
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e pro UcCely poskytovani investi¢ni sluzby Uschova a sprava investi¢nich nastroji vcetné
souvisejicich sluzeb pravnickym osobam a obstarani vypofadani obchodl s cennymi papiry
nebo zaknihovanymi cennymi papiry:

Citibank Europe plc, organizacni slozka
Oddéleni Custody Operations

Bucharova 2641/14, Praha 5, PSC 158 02
Internetova stranka: www.citibank.cz

Tel: 233 061 111

Klient Banky (dale jen ,Klient®) je opravnén s Bankou komunikovat v ¢eském jazyce. Banka se
muze v jednotlivych pfipadech domluvit i na komunikaci v anglickém jazyce. V téchto jazycich
bude Banka rovnéz sdélovat pfislusné informace &i uzavirat dohody i smlouvy s Klientem.

2. INFORMACE O INVESTICNICH SLUZBACH, KTERE BANKA POSKYTUJE

Banka je opravnéna v souladu se svou platnou bankovni licenci poskytovat mimo jiné
nasledujici investicni sluzby:

e pfijimani a pfedavani pokynU tykajicich se investi¢nich nastrojl;
e provadéni pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojll na ucet zakaznika;
e obchodovani s investi€nimi nastroji na vlastni ucet;

e upisovani nebo umistovani investi¢nich nastroji se zavazkem nebo bez zavazku jejich
upsani;
e Uschova a sprava investi¢nich nastroji pro zakaznika, véetné opatrovani a souvisejicich

sluzeb, s vyjimkou vedeni U¢ta centralnim depozitafem nebo zahraniénim centralnim
depozitarem;

e investi¢ni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecnych doporuceni tykajicich se
obchodovani s investiCnimi nastroji.

Banka bude Klientovi poskytovat ty z vySe uvedenych investi¢nich sluzeb, na kterych se
s Klientem dohodne ve zvlastni smlouvé. Banka bude informovat Klienta o poskytnutych
investiCnich sluzbach, a to pisemné (zejména elektronicky, bude-li s Klientem dohodnuta forma
elektronicka komunikace). Zvlastni pisemna smlouva s Klientem stanovi povahu, etnost a Ihitu
pro zaslani pfislusné informace Klientovi, pficemz tyto budou v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. V pfipadé uzavfeni smlouvy o investi¢nich sluzbach, jejimZ pfedmétem je opakované
pinéni, je nejkratSi dobou, po kterou bude smlouva strany zavazovat, jeden den. Za zéklad pro
vytvoFeni pravnich vztaht s Klientem bere Banka pravni piedpisy Ceské republiky.

3. POPIS PRAVIDEL PRO PRIPAD STRETU ZAJMU

Pro zjiStovani a Fizeni stfetu zajmd mezi Bankou a zakazniky Banky navzajem, které vznikaji v
pribéhu poskytovani investi¢nich sluzeb, Banka zavedla a v praxi uplatiiuje organizacni a
administrativni opatfeni, ktera Banka povazuje za G¢inna, s cilem zabranit tomu, aby stfet zajmi
negativné ovlivnil zajmy zakaznikl Banky.

PFi ur€eni, zda jde &i mohlo by v daném pfipadé jit o stfet zajmd, je ze strany Banky posuzovano,
jde-li v daném pfipadé o zavazné riziko mozného vzniku Skody/ztraty utrpéné zakaznikem,
pficemz se v Uvahu bere skute¢nost, zda Banka, jeji vedouci osoby, vazani zastupci (pokud
existuji), zaméstnanci nebo osoba ze skupiny Citibank, tzn. spole€nost Citigroup Inc. a jakakoliv
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osoba, ktera je pfimo &i nepfimo spole€nosti Citigroup Inc. ovladana (dale jen ,Skupina
Citibank®) a jeji vedouci osoby, vazani zastupci (pokud existuji) nebo zaméstnanci takové
osoby ze Skupiny Citibank:

mohou ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na ukor zakaznika;

maji odliSny zajem na vysledku sluzby poskytované zakaznikovi nebo na vysledku obchodu
provadéného jménem zakaznika od zajmu tohoto zakaznika;

maji majetkovy prospéch z vynosu/vysledku sluzby poskytnuté zdkaznikovi anebo z
transakce provedené zakaznikovym jménem (pfiemz majetkovy prospéch vznikl navic a
mimo vlastniho zakaznikova majetkového prospéchu i zajmu z vynosu/na vysledku takové
transakce);

maji finanéni odmeénu nebo jinou vyhodu za upfednostnéni zajmu dalSiho zakaznika nebo
skupiny zakaznikd nad zajmem dotyéného plvodniho zakaznika nebo maji motivaci
upfednostnit zajem zakaznika pred zajmy jiného zakaznika;

podnikaji ve stejném oboru jako zakaznik;

dostavaji nebo dostanou od jiné osoby, nez je zakaznik, pobidku (bez ohledu na to, zda ve
formé penéz, zbozi &i sluzeb) v souvislosti se sluzbou zakaznikovi a tato pobidka
nepiedstavuje obvyklou Uplatu za poskytovanou sluzbu

Nize je uveden vycet nékterych opatfeni Banky pro fizeni stfetu zajmu, jejichz pomoci mlze
Banka Fidit skute¢ny nebo potencialni stfet zajmu. Opatfeni Banky pro Fizeni stfetu zajmu
zahrnuji zejména nasledujici postupy:

Banka ma zfizeno nezavislé oddéleni Compliance vybavené pravomoci monitorovat,
identifikovat, pfedchazet a Fidit pfipady stfetu zajmu;

Banka zavedla a pouziva postupy a systémy slouzici k identifikaci specifickych situaci, za
nichz obvykle dochazi ke vzniku konkurujicich si i protichtdnych zajmu;

Banka zavedla a pouziva systémy slouzici ke sledovani uskute¢nénych nebo
potencionalnich obchod(, tokd vnitfnich informaci v ramci Skupiny Citibank a s tim
spojenym dodrZovanim pfislusnych stanovenych omezeni/zakaztl obchodovani, véetné
seznamu vnitfnich informaci (,insider information) a seznamu zasvécenych osob ve
smyslu Pravnich predpisu &i ke sledovani toku vnitfnich informaci v ramci Skupiny Citibank;

Banka vydala svym zaméstnancim zakaz jakkoli zneuzivat vnitfni informace k ujmé
zakaznikd Banky, at'jiz ve prospéch svlj nebo osob ze Skupiny Citibank a pouziva systémy
slouzici ke sledovani dodrZovani tohoto zakazu;

aspekty, jakymi jsou (mimo jiné) stanoveni ceny obchodu anebo produktu, jejich struktura
¢i okamzik jejich uvedeni na trh podléhaji dozoru a souhlasu ze strany produktovych vybord,
které jsou nezavislé na zaméstnancich Banky pfimo angazovanych v takovém obchodu
nebo produktu;

Banka zavedla a provadi dozor nad kontakty mezi obchodnimi utvary &i jednotlivymi
zaméstnanci takovych Gtvar(, jejichz zakaznici maji protichidné &i konkurenéni zajmy ve
vztahu k zakaznikdm jinych obchodnich utvaru (tzv. systém cinskych zdi);

Banka zavedla pfedpisy a postupy zajiStujici nestranné a rovnocenné zachazeni se
zakazniky nebo skupinami zakaznikd a provadi kontrolu dodrzovani takovych predpisu;

Banka zavedla pfedpisy, pravidla a postupy, jimiz se fidi pfijimani a udélovani pobidek a
jinych financnich odmén a nefinan¢nich vyhod a provadi kontrolu dodrzovani takovych
predpisy;

Banka provadi pravidelné pfisluSna Skoleni svych zaméstnancu;

Banka zavedla predpisy, jimiz se fidi soukromé investovani a obchodni aktivity jejich
zaméstnancu s cilem zamezit vznik stfetu zajmd mezi zaméstnanci a zakazniky Banky;

Banka vede aktualni evidenci poskytnutych sluzeb a produktu, ze kterych vznikl nebo muze
vzniknout podstatny stiet zajmu mezi Bankou nebo osobami ze Skupiny Citibank a jejich
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zakazniky. Banka vede taktéZ evidenci potencionalnich stfetll zajmu tykajicich se napf.
spravedlivého pfistupu Banky nebo osob ze Skupiny Citibank k jejich zakaznikdm,
vzajemné konkurence mezi Bankou nebo osobami ze Skupiny Citibank a jejich zdkaznikem,
vicestranné angazovanosti Banky nebo osob ze Skupiny Citibank, stfetd zajmu vyplyvajici
z pouziti dlilezité nevefejné informace a pouziti soukromé informace, produktd vytvofenych
a nabizenych Bankou nebo osobami ze Skupiny Citibank zakaznik(m, pfipadu stfetd zajm
mezi zakazniky Banky nebo osob ze Skupiny Citibank navzajem a stfetd zajmu meazi
Bankou nebo osobami ze Skupiny Citibank a jejimi zaméstnanci.

Pokud ani prfes pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmua na
zajmy Klienta, sdéli Banka pfed poskytnutim investiéni sluzby Klientovi informace o povaze
nebo zdroji stfetu zajmu, aby Klient mohl zvazit, zda ma o pfisluSnou investi¢ni sluzbu zajem i
za danych okolnosti.

Na zadost Klienta Banka sdéli dal$i podrobnosti o pravidlech pro pfipad stfetu zajmu, pfipadné
Klienta informuje, kde se mdze s témito pravidly seznamit.

4. INFORMACE O INVESTICNICH NASTROJICH, KTERYCH SE MA
INVESTIENi SLUZBA BANKY TYKAT

Banka poskytuje pfislusné investiéni sluzby ohledné vSech typl investi¢nich nastroju? ve
smyslu pfislusnych pravnich pfedpisu.

Dalsi podrobnosti o povaze a vlastnostech jednotlivych investi¢nich nastrojll v nabidce Banky
Banka uvefejni, pfipadné mohou byt také uvedeny ve zvlastni pisemné smlouvé mezi Bankou
a Klientem nebo Klientovi sdéleny jinak, zejména formou produktovych informacénich
dokumentd a tzv. termsheetd. Banka neposkytuje investi¢ni sluzby investi¢niho poradenstvi ani

1 Investiénimi nastroji jsou

a) investicni cenné papiry, tzn. cenné papiry a zaknihované cenné papiry, které jsou obchodovatelné na kapitalovém trhu,
zejména akcie nebo obdobné cenné papiry a zaknihované cenné papiry pfedstavujici podil na pravnické osobé, dluhopisy nebo
obdobné cenné papiry a zaknihované cenné papiry, s nimiz je spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky, depozitni poukazky
predstavuijici vlastnické pravo k cennym papirlim a zaknihovanym cennym papirim uvedenym vy$e, cenné papiry a
zaknihované cenné papiry opravnujici k nabyti nebo zcizeni investiénich cennych papir( a zaknihovanych cenny papir(i
uvedenych vySe a cenné papiry a zaknihované cenné papiry, ze kterych vyplyva pravo na vypofadani v penézich a jejichz
hodnota je uréena hodnotou investi¢nich cennych papirti, ménovych kurzu, Grokovych sazeb, urokovych vynosu, komodit nebo
finanénich indext ¢&i jinych kvantitativné vyjadfenych ukazateld,

b) cenné papiry kolektivniho investovani, zejména akcie a podilové listy investi¢niho fondu,

c) nastroje penézniho trhu, tzn. nastroje, se kterymi se obvykle obchoduje na penéznim trhu a které maji hodnotu, kterou Ize
kdykoliv pfesné urcit

d) opce, futures, swapy, forwardy a jiné nastroje, jejichz hodnota se vztahuje ke kurzu nebo hodnoté cennych papird, ménovym
kurzdm, drokové mife nebo Urokovému vynosu, povolenkam na emise sklenikovych plynd, jakoz i jinym derivatam, finanénim
indextim ¢i finanénim kvantitativné vyjadfenym ukazatelm, a ze kterych vyplyva pravo na vyporadani v penézich nebo pravo
na dodani véci, k niz se jejich hodnota vztahuje,

€) nastroje umoznujici pfenos uvérového rizika,

f) finanéni rozdilové smlouvy,

g) opce, futures, swapy, forwardy a jiné nastroje, jejichz hodnota se vztahuje ke komoditdm a z nichz vyplyva pravo na
vyporadani v penézich nebo pravo alespon jedné strany zvolit, zda si pfeje vyporadani v penézich, nejde-li o vyporadani v
penézich z divodu selhani jedné ze stran derivatu nebo z jiného divodu predéasného ukonéeni derivatu,

h) opce, futures, swapy, forwardy a jiné nastroje, jejichz hodnota se vztahuje ke komoditam a z nichz vyplyva pravo na dodani
této komodity, a se kterymi se obchoduje na evropském regulovaném trhu nebo v mnohostranném obchodnim systému
popfipadé v organizovaném obchodnim systému, s vyjimkou velkoobchodnich energetickych produkt podle ¢€l. 2 bodu 4
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1227/2011 o integrité a transparentnosti velkoobchodniho trhu s energii
obchodovanych v organizovaném obchodnim systému, z nichz vyplyva povinnost dodani této komodity,,

i) opce, futures, swapy, forwardy a jiné nastroje, jejichz hodnota se vztahuje ke komoditdm a z nichz vyplyva pravo na dodani
této komodity, které nejsou uvedené v pismenu h), nejsou uréené pro obchodni Géely a maji znaky jinych derivatovych
investi¢nich nastroju,

j) opce, futures, swapy, forwardy a jiné nastroje, jejichz hodnota se vztahuje ke klimatickym ukazatelim, pfepravnim tarifim
nebo mife inflace a dal§im ekonomickym ukazateltm uvefejnénym na Useku oficialni statistiky, a z nichz vyplyva pravo na
vyporadani v penézich nebo pravo alespori jedné strany zvolit, zda si pfeje vyporadani v penézich, nejde-li o vypofadani v
penézich z divodu selhani jedné ze stran derivatu nebo z jiného divodu prfedéasného ukonéeni derivatu,

k) nastroje, jejichz hodnota se vztahuje k vécem, pravim, dluh@im, indexm nebo kvantitativné vyjadfenym ukazatelim, které
nejsou uvedené v pismenech a) az j) a maji znaky jinych derivatovych investi€nich nastroju; zejména jde o ty, které jsou
obchodovéany na evropském regulovaném trhu nebo v mnohostranném obchodnim systému, nebo v organizovaném obchodnim
systému, a

1) povolenky na emise sklenikovych plyn(.
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obhospodarovani majetku zakaznikd, proto zakaznikiim neposkytuje investi¢ni doporuceni ani
nenavrhuje strategie pro investovani.

5. INFORMACE O MOZNYCH RIZICICH SPOJENYCH S INVESTICNIM
NASTROJEM A MOZNYCH ZAJISTENi PROTI NIM

Obecné o rizicich spojenych s investi¢nimi nastroji a jinymi investiénimi produkty (dale spole¢né
jen ,investiéni nastroje):

Investiéni nastroje nejsou bankovnim vkladem a nejsou pojistény vladni instituci ani v ramci
C¢eského Fondu pojisténi vkladu ani irského Deposit Guarantee Scheme jako pohledavka z
bankovniho vkladu, ani nejsou zavazkem ¢&i jakymkoliv zplisobem zaruceny ¢i pojistény Citibank
Europe plc, Citigroup, Inc. ani jakoukoliv spole¢nosti ze Skupiny Citibank, pokud platny
statut/prospekt €i jiny zavazny konstitutivni dokument stanovujici bliz§i podminky investiéniho
nastroje nestanovi vyslovné jinak.

S obchodovanim s investiénimi nastroji jsou spojena investi¢ni rizika, a to v€etné pfipadné ztraty
investovanych prostfedkd. Vykonnost v minulosti nebo oéekavana vykonnost nejsou
spolehlivym ukazatelem budoucich vynosl ani budouci vykonnosti. Cena investi¢niho nastroje
muze klesnout, jakoZz i stoupnout. Navratnost prostfedk(l vioZzenych do investi¢niho nastroje
neni zaru€ena. Investi¢ni nastroj denominovany v jiné nez lokalni méné zakaznika obsahuje
navic kurzové riziko, tedy riziko poklesu hodnoty takového investiéniho nastroje v dusledku
nepfiznivého vyvoje kurzu pfislusnych mén na devizovych trzich, zejména mény, ve kterém je
takovy investiéni nastroj denominovan, a lokalni mény zakaznika.

Néktera specificka rizika:

Trzni riziko — znamena pravdépodobnost zmény trzni ceny investiCniho nastroje vlivem
nékterého z trznich faktord (Urokova sazba, ménovy kurs, cena a vykonnost podkladovych aktiv
apod.). Do trzniho rizika zahrnujeme zejména ménové a urokové riziko.

Ménové riziko — je jedna z forem trzniho rizika a znamena riziko, zZe se trzni cena investi¢niho
nastroje nepfiznivé zméni (poklesne) v dusledku zmény devizového kurzu. Napf. cenné papiry
denominované v USD pfi nasledném oslabeni USD zaznamenavaji pokles trzni hodnoty
vyjadfené v CZK, aniz by se cena téchto cennych papird v USD jakkoliv zménila. Ménové riziko
se tyka zejména investi¢nich nastroju denominovanych v jiné nez tuzemské méné a ménovych
derivata.

Urokové riziko — je dal&i z forem trzniho rizika a vyjadfuje pravdépodobnost zmény trzni ceny
investiéniho nastroje v zavislosti na zméné Grokovych sazeb. Urokovému riziku jsou vystaveny
predevsim dluhové investi¢ni nastroje, urokové derivaty a jiné dluhové produkty, jejichZ trzni
cena se pohybuje nepfimo umérné k pohybu Grokovych sazeb.

Riziko likvidity — vyjadfuje pravdépodobnost, Ze v pfipadé potfeby promptni pfemény
investicniho nastroje do penéznich prostfedkll je tato transakce zatizena dodateCnymi
transak&nimi naklady nebo ji dokonce nelze provést v pozadovaném terminu. Riziko likvidity je
relevantni pfedevSim u malo obchodovanych, strukturovanych nebo individualizovanych
investi¢nich nastroji a u investiCnich nastroji, kde se kupujici zavazuje drzet tento nastroj
alespon po urcitou minimalni dobu.

Riziko emitenta — vyjadfuje pravdépodobnost, Zze emitent investiéniho nastroje nebude moci
dostat svym zavazklm z tohoto investi¢niho nastroje vyplyvajicich (napf. neschopnost splatit
dluhopisy), nebo v disledku chybnych rozhodnuti managementu a $patnych hospodarskych
vysledk(l dojde k vyraznému poklesu trzni ceny investiéniho nastroje (napf. u akcii).

Riziko odvétvi — vyjadfuje pravdépodobnost zmény trzni ceny investi€énich nastrojii (zejména
akcii a nékterych derivatu) jejichz cenovy vyvoj je spjat s hospodarskym cyklem celého odvétvi.

Riziko pakového efektu — nékteré investicni nastroje mohou byt spojeny s tzv. pakovym
efektem. Pakovy efekt Ize obecné vyjadfit jako mechanismus, kdy mala procentni zména ceny
nebo hodnoty podkladového aktiva investiéniho nastroje nakoupeného na Uvér znamena
nékolikanasobné vetSi procentni zménu zisku nebo ztraty ve vztahu k vlastnim investovanym
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prostfedkim zakaznika. Béhem doby drzby takového investi¢niho nastroje muze trzni cena
nastroje vyrazné kolisat, tudiZz v okamZiku realizace takového investi¢niho nastroje existuje
riziko ztraty ¢asti nebo i celé investované ¢astky a dokonce mize dojit ke vzniku dalSich
dodatecnych finanénich zavazku.

Riziko politické — vyjadfuje pravdépodobnost zmény politické situace, kterd negativné ovlivni
investi¢ni nastroj, jeho cenu, prevoditelnost, postaveni emitenta apod. (napf. zavedeni
devizovych omezeni, znarodnéni apod.).

Riziko kolisani cen — nékteré investi¢ni nastroje podléhaji riziku kolisani jejich cen, tzn. Ze jejich
cena se muze v Case stoupat Ci klesat a tyto zmény v cené investi¢niho nastroje mohou byt
podstatné.

Riziko regula¢ni — investi¢ni nastroje jsou vystaveny riziku souvisejicimu s jejich regulaci.
PFislusny regulator muze v nékterych situacich pfijmout opatfeni vedouci k pozastaveni nebo
zakazu obchodovani s urcitymi investi€nimi nastroji, coz s sebou nese riziko snizeni jejich
hodnoty a likvidity. V souladu se smérnici Evropského Parlamentu a Rady 2014/59/EU, kterou
se stanovi ramec pro ozdravné postupy a feSeni krize Uvérovych instituci a investi¢nich podniki,
a s ni souvisejicimi pravnimi pfedpisy mlze dale dojit k odpisu nebo konverzi nékterych
investi¢nich nastrojli vydanych uavérovymi institucemi nebo investiénimi podniky, jakoz i
k nenavratnému odpisu nebo konverzi jejich odepisovatelnych zavazk(. To muze vést ke
snizeni hodnoty investice do urcitych dluhovych nebo kapitalovych nastroji vydanych témito
osobami, ke snizeni hodnoty pohledavek jejich véfiteld, jakoz i k Uplné ztraté téchto investic i
pohledavek.

Nejedna se o Uplny vycet rizik spojenych s investovanim do danych investi¢nich nastroji. Klient
je povinen vzdy peclivé zvazit, zda je srozumén a ochoten nést uvedena rizika, a v pfipadé
jakychkoli pochybnosti ohledné dlsledku ¢&i pfijatelnosti danych rizik pro Klienta ma Klient
povinnost pfedem upozornit o téchto skuteCnostech Banku. DalSi podrobnosti &i vysvétleni
ohledné rizik spojenych s investicnim nastrojem a moznych zajisténi proti nim Banka uvefejni,
pfipadné budou sdéleny Bankou Klientovi pfed uzavienim pfislusné smlouvy tykajici se
konkrétniho investi¢niho produktu nebo je Banka sdéli Klientovi na jeho zadost.

6.  INFORMACE O CELKOVE CENE POSKYTOVANE INVESTICNi SLUZBY A
DALSICH NAKLADECH

Podrobnosti o jednotlivych poplatcich ¢€i dalSich nakladech jsou uvedeny v pfislusném
sazebniku Citibank Europe plc, nebo ve zvlastni pisemné smlouvé s Klientem. V pfipadech, kdy
v pFislusném sazebniku Ci zvlastni pisemné smlouvé s Klientem nebude mozné vycislit pfesnou
celkovou cenu, uvede Banka alespon zaklad, ze kterého se celkova, resp. kone€na cena
vypodita, aby si ji mohl Klient ovéfit. Klient je rovnéz srozumén s tim, Ze v souvislosti s investi¢ni
sluzbou nebo s obchody s investi€nim nastrojem mohou Klientovi vzniknout dalSi naklady (tj.
vyslovné neupravené zvlastni smlouvou mezi Bankou a Klientem, resp. pfisluSnym
sazebnikem), v€etné dani (napf. dan z pfijmu z kapitalového majetku), které Banka neplati a
ani je neuctuje Klientovi, nebot’ za jejich Uhradu odpovida v souladu s platnou pravni Upravou
Klient sdm. Je-li k tomu povinna na zakladé Pravnich pfedpist, Banka Klientovi poskytne
informace o celkové cené poskytované investiCni sluzby a dalSich nakladech, pokud ma
s Klientem trvaly vztah, téZ pravidelné po celou dobu trvani investice, alespon vSak jednou
rocné.

7. INFORMACE O REZIMU OCHRANY MAJETKU ZAKAZNIKA

Investi¢ni nastroje, jez tvofi majetek zakaznika ve smyslu Pravnich predpist, svéfené Klientem
Bance jsou za podminek a v rozsahu vyplyvajicim z pfisluSsné pravni Upravy pfedmétem
ochrany dle pravidel zaru€niho systému zfizeného a existujiciho v Irsku - Investorského
kompenzacéniho systému (Investor Compensation Scheme) provozovaného spole€nosti
Investor Compensation Company Ltd, adresa internetovych strdnek v datové siti Internet:
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http://www.investorcompensation.ie. Investor Compensation Company Ltd je pravnickou
osobou zfizenou a existujici podle irského prava, a to na zakladé pfisludného zakona (the
Investor Compensation Act, 1998). Investor Compensation Company Ltd provozuje zaruéni
systém, ze kterého se vyplaceji nahrady zakaznikdm pfislusné investiéni firmy, ktera neni
schopna plnit své zavazky vici svym zakaznikim (ij. pFislusny ¢len Investor Compensation
Company Ltd pfestane byt zejména s ohledem na svou financni situaci schopen plnit své
zavazky spocivajici ve vydani majetku — penéznich prostfedkl ¢&i investinich nastroju —
zakaznikim). DalSi podrobnosti o zaruénim systému provozovaném Investor Compensation
Company Ltd Banka uverejnila a veskeré zmény uvefejni na svych internetovych strankach
www.citibank.cz.

Banka se neU&astni zaruéniho systému zabezpe&ovaného v Ceské republice Garanénim
fondem obchodnikd s cennymi papiry.

Banka pfi drzeni investi¢nich nastroju Klienta uplatiuje zakladni zasady pro zajisténi jejich
ochrany, které tvofi zejména:

(i) udrZovani jasné a pfesné vnitfni evidence investi¢nich nastroji drzenych pro Klienty;

(i) nastaveni bezpecénych pravidel pro pfijimani pokynu tykajicich se drzenych investi¢nich
nastrojl, zejména ve vztahu k nakladani s nimi;

(i) zajisténi pravidelnych rekonciliaci vnitini evidence investiénich nastroju;

(iv) zajisténi vnitfniho auditu sledujiciho adekvatnost systému uréenych k zajisténi ochrany
investi¢nich nastroji Klient a uspokojeni téchto auditd;

(v) pfijimani dostateéné zpusobilych zaméstnancl a Skoleni zaméstnancl zajistujici
dostate¢nou miru profesionality;

(vi) vybirani tfetich stran, prostfednictvim kterych bude Banka investi¢ni nastroje Klienta
drzet, s odbornou péci.

Klient je srozumén s tim, Ze investiéni nastroje Klienta mohou byt v drzeni tfeti osoby jménem
Banky, a to zpravidla s ohledem na investi¢ni nastroje Klienta vydané v zahranici, pfip. jiné
nastroje, jez mohou byt vedeny na sbérnych uctech (tzv. omnibus ¢i nominee uctech),
otevienych jménem Banky u pfislusné osoby vedouci evidenci investi¢nich nastroju, resp.
depozitafe. Takové (sbérné) ucty mohou podiéhat pravu statu, ktery neni ¢lenskym statem
Evropské unie, a prava k investiénim nastrojim se mohou v disledku této skutecnosti lisit.
V pfipadé, Ze bude Banka investi¢ni nastroje Klienta drZzet na sbérnych uétech u tfetich stran,
nemusi byt individualni prava Klienta oddélené identifikovatelna zvlastnimi dokumenty nebo
jejich elektronickymi zaznamy, a v pfipadé upadku pfislusné tfeti strany (jinych zakazniki
sdilejicich stejny sbérny Gcet, centralni protistrany, tfeti strany drzici investiCni nastroje atd.)
nebo Banky, nebo v pfipadé jiného neplinéni dluhli téchto stran nebo nenavratného poklesu
hodnoty investi€nich nastroji ostatnich zédkaznikd sdilejicich sbérné ucty, by se Klienti, jejichz
investi¢ni nastroje byly sdruzeny na sbérnych Gctech, mohli podilet na ztratach pomérné podle
vySe hodnoty svého majetku na sbérném uctu.

Investiéni nastroje vydané v Ceské republice jsou zpravidla evidovany na uétech jednotlivych
zakazniku v evidenci navazujici na samostatnou evidenci investiénich nastrojii nebo evidenci
navazujici na centralni evidenci investiCnich nastroji vedené Bankou, nicméné nékteré
investiCni nastroje mohou byt evidovany jménem zakaznikd pfimo u pfisluSné osoby vedouci
evidenci investiénich nastroji v Ceské republice odlisné od Banky (napf. Centralni depozitar
cennych papir(, a.s., systém SKD Ceské narodni banky atd.).

Banka je povinna dodrZovat pfislusnymi pravnimi pfedpisy stanovené povinnosti pfi drzeni
majetku zakaznika, v€éetné povinnosti odliSit investic¢ni nastroje drzené pro Klienta od majetku
ostatnich zakaznikd &i svych vlastnich investiCnich nastroju, povinnosti provadét rekonciliaci s
ohledem na majetek zakaznika drzeny u tfeti osoby apod. DalSi podrobnosti o odpovédnosti
Banky v pfipadé drzeni investi¢nich nastroji Klienta u tfeti osoby muze stanovit pisemné
smlouva s Klientem, pficemz zpravidla plati, ze ve vztahu k investi¢énim nastrojum v zahranici
se uplatiiuje rovnéz prislusny zahraniéni pravni fad &i trzni zvyklosti uplatiované u dané
zahrani¢ni osoby vedouci evidenci investi¢énich nastrojli, vypofadaciho centra &i zahrani¢niho
depozitare.
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Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé zahraniCni pravni fady &i dané zvyklosti se liSi s ohledem na
miru ochrany majetku zékaznika €i souvisejici rizika, neni mozné v tomto dokumentu uvést
detailni popis pfislusnych prav a povinnosti, véetné odpovédnosti danych zahrani¢nich osob
vedoucich evidenci investiénich nastrojl, vyporadacich center &i depozitaru. Klient je v této
souvislosti srozumén s tim, Ze jeho investi¢ni nastroje mohou byt vedeny souhrnné na uctech
zakaznikd vedenych jménem Banky, s ¢imz mohou byt spojena i néktera rizika, napf. pfislusny
zahrani¢ni fad &i obchodni zvyklosti nemusi stanovovat pro dané osoby pozadavky srovnatelné
s Ceskou pravni Upravou a tim muze vznikat riziko zahrnuti majetku zdkaznika do majetkové
podstaty Upadce. Banka podnikne potfebné kroky k zajisténi toho, ze investi¢ni nastroje Klientl
ulozené u tretich stran budou identifikovatelné oddélené od investi¢nich nastroji nalezicich
Bance a/nebo témto tfetim stranam, av8ak nedovoluji-li takovou oddélenou identifikaci pravni
predpisy tfeti zemé&, nebudou se na investi¢ni nastroje vztahovat ustanoveni uvedena na
ochranu majetku zakaznik(l ve smérnici 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastrojl (tzv. MiFID) a
v souvisejicich pravnich pfedpisech. V téchto pfipadech je klient vystaven zejména riziku, ze
v pfipadé upadku tfeti strany budou investi¢ni nastroje Klienta zahrnuty do majetkové podstaty
této treti strany jakozZto Upadce, v dlisledku ¢ehoz mlze mit Klient za touto tfeti stranou pouze
nezajisténou pohledavku a muze tak pfijit o ¢ast nebo o vSechny své takto drzené investi¢ni
nastroje, resp. o své pohledavky za té€mito tfetimi stranami.

Banka mlze mit ve vztahu k investiénim nastrojim nebo penéznim prostfedkiim Klienta pravo
na zapocCet nebo zastavni, zadrzovaci ¢&i jiné zajiStovaci pravo za ucCelem zajisténi svych
pohledavek vici Klientovi, avSak to vyhradné za podminek a v souladu s platnou pravni
Upravou, resp. pisemnou smlouvou s Klientem. Obdobné pravo mize byt také uplatfiovano v
souladu s pfisluSnou zahraniéni pravni Upravou &i trzni zvyklosti s ohledem na investi¢ni
nastroje Klienta drzené jménem Banky u zahrani¢nich osob vedoucich evidenci investi¢nich
nastrojll, vyporadacich center ¢i depozitarl, pficemz existence téchto prav byva podminkou pro
poskytnuti danych sluzeb u téchto zahranic¢nich osob. Pouze v pfipadé, vyzaduiji-li to pravni
predpisy tfetich zemi, pravidla a zvyklosti trh(, vypofadacich systému nebo depozitaii, mohou
byt takova prava uplatfiovana, resp. poskytovana Bankou, i ve vztahu k zaji$téni pohledavek
téchto tfetich osob, které nesouviseji s Klientem nebo poskytovanim investiCnich sluzeb
Klientovi. V pfipadé vykonu téchto prav nesouvisejicich s Klientem &i poskytovanim investi¢nich
sluzeb Klientovi by Banka, resp. Klient, méla vuci témto tfetim osobam pouze nezajisténou
pohledavku. Klient by tak byl vystaven riziku, Ze investi¢ni nastroje nebo jiny majetek obdrzeny
od treti strany nebude dostateCny k plnému uspokojeni pohledavek Klienta, ackoli Klient
vSechny své dluhy bude plnit fadné a vcas.

Banka nepouzije bez pfedchoziho souhlasu investi¢ni nastroje Klienta k obchodu na vlastni ucet
nebo na ucet jiného zakaznika.

Penézni prostfedky Klienta budou vedeny u Banky jakozto uvérové instituce (banky) ve smyslu
Pravnich pfedpist, nikoli jako penézni prostfedky zakaznikd jinych investiCnich podnikd, které
nejsou bankovnimi institucemi (bankami).

Pokud Banka s Klientem zafazenym do kategorie profesionalnich zakaznik( nebo zpusobilych
protistran uzavie dohodu o finan&nim zajisténi s pfevodem vlastnického prava, bude Klient
vystaven zvySenym rizik(im. Klient v souladu s podminkami takové dohody pozbyde vlastnické
pravo k poskytovanému zajisténi a nabyde odpovidajici nezajisténou pohledavku vici Bance.
Klient tak bude vystaven kreditnimu riziku Banky, uspokojeni pohledavky bude zaviset na
schopnosti Banky plnit ji odpovidajici dluh. V pfipadé upadku nebo jiného selhani Banky mize
byt takova pohledavka Klienta uspokojena pouze ¢aste¢né nebo vlibec. Pohledavka dale muze
byt v pfipadé zasahu pfislusného regulatora ulozenim opatfeni k feSeni krize Banky odepsana
nebo konvertovana. Pohledavka dale nemusi podiéhat stejnym ochrannym opatfenim, jaké by
pravni predpisy stanovily na ochranu poskytovaného zajisténi (napf. v pfipadé pojisténi
pohledavek z vkladd nebo jinych zaruénich systému). V dusledku téchto rizik tedy Klient pfi
uzavirani dohod o finan¢nim zajisténi s pfevodem vlastnického prava muze pfijit o ¢ast nebo o
vSechen svlj majetek, ktery k zajisténi Bance poskytl.

Banka na vyZadani Klientovi poskytne dodate€né informace tykajici se ochrany jeho
investiCnich nastroju.
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INFORMACE O OBSAHU ZAVAZKOVEHO VZTAHU, VCETNE SMLUVNICH
PODMINEK, TYKAJICIHO SE POZADOVANE INVESTICNi SLUZBY

Prava a povinnosti Banky a Klienta ohledné jakékoliv investi¢ni sluzby jsou upravena ve
zvlaStnich smlouvach mezi Bankou a Klientem. Prava a povinnosti Banky a Klienta mohou
upravovat také pfislusné obchodni podminky Banky, které jsou soudasti pfislusné smlouvy.
Znéni pfislusnych smluv Banka poskytne Klientovi v dostateCném &asovém predstihu pfed
uzavienim pfisludné smlouvy.

INFORMACE O KATEGORIZACI ZAKAZNIiKU, POUCENI O ZMENE
ZARAZENI A SOUVISEJiCi OMEZENi OCHRANY ZAKAZNIKA

Banka je povinna Klienta zafradit do pfislusné kategorie, a to v souladu s Pravnimi pfedpisy.
Pravni predpisy stanovi nasledujici kategorie: (i) zakaznik, ktery neni profesionalni
(neprofesionalni zakaznik), (ii) profesionalni zakaznik a (iii) profesionalni zakaznik, vaci
kterému neni Banka povinna pfi poskytovani nékterych hlavnich investi¢nich sluzeb dodrzovat
prislusna pravidla jednani se zakazniky (zpUsobila protistrana).

Zpusobilé protistrané Banka poskytuje minimalni Grover ochrany. Profesionalnimu zakaznikovi?
je Banka povinna poskytnout stfedni droven ochrany. Neprofesionalni zakaznik poziva ze
strany Banky maximalni a Pravnimi pfedpisy detailné pfedepsanou miru ochrany.

Zakladni divody a rozdily v zachazeni s neprofesionalnim zakaznikem oproti profesionalnimu
z&kaznikovi spoc€ivaji zejména ve/v:

(i) vétsim detailu a rozsahu pfedavanych informaci a poskytovanych pouceni;

(i) podrobném provadéni testu pfiméfenosti poskytovanych investi¢nich nastroju a sluzeb bez
moznosti automatického predpokladani dostatecnych znalosti &i zkuSenosti;

(iii) podrobnéjsi struktufe informovani o stavu majetku zakaznika.

Zakladni rozdily v zachazeni se zpusobilou protistranou oproti profesionalnimu zakaznikovi
spocivaji zejména v tom, Ze Banka neni pfi poskytovani investi¢nich sluzeb pfijimani a

2 Profesionalnim zékaznikem se rozumi

n)
0)
p)

N

s)

banka,

spofitelni a uvérni druzstvo,

obchodnik s cennymi papiry,

pojistovna,

zajistovna,

investi¢ni spole¢nost,

investi¢ni fond,

penzijni spole¢nost,

jina osoba, ktera vykonava svou podnikatelskou €innost na finanénim trhu na zakladé povoleni udéleného organem
dohledu nad finanénim trhem nebo na zakladé zapisu do registru provedeného organem dohledu nad finanénim
trhem, zejména osoby vyjmenované v § 2a odst. 1 pism. i) zakona o podnikani na kapitalovém trhu,

osoba, ktera jako svou rozhodujici €innost provadi sekuritizaci,

osoba, ktera obchoduje na vlastni U¢et s investiénimi nastroji za icelem snizeni rizika (hedging) z obchodl s
investiénimi nastroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) az k) zakona o podnikani na kapitalovém trhu a tato ¢innost
patfi mezi jeji rozhodujici ¢innosti,

osoba, ktera obchoduje na vlastni G€et s investi¢nimi nastroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. g) az i) zékona o
podnikani na kapitalovém trhu nebo komoditami a tato €innost patfi mezi jeji rozhoduijici €innosti,

pravnicka osoba, ktera je pfisluSna hospodafit s majetkem statu pfi zajiStovani nakupu, prodeje nebo spravy jeho
pohledavek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spole€nosti nebo jinych pravnickych osob s
majetkovou ucasti statu,

zahrani€ni osoba s obdobnou ¢innosti jako néktera z osob uvedenych v pismenech a) az m),

stat nebo ¢lensky stat federace,

Ceska narodni banka, zahraniéni centralni banka nebo Evropska centralni banka,

Svétova banka, Mezinarodni ménovy fond, Evropska investi¢ni banka nebo jind mezinarodni finanéni instituce,
pravnicka osoba zaloZena za u€elem podnikani, ktera podle posledni U€etni zavérky splfiuje alespon 2 ze 3 kritérii,
kterymi jsou

1. aktiva celkem odpovidajici €astce alespon 20 000 000 EUR,

2. rocni uhrn Cistého obratu odpovidajici Castce alesporn 40 000 000 EUR,

3. vlastni kapital odpovidajici ¢astce alespori 2 000 000 EUR,

zahrani¢ni osoba zalozena za u¢elem podnikani, ktera splfiuje podminky stanovené v pismenu ).
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predavani pokynl, provadéni pokynt a obchodovani na vlastni ucet povinna dodrzovat
pfislusna pravidla Pravnich pfedpist upravujici jednani se zakazniky, zejména neni povinna:

(i) zajistit provadéni pokynu za nejlepSich podminek a zpracovani pokyn( podle konkrétnich
pozadavkUl Pravnich predpis(;

(i) provadét test pfimérenosti pfi poskytovanych investiénich nastroju a investi¢nich sluzeb;
(iii) dodrzovat pravidla tykajici se pfijimani a poskytovani pobidek (viz nize v bodé 11);

(iv) dodrzovat néktera pravidla tykajici se povinnosti Banky pfi vytvafeni a nabizeni nebo
doporucovani investi¢nich nastrojl; nebo

(v) dodrzovat néktera pravidla informovani zakaznikd.

Zarazeni do pfislusné klientské kategorie ma vliv na miru pfislu§né ochrany a muize mit i dopad
na rozsah Bankou nabizenych sluZeb resp. investi¢nich nastroju a jinych produktl. V pfipadé,
Ze Klient nesouhlasi s provedenym zafazenim do pfislusné kategorie, muze Zadat Banku o
provéfeni podkladu, ze kterych bylo pfi kategorizaci vychazeno.

Za podminky souhlasu Banky a zaroven pfi splnéni urgitych podminek (zejména kvantitativnich
limitd) stanovenych Pravnimi predpisy je mozZzno pozadat o prestup z kategorie
neprofesionalniho zakaznika do kategorie profesionalniho zakaznika. Tento pfestup je
soucasné spojen se ztratou dosavadni miry ochrany a Urovné zachazeni (viz vy$e), Banka
mUlze ve vztahu k profesionalnimu zakaznikovi plnit nékteré informacni povinnosti v uz§im
rozsahu nez ve vztahu k neprofesionalnimu zakaznikovi a tato zména mlze také znamenat
ztratu naroku na nahradu ze zahrani¢niho garanéniho systému ucelem obdobnému systému
zabezpeCovanému ¢eskym Garanénim fondem obchodnikd s cennymi papiry (tzn. v pfipadé
Banky ze systému zabezpeCovanému spole¢nosti Investor Compensation Company Ltd).
Klient zafazeny do kategorie profesionalnich zakaznikll muze dale pisemné pozadat o zafazeni
do kategorie zpUsobilych protistran. Takova zména kategorie by v pfipadé souhlasu Banky
vedla k vySe popsanému omezeni miry ochrany poskytované Bankou.

Klient, ktery neni neprofesionalni zakaznik, mize téZz pozadat o prestup z kategorie s nizsi
mirou ochrany do kategorie s vySSi mirou ochrany. Téz v tomto pfipadé neni Banka povinna
prestupu vyhovét (mimo pfipad kdy o prestup zada Klient, ktery byl plvodné v kategorii
neprofesionalniho zakaznika).

V pfipadé, kdy by Klient pozadoval vy§3i miru ochrany ohledné jednotlivé investi¢ni sluzby resp.
investi¢niho nastroje, je opravnén ji po Bance poZadovat, aniz je tim dotéena moZznost pfestupu
mezi jednotlivymi kategoriemi.

INFORMACE O PRAVIDLECH PROVADENiIi POKYNU A O SDRUZOVANI
POKYNU

Informace o pravidlech provadéni pokyn(, jakoz i informace o sdruzovani pokynu a obchodi a
moznych dusledcich sdruzovani Banka uvefejiiuje a poskytuje Klientim v samostatném
dokumentu.

INFORMACE O POBIDKACH

Banka muUze pfi poskytovani investi¢nich sluzeb pfijmout nebo poskytnout Uplatu nebo jinou
penézitou nebo nepenézitou vyhodu (dale jen ,pobidka“) na pravidelné &i nepravidelné bazi,
pokud se jedna o:

(a) pobidku vyplacenou nebo poskytnutou Klientem, za Klienta nebo vyplacenou Klientovi;
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(b) pobidku hrazenou tfeti strané ¢i pro tfeti stranu nebo poskytovana tfeti stranou &i za treti
stranu, pfiCemz musi byt splnény nasledujici podminky:
(i) pfed poskytnutim investiCni sluzby byl Klient Bankou jasné&, podrobnég, pfesné a

srozumitelné informovan o existenci, povaze a vy3i nebo hodnoté pobidky nebo
zpusobu jejiho vypoctu, pokud nelze vysi nebo hodnotu pobidky zjistit pfedem;

(ii) pobidka musi byt konstruovana tak, aby:

o zlepSovala kvalitu sluzby poskytované Klientovi a nebyla v rozporu s povinnosti
Banky jednat s odbornou péci a v nejlepSim zajmu Klienta; nebo

o umoznovala poskytovani investi¢nich sluzeb nebo byla pro tento ucel nutna a
jeji povaha nebyla v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci a v nejlepsim
zajmu Klienta, pfiCemz do této kategorie bude nalezet zejména Uplata za
Uschovu, Uplata za vyporadani, Uplata pfevodnim mistim, spravni poplatek
nebo Uplata za pravni sluzby.

Pokud pobidka nesplfiuje vySe uvedené podminky, nelze ji pfijmout nebo poskytnout. Pokud
Banka pfijima nebo poskytuje pobidky, které splfiuji vySe uvedené podminky, pak o téchto
pobidkéach Klienta informuje vhodnou formou.

ZAZNAMY KOMUNIKACE

Banka je na zakladé Pravnich predpisl povinna uchovavat zaznamy telefonickych hovord a
elektronické komunikace mezi Bankou a Klientem, které vedou nebo mohou vést k obchodim
uzavienym Bankou na vlastni U¢et, nebo k obchodim na zakladé pfijeti, pfedani nebo
provedeni pokynu Klienta. Banka tyto zaznamy uchovava nejméné po dobu péti let, nebo
nejméné po dobu sedmi let, rozhodne-li o takovém del$im uchovavani zaznamii Ceska narodni
banka. Banka v této dobé Klientovi na vyzadani poskytne kopie téchto zaznamu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dokument ma pouze informativni charakter a Banka v ném necini Zadnou nabidku na
uzavieni smlouvy.

Tento dokument je G&inny pouze ve vztahu k obchodni ginnosti Banky v Ceské republice.

Informace v tomto dokumentu, (i) které nejsou uréeny Klientovi osobné, (ii) jejichz poskytnuti
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup je pfiméfené praxi, kterou mezi sebou Banka a Klient
zavedli nebo rozhodli zavést a (iii) pokud ma Klient kdykoli moznost vyuzivat tyto informace po
dobu pfiméfenou jejich UCelu, a informace o jejich zméné, pokud ma takova zména vyznam pro
sluzbu, kterou Banka Klientovi poskytuje, bude Banka poskytovat Klientovi zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup, a to ha svych oficialnich internetovych strdnkach www.citibank.cz.
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