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[bookmark: директива-за-защита-на-лицата,-подаващи-]Директива за защита на лицата, подаващи сигнали
Българският Закон за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения, влезе в сила на 4 май 2023 г. (“Български закон за защита“) във връзка с публикуваната през 2019 г. Директивата на ЕС относно защитата на лицата, които подават сигнали за нарушения на правото на Съюза („Директива на ЕС за защита на лицата подаващи сигнали“). Този документ описва видовете сигнали, които могат да бъдат подадени съгласно новия закон, каналите, които са на разположение на служителите за докладване на тези сигнали, и действащите защити.
[bookmark: предистория]Предистория
На 4 май 2023 г. влезе в сила Българският закон за защита, който транспонира Директивата на ЕС за защита на лицата подаващи сигнали. Новият закон изисква Ситибанк Европа АД, клон България („Сити България“) да създаде вътрешен канал за подаване на сигнали за нарушения („Основателно опасение“).
[bookmark: какво-представлява-сигналът-за-нередност]Какво представлява Основателното опасение?
Основателно опасение е набор от нарушения, за които могат да бъдат подавани сигнали, които изрично са изброени в Директивата на ЕС за защита на лицата подаващи сигнали и за които са предвидени мерки за осигуряване на защита. Те са ограничени до подаване на сигнали, свързана с едно или повече от следните:
а) 	престъпление е извършено, се извършва или е вероятно да бъде извършено; 
б) 	лице не е спазило, не спазва или е вероятно да не спази законово задължение (различно от произтичащо от трудов договор); 
в) 	съдебна грешка е допусната, е в процес на извършване или е вероятно да бъде допусната; 
г) 	здравето и безопасността на дадено лице са били застрашени, са в процес да застрашаване или е вероятно да бъдат застрашени; 
д) 	околната среда е била увредена, е в процес на увреждане или е вероятно да бъде увредена; 
е) 	незаконно или неправилно използване на средства, ресурси на публичен орган или на други публични пари е налице, е в процес на извършване или е вероятно да бъде налице; 
ж) действие или бездействие на или от името на публичен орган е потискащо, дискриминационно, представлява проява на груба небрежност или груба проява на лошо управление; 
з) 	нарушение е извършено, в процес на извършване е или е вероятно да бъде извършено; или
 и) 	информация, която показва, че някой от предходните пунктове е, е в процес на или е вероятно да бъде прикрит или унищожен, или да бъде направен опит за прикриване или унищожаване на такава информация.
[bookmark: кой-има-право-да-подаде-сигнал-за-нередн]Кой има право да подава сигнал за Основателно опасение?
Съгласно Българският закон за защита, който транспонирана Директивата на ЕС за защита на лицата подаващи сигнали, следните лица имат право да подават сигнали за нередност:
(а) 	служители; 
(б) подизпълнители и доставчици;
(в) персонал на агенции; 
(г) стажанти (които не са по трудов договор);
(д) акционери; 
(е) членове на административни, управителни или надзорни органи, включително членове без изпълнителни функции; 
(ж) доброволци; 
(з) кандидати за работа; и 
(и) лице, което придобива информация за съответното нарушение по време на преддоговорни отношения (различни от отношения свързани с набиране на персонал, посочен в точка (з)).
[bookmark: какви-канали-за-докладване-са-налични?]Какви канали за подаване на сигнали са налични?
	Канал за докладване
	Данни за контакт

	Гореща линия на Сити за етични проблеми (Citi Ethics Hotline)
	Гореща линия - Кликнете тук за номер за контакт
Уебсайт - Кликнете тук, за да подадете сигнал

	Вътрешен канал за подаване на сигнали на Сити България
	Вътрешен канал за подаване на сигнали на Сити България, достъпен с незабавен ефект
whistleblowing.bul@citi.com (вътрешен имейл адрес)
whistleblowing.bul@citi.com (външен имейл адрес)


[bookmark: какви-са-разликите-между-каналите-за-док]Какви са разликите между каналите за подаване на сигнали?
Когато се използва Вътрешният канал за подаване на сигнали на Сити България, сигналите за нередности ще се обработват в съответствие с Българското законодателство за защита, включително тяхното получаване, където е уместно, извършването на вътрешна проверка в Сити България, заедно със специфичните срокове за отговор и последващи действия.
Когато се свържете с Горещата линия на Сити за етични проблеми, за да ескалирате проблем, тези проблеми, включително сигнали свързани с Основателно опасение, ще се обработват в съответствие с процесите и процедурите, уреждащи Службата по етика. Това не означава непременно, че ще се обработват в съответствие с Българското законодателство за защита, където има предписани срокове, в които работодателите трябва да разгледат сигналите свързани с Основателно опасение.
[bookmark: анонимно-докладване-и-поверителност]Анонимно подаване на сигнали и поверителност
Анонимни сигнали не могат да се подават чрез Вътрешния канал за подаване на сигнали на Сити България.
Всички подадени сигнали за нередности, независимо от използвания канал, се третират възможно най-поверително, в съответствие с необходимостта от разследване и решаване на въпроса.
[bookmark: външни-канали-за-докладване]Външни канали за подаване на сигнали
Сигнали свързани с Основателно опасение могат да се подават и до местните компетентни външни органи, чиито данни са посочени по-долу.
	Комисия за защита на личните данни ("КЗЛД") 

Устно - на място в КЗЛД на адрес: София 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров” № 2

Писмено:

по е-поща: whistleblowing@cpdp.bg 

по поща на адрес: гр. София 1592, бул. "Проф. Цветан Лазаров" № 2
	ВАЖНО! При подаване на жалба по е-поща, тя трябва да бъде оформена като електронен документ, подписан с квалифициран електронен подпис (КЕП). КЗЛД не предприема действия по жалби, които са сканирани или снимани и изпратени на тяхната е-поща, но не са подписани с КЕП.

Сигнали могат да се подават и чрез системата за сигурно електронно връчване, поддържана от Министерство на електронното управление.

Комисията за защита на личните данни е централен орган за получаване на жалби и ще препраща сигналите до съответния компетентен орган, който включва:
1. Комисията за защита на конкуренцията;
1. Комисията за финансов надзор;
1. Директор на Държавната агенция за метрологичен и технически надзор;
1. Министър на транспорта и съобщенията;
1. Министър на околната среда и водите;
1. Председател на Агенцията за ядрено регулиране;
1. Главен държавен здравен инспектор;
1. Комисията за защита на потребителите;
1. Български екип за реагиране при инциденти с компютърната сигурност;
1. Министър на финансите;
1. Изпълнителен директор на Националната агенция за приходите;
1. Изпълнителен директор на Изпълнителна агенция "Главна инспекция по труда";
1. Областен управител на съответната област, където е подаден сигналът, или друг компетентен орган на изпълнителната власт в България (в зависимост от сигнала).
Сигнали могат да се подават и директно до тези органи.





[bookmark: защита-срещу-ответни-действия-(отмъщение]Защита срещу ответни действия 
Независимо от използвания канал, Сити забранява всякаква форма на ответни действия срещу всеки, който повдига въпрос, свързан с етиката, дискриминацията или тормоза; съобщава за предполагаеми нарушения на закон, наредба, правило или нарушение на политика, стандарт, процедура или Кодекса за поведение; или участва в последващо разследване на такива опасения.
Ако имате въпроси във връзка с горепосоченото, моля, свържете се с Дирекция „Нормативен контрол“ на Сити България на адрес: whistleblowing.bul@citi.com.
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