VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV PRE EU/EHP A UK KLIENTOV V CITI COMMERCIAL
BANK

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov sa vztahuje na:

« Pobo¢ky Citigroup a dcérske spolo¢nosti so sidlom v EU / EHP a v Spojenom Kralovstve (,,UK“), ktoré
vykonavaju vSeobecné c¢innosti v ramci Citi Commercial Bank (napr. Gverové zmluvy, komercné Gvery
a zaruky, okrem iného). Citi Commercial Bank je vnatorna divizia spolocnosti Citigroup, Inc a jej
dcérskych spolocnosti,

 Fyzické osoby, ktoré zastupuju alebo konaji v mene naSich klientov - pravnickych oséb v Citi
Commercial Bank v EU / EHP av UK, vratane ich riaditelov, zamestnancov a dodavatelov; a
akychkolvek pridruzenych jednotlivcov, ktori su rucitelmi Uverov / poskytovatelmi zabezpecenia,
dlznikmi zo zmenky, vlastnikmi zabezpecovacich prostriedkov, nezavislymi zastupcami a osobami so
vztahom k tymto osobam (napr. manZelmi) a jednotlivymi konecnymi uzivatelmi vyhod tychto
pravnickych oséb.

» Osoby spojené s firemnym klientom alebo potencialnym firemnym klientom, ktoré si vyberu Citi
Commercial Bank za Ucelom otvorenia, nakladania alebo vedenia U¢tu alebo finanéného produktu
s dcérskou spoloénostou Citigroup so sidlom v EU / EHP a v UK,

¢ Osoby spojené s poskytovatelom sluZieb alebo bankovou protistranou Citi Commercial Bank, ktora
kona prostrednictvom spolo¢nosti Citigroup v EU / EH a v UKP.

Citi vydala Vyhlasenia o ochrane osobnych Gdajov, ktoré sa vztahuju na Firemné Platobné Karty Citi,
Treasury and Trade Solutions a Markets and Securities ktoré sa vztahuju na tieto ¢innosti, a to aj vtedy,
ak ste klientom Citi Commercial Bank.

Tento dokument objasnuje, ako Citi Commercial Bank spracliva osobné udaje tykajuce sa osbb
spojenych s firmami, ktoré su klientmi (ako je uvedené v ¢lanku 1 nizsie) v EU/EHP a v UKY, s ktorymi
prichddzame do kontaktu (v tomto dokumente dalej len ako ,,Vy“) v rdmci nasich obchodnych vztahov
s firemnymi klientmi, dodavatelmi a finan¢nymi protistranami. Medzi tieto osoby patria zamestnanci,
manazéri, riaditelia, koneéni uzivatelia vyhod a pracovnici klientov Citigroup subjektov a/alebo
dcérskych spolo¢nosti uvedenych vtomto Vyhldseni o ochrane osobnych Uldajov alebo ich
poskytovatelov sluzieb, ¢lenov syndikatov, rucitefov Gverov a inych obchodnych alebo finanénych
protistran (v tomto dokumente dalej aj ako , Vasa organizacia“).

1. Kto zodpoveda za Vase osobné tdaje a ako ich mézete kontaktovat?

V pripadoch, kde ste zakaznikom, klientom alebo zmluvnou stranou alebo majitefom uctu,
pouzivatelom produktov, alebo drzitelom cennych papierov alebo prijimatelom Ulverov alebo
rucitefom ktoréhokolvek klienta alebo tretej strany, ktora je spojend s obchodnou transakciou Citi
subjektov Commercial Bank v rdmci EU/EHP av UK (ktoré vzaujme dodrZiavania zdkonnych
poziadaviek s uvedené na konci tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov), subjekt(-y)

1 Hlavnym pravnym predpisom o ochrane tdajov v Eurépskej tnii (EU) je Vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR*), doplnené vnutrodtatnymi pravnymi predpismi v kazdom z
27 Clenskych $tatov EU a v dalgich 3 $tatoch Eurépskeho hospodérskeho priestoru (dalej len ,,EHP“). GDPR
zostalo v Spojenom kralovstve po Brexite zachované prostrednictvom Nariadeni o ochrane osobnych Udajov a
elektronickych komunikacii (dodatok atd.) (Odchod Velkej Britanie z EU) z roku 2019 s tGéinnostou od 31.
janudra 2020, ktoré menia a dopliiaju Zakon Spojeného Kralovstva o ochrane Gdajov z roku 2018. Prenosy
udajov z EU/ EHP do Spojeného Kralovstva st zaloZené na Vykonavacom rozhodnuti Komisie z 28. juna 2021,
vydanom podla nariadenia (EU) 2016/679 (dalej len ,Rozhodnutie o primeranosti“). Vlada Spojeného
Kralovstva priznala rovnaké zaobchddzanie a uznava vietky Rozhodnutia o primeranosti vydané EU pred 31.
decembrom 2020.


http://ebm.treasuryandtradesolutions.citi.com/c/tag/hBa4tiHB9FpUwB9nh65Ns8OQkJ7/doc.html?t_params=RiF8fecNfhZWhU$gb9fF-B4kInSwLZxqOnejRmXrQFlIudvchfxYJ6jkWUITcamQWFIgSjcrHOraOU0amIRXN
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/
https://www.citibank.com/icg/global_markets/uk_terms.jsp

relevantny/-é pre V&s vztah bude/budl Prevadzkovatelom/Prevadzkovatelmi Vasich osobnych
udajov.

Pre viac informacii nevahajte kontaktovat Vasho vztahového manazéra v ramci Commercial bank,
oddelenie Citiservice (citiservice.slovakia@citi.com) alebo nasho Pracovnika zodpovedného za
ochranu osobnych Udajov ako je uvedeny nizsie:

EU/EEA UK

EU/EEA Osoba zodpovedna za ochranu
osobnych udajov (Data Protection Officer)
Citi

1 North Wall Quay

Dublin

D01 T8Y1

Ireland

Email: dataprotectionofficer@citi.com

UK Osoba zodpovedna za ochranu osobnych
udajov (Data Protection Officer)

Citi

Citigroup Centre

25 Canada Square

London

E14 51LB

United Kingdom

Email: dataprotectionofficer@citi.com

2. Preco spracuvame Vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje moZeme spracuvat, ak je to potrebné na uskutoc¢novanie opravnenych obchodnych
a inych zaujmov v slvislosti s poskytovanim sluzieb pre Vas alebo pre nasich klientov za nasledovnymi
ucelmi:

e poskytovanie produktov a sluzieb nasim klientom a komunikacia o nich s Vami a/alebo s nasimi
klientmi;

e riadenie, spravovanie a zlepSovanie nasej obchodnej ¢innosti, ako aj zavazkov a vztahov s klientmi
a poskytovatelmi sluZieb a na ucely firemného marketingu, rozvoja podnikania a analyzy;

e monitorovanie a analyza pouzivania nasich produktov a sluzieb na ucely spravy, prevadzky,
testovania a podpory systému;

e riadenie nasich informacnych technolégii a zabezpecenie bezpecnosti nasich systémov;

e stanovenie, uplatiovanie alebo obrana pravnych ndrokov alebo prav a ochrana, uplatfovanie
a vymahanie nasich prav, vlastnictva alebo bezpecnosti, alebo napomahanie nasim klientom alebo
inym osobam pri tychto krokoch;

e preskimavanie a vybavovanie staznosti alebo incidentov, ktoré sa tykaju nas alebo nasej
obchodnej ¢innosti, udrZiavanie kvality sluZieb a Skolenie zamestnancov na Ucely rieSenia staznosti
a sporov, a

e na akykolvek iny tcel, o ktorom Vam konkrétne povieme, ked budeme ziskavat Udaje o Vas (alebo
o ktorom Vam povie nas klient v naSom mene).

Ak spracovdavame Vase Udaje na pravnom zdklade opravnenych zaujmov popisanych vyssie, berieme
do uUvahy Vase zaujmy, Vase zakladné prava alebo slobody a Vase pravo vzniest namietky, a to aj
vzhladom na to, Ze na uUcely predchadzania podvodom, bezpecnosti sieti alebo informacii, ndmietka
dotknutej osoby nemusi sama osebe stacit na prekonanie opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

Zaroven VaSe osobné Udaje spracivame s cieflom zabezpecenia suladu so zdkonmi a inymi pravnymi
predpismi vztahujicimi sa na zmluvu, operéciu alebo transakciu a v spolupraci s nasimi regula¢nymi
organmi a prislusnymi organmi, scielom dodrziavat zahrani¢né pravne predpisy (kde je to
aplikovatelné), predchadzat alebo odhalovat finanéné a iné trestné Ciny a porusenia predpisov a
chrénit nase podniky a integritu finanénych operacii. Uvedené zahfria spracovanie Vasich osobnych
udajov z nasledovnych dévodov:


mailto:citiservice.slovakia@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com

e spolupraca, vybavovanie Ziadosti a predkladanie sprav o transakciach a/alebo inej cinnosti
Statnym, daniovym alebo regulaénym orgdnom, financnym trhom, maklérom alebo inym
sprostredkovatelom alebo protistranam, sidom alebo inym tretim osobam,;

e monitorovanie a analyza pouzivania naSich produktov a sluzieb na ucely hodnotenia rizik
a kontroly (vratane odhalovania, prevencie a preskimavania podvodov);

e vykonavanie ¢innosti zameranych na compliance, akymi su audit a predkladanie sprav, hodnotenie
a riadenie rizik, vedenie uctovnych a danovych zdznamov, predchadzanie podvodom a praniu
Spinavych penazi (tzv. anti-money laundering, dalej len ,,AML") a opatrenia tykajlce sa sankcii a
protiteroristickych zdkonov ainych pravnych predpisov a boja proti kriminalite. Patri sem
preverovanie klientov v zmysle zasady , poznaj svojho klienta” (tzv. zadsada , know your customer”,
dalej len ,,KYC”) (ktoré zahffia kontrolu totoZnosti a overovanie adresy a kontaktnych udajov),
preverovanie politicky exponovanych osob (ktoré zahfria preverovanie zaznamov klienta v rdmci
internych a externych databaz s cielom odhalenia prepojeni s ,,politicky exponovanymi osobami“
ako sucast due diligence a onboardingu vo vztahu ku klientovi) a preverovanie sankcii (ktoré
zahffa preverovanie klientov a ich zastupcov v rdmci zverejnenych zoznamov sankcii); a

e zaznamenavanie a/alebo monitorovanie telefonickych rozhovorov s cielom udrZiavania kvality
sluZieb a bezpecnosti, Skolenia zamestnancov a monitorovanie podvodov a riesenie staznosti,
sporov a potencidlnej a/alebo skutocnej trestnej cinnosti. V rozsahu ustanovenom pravnymi
predpismi su tieto zaznamy nasim vyluénym vlastnictvom.

Ak ndm neposkytnete informacie, ktoré Ziadame, nebudeme moct s Vami alebo Vasou organizaciou
urobit urcité obchody alebo poskytnut (alebo nadalej poskytovat) relevantné produkty alebo sluzby
alebo inak s Vami alebo s Vasou organizaciou obchodovat.

Aby sme predisli pochybnostiam, nebudeme spracovavat osobné Udaje v suvislosti s transakciami,
platbami a sluzbami tykajucimi sa Gctov na zdklade suhlasu s takouto operaciou, ale ako je vysvetlené
vysSie, v ramci pravneho zdkladu opravnenych zaujmov Citi (a zmluvnych stran Citi v suvisiacich
operaciach v rdmci transakcii) a pravneho zakladu dodrziavania prislusnych pravnych predpisov.

3. Aké osobné udaje spracuva Citi?

Spracuvame osobné Udaje, ktoré ndm poskytujete priamo alebo nepriamo prostrednictvom nasej
komunikacie a iného obchodného styku s Vami a/alebo s Vasou organizaciou. Vasa organizacia ndm
taktiez mozZe poskytnut niektoré Vase osobné (daje. Tie mdzu zahfnat Vase meno, spolocnost,
funkciu, datum narodenia a opis pracovnej pozicie, kontaktné Gdaje, ako napriklad firemnu e-mailovu
adresu, fyzicku adresu a telefénne Cislo a dalSie informacie poZzadované na ucely pravnych predpisov,
vratane nasich procesov KYC, AML a/alebo sankcii a preverovania investorov (napr. kdpie Vasho pasu
alebo vzor Vasho podpisu) alebo pre ucely manazZovania obchodov. Niektoré Vase osobné Udaje
mozeme ziskat aj z verejne pristupnych zdrojov.

4. Komu spristupiiujeme Vase osobné udaje?

Vase osobné Gdaje mdzeme spristupnit z ddvodov uvedenych v Casti 2 nasledovnym subjektom:

e Vasej organizacii v suvislosti s produktmi a sluzbami, ktoré jej poskytujeme, ak je Vasa organizacia
nasim klientom, alebo inak v suvislosti s nasimi obchodnymi vztahmi s VaSou organizaciou;

e ostatnym subjektom Citi (vratane subjektov uvedenych na adrese
http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/) na Gcely riadenia vztahov s Vami alebo
s Vasou organizaciou;

e bankovym protistranam, centralnym bankdm, poskytovatelom platobnej infrastruktiry a inym
osobam, od ktorych prijimame alebo vo vztahu ku ktorym vykonavame platby v mene Vasej
organizacie;



e centralnym zucétovacim zmluvnym stranam a inym podobnym subjektom- inym osobam, od
ktorych dostavame alebo pre ktoré vykonavame platby v mene nasich klientov, v kazdom pripade
za UcCelom poskytovania sluzieb Vam alebo Vasej organizacii;

e poskytovatelom sluzieb, ktori poskytuju spracovanie Ziadosti, monitorovanie podvodov, call
centrum a/alebo iné sluzby zdkaznikom, hostingové sluzby a iné outsourcingové sluzby v oblasti
technolégii a obchodnych procesov;

e nasSim poskytovateflom odbornych sluzieb (napr. pradvnym poradcom, uctovnikom, auditorom,
poistovatelom a dariovym poradcom);

e pravnym poradcom, vladnym orgdnom a orgdnom c&innym v trestnom konani a inym osobdm,
ktoré su ucastnikmi sudnych konani alebo ich zvazujq;

e prislusSnym regulaénym organom, organom ¢innym v trestnom konani, dafiovym alebo vladnym
organom, sudom alebo inym tribundlom vrdmci ktorejkolvek jurisdikcie alebo trhu, ¢&i uz
domdacom alebo zahrani¢nom; a

e inym osobam, ak spristupnenie vyzaduje zakon alebo

e za UcCelom umozZnenia poskytovania produktov a sluzieb Vam, Vasej organizacii alebo nasim
klientom.

5.  Kam prenasame Vase osobné udaje?

Vase osobné uUdaje mbZeme preniest inym subjektom vramci Citi, regulacnym orgdnom, orgdnom
¢innym v trestnom konani, dafiovym a statnym orgdnom, sidom a inym tribunalom, poskytovatelom
sluzieb a zmluvnym stranam so sidlom v krajindch mimo EU/EHP a v UK, vratane krajin, ktoré maju
odlisné pravidla ochrany udajov v porovnani's tymi, ktoré sa uplatfiuju podla GDPR. Tyka sa to prenosu
osobnych Udajov Indie, Singapuru a Spojenych statov americkych. Pri prenose Vasich osobnych tdajov
subjektom v ramci Citi, poskytovatelom sluzieb alebo inym obchodnym zmluvnym stranam
pdsobiacim v tychto krajindach budeme brat do Gvahy principy ochrany osobnych tdajov podla GDPR
a zabezpecime, aby chranili Vase osobné Udaje v sulade so standardnymi dohodami tykajucimi sa
prenosu Udajov schvalenymi v ramci EU/EHP alebo inymi vhodnymi bezpeénostnymi opatreniami
v sulade s GDPR.

6. Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje uchovidvame pocas nasho vztahu a po dobu trvania Uctov alebo zmliv
o poskytovani produktov pouZivanych z Vasej strany alebo Vasej organizacie a uchovavame ich po
urcity ¢as po ukonceni vasich vztahov tykajlcich sa Uctov alebo produktov, ako je to potrebné naich
uchovanie ako dbékazov a za u€elom ochrany Vas aj nas pred pravnymi narokmi a auditmi ako aj za
ucelom uplatniovania nasich prav, avsak vzdy v sulade s poZiadavkami prislusnych pravnych predpisov,
regulacii alebo pokynov sidnych alebo spravnych organov.

Neustdle posudzujeme, ¢i je potrebné pokracovat v spractvani osobnych Gdajov na konkrétny ucel.
Ak zistime, Ze uZ nie si potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané, tak tieto idaje prestaneme uchovavat.

Dalej, osobné Udaje uchovavame v suvislosti s akymikolvek finanénymi transakciami, po ktorej
nasleduje obdobie archivacie pocas archivacnych leh6t uchovavania udajov, ktoré su urcené
premlcacimi lehotami v krajine, kde sa transakcia vykonala, kde su drZané cenné papiere, alebo
zakonom, ktorym sa riadi zmluva alebo transakciu.

Telefonne zaznamy alebo elektronickd komunikacia, ktoré wvyustili (alebo mohli vyustit) do
uskutocnenia transakcie v ramci divizie Markets sa uchovaju a budu k dispozicii odo dra tejto
komunikdcie aj pocas trvania lehoty na uchovdvanie platnej vo Vasej krajine.



7. Bezpeénost

Chrdnime a zabezpecujeme VaSe osobné Udaje a spracuvame ich sp6sobom, ktory zabranuje
neopravnenému alebo ndhodnému pouzitiu alebo pristupu k Vasim osobnym udajom, ich zmene,
zniceniu alebo strate, neopravnenému prenosu a dalSiemu spracudvaniu alebo zneuZitiu. Mame
zavedené prislusné technické a organizacné opatrenia; Jednotlivci a subjekty, ktoré pridu do styku s
vasimi osobnymi Gdajmi, st zmluvne alebo zdkonom zaviazani povinnostou zachovavat mlcanlivost.
Pseudonymizovanie, Sifrovanie alebo depersonalizovanie Gdajov budeme vykonavat vtedy ak budeme
informacie prenasat alebo ukladat mimo nasich IT sieti, a prijmeme iné dodato¢né vhodné opatrenia
na znizenie rizik vyplyvajucich zo spractvania Vasich osobnych udajov.

8. Aké su Vase prava dotknutej osoby vo vztahu k osobnym tdajom?

Ako dotknuta osoba nas mbzete poziadat o (a) poskytnutie kdpie Vasich osobnych Gdajov; (b) opravu
Vasich osobnych udajov; (c) vymazanie Vasich osobnych Udajov; alebo (d) obmedzenie spracovania
Vasich osobnych Udajov. MézZete tiez vylucit spracovanie Vasich osobnych Udajov na ucely priameho
marketingu alebo namietat iné spracovanie Vasich osobnych udajov. Tieto prava budu v niektorych
situdcidch obmedzené; napriklad v pripade, ked sa od nds spracovanie Vasich osobnych udajov
vyZaduje na zéklade pravnych predpisov EU / EHP alebo ¢&lenskych $tatov EU / EHP alebo na zéklade
pokynov od nasich finanénych reguldtorov ktoré vyzaduju, aby sme Vase udaje uchovali po urcité
obdobie po uzavreti transakcie.

V pripade zdujmu o uplatnenie tychto prdv alebo v pripade, ak mate otazky tykajuce sa spracovania
Vasich osobnych Udajov, nevahajte nas kontaktovat prostrednictvom kontaktnych ddajov nasho
Pracovnika povereného ochranou osobnych udajov, uvedenych v Casti 1.

Ak sa domnievate, Ze s Vasimi uUdajmi nebolo nakladané spravne, alebo ste nespokojni s nasou
odpovedou v suvislosti s pouzivanim Vasich osobnych Gdajov, mate pravo podat staznost na drad na
ochranu osobnych tdajov v UK alebo v krajine v ramci EU / EHP, v ktorej ste (ako spolo¢nost) zriadeny,
alebo kde doslo k pripadnému poruseniu predpisov o ochrane udajov.

Kontaktné Udaje orgdnov na ochranu osobnych udajov najdete tu:

EU / EHP: http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

Svajéiarsko:  Federalny komisar pre ochranu osobnych UGdajov a informacii (FDPIC):
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html

Spojené Kralovstvo: Urad Komisara pre Informdcie (Information Commissioner’s Office) (ICO):
www.ico.org.uk

Jersey: Urad Komisara pre Informécie (Office of the Information Commissioner): https://jerseyoic.org

9. Zmeny Vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych idajov budeme pravidelne aktualizovat a v pripade jeho zmeny
uverejnime jeho nové znenie na tejto webovej stranke, aby ste boli v plnom rozsahu obozndmeni s
nasim spracovanim Vasich osobnych udajov a suvisiacimi zaleZitostami.
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10. Prevadzkovatelia
Prislusnymi Prevadzkovatelmi Vasich osobnych tdajov vo vztahu k Citi Commercial Bank diviziam su
jeden alebo viaceré z nasledujucich subjektov:

Hlavné sidlo Pobocky

Citibank Europe plc Citibank Europe plc, pobocka Belgicko
1 North Wall Quay Citibank Europe plc, organizacni slozka
Dublin, 1 Citibank Europe plc, pobocka Finsko
Ireland Citibank Europe plc, pobocka Grécko

Citibank Europe plc, pobocka Rakusko
Citibank Europe plc, pobocka Bulharsko
Citibank Europe plc, pobocka Dansko
Citibank Europe plc, pobocka Francuzsko
Citibank Europe plc, pobocka Holandsko
Citibank Europe plc, pobocka Nérsko
Citibank Europe plc, Dublin — pobocka
Rumunsko

Citibank Europe plc, pobocka zahranicnej banky
Citibank Europe plc, Sucursal en Espaiia
Citibank Europe plc, Sucursal em Portugal
Citibank Europe plc, pobocka Svédsko
Citibank Europe plc, pobocka Madarsko
Citibank Europe plc, pobocka Nemecko
Citibank Europe plc, pobocka Taliansko

Citibank, N.A., London Branch
Citigroup Centre

Canada Square, Canary Wharf
Londyn E14 5LB

Spojené Kralovstvo

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16

00-923 Varsava

Polsko




