ADATVEDELMI NYILATKOZAT A CITI COMMERCIAL BANK EU/EGT ES EGYESULT KIRALYSAG-BELI
UGYFELEINEK

A jelen adatvédelmi nyilatkozat az alabbiakra vonatkozik:

e A Citi Commercial Bankhoz (tovabbiakban Citi vallalati Gzletdghoz) tartozd altalanos funkcidkat
(mint pl. hitelszerz6dések, kereskedelmi banki hitelek és garancidk) ellaté Citigroup fidkokra és
lednyvallalatokra az Eurépai Unidban/Eurdpai Gazdasagi Térségben (tovabbiakban EU/EGT régid)
és az Egyesilt Kirdlysagban, a Citi vallalati lzletdg m(ikodtetésében. A Citi vallalati lzletag a
Citigroup, Inc és leanyvallalatainak belsé (,,lzleti”) részlege.;

e Azon személyekre, akik a Citi vallalati lzletag vallalati Ulgyfeleink képviseletében vagy
megbizasabdl jarnak el az EU/EGT régidban és az Egyesilt Kirdlysagban, korlatozas nélkil ideértve
azok igazgatdit, alkalmazottait és alvallalkozéit; és minden olyan tdarsult személyt, aki hitel-
/biztositéknyujtd, behajto, biztositék tulajdonos, flggetlen Ggynok, és hozzajuk kapcsolt személy
(pl. hazastarsak), valamint az egyes egyéni haszonélvez6k vagy végs6 kedvezményezettek
(6sszességében ,tarsult személyek”).

e Olyan vallalati tgyfélhez és leend6 vallalati ligyfélhez tarsult személyekre, akikkel a Citi vallalati
Gzletdg kapcsolatba keriilt, hogy szdmlat nyisson, mikodtessen és fenntartson vagy pénziigyi
terméket bocsajtson rendelkezéstikre a EU/EGT régidban és az Egyesult Kiralysagban;

e A Citi véllalati Gzletaghoz tartozo, az EU/EGT régidban és az Egyesult Kirdlysagban székhellyel
rendelkezé Citigroup vallalaton keresztil eljard személyekre.

A Citi adatvédelmi nyilatkozatokat tett kozzé a kovetkezd tevékenységekre vonatkozéan: Citi
Commercial Cards, Treasury and Trade Solutions és Markets and Securities, amelyek elsGsorban a
felsorolt tevékenységekre vonatkoznak, még akkor is, ha On egyuttal a Citi Commercial Banking
tgyfele.

A jelen dokumentum ismerteti, hogy a Citi hogyan kezeli az EU/EGT tagorszagainak és az Egyesilt
Kiralysagnak® azon vallalati jogalanyaival (ahogy az az alabbi 1. pontban szerepel) kapcsolatban &ll6
azon személyek adatait, akikkel egyuttal mi is kapcsolatba Iépiink (a tovabbiakban “On” a
dokumentumban), amikor vallalati Ggyfelekkel, beszallitokkal vagy pénziigyi partnerekkel
foglalkozunk?®. Ezek kozé tartoznak a jelen adatvédelmi nyilatkozatban felsorolt Citigroup szervezetek
és / vagy lednyvallalatok alkalmazottai, tisztviselGi, igazgatdi, haszonélvezéi, szolgaltatdi, szindikatus
tagjai, hitelez8i, és egyéb Ulzleti vagy pénzigyi szerz6d6 felek (a jelen dokumentumban “az On
vallalata”).

1. Ki felel6s az On személyes adataiért és hogyan tud kapcsolatba Iépni veliik?

Amennyiben On ugyfél, illetve szerz6d6 fél, szamlatulajdonos, termék, értékpapir vagy hiteliigylet
igénybevevdje, illetve garantdr az EU/EGT régioban vagy az Egyesilt Kiralysagban lévé Citi vallalati
Uzletag jogi entitas (amelynek felsorolasa jogi megfelelGség céljabdl az adatvédelmi nyilatkozat végén
taldlhatd) tgyfelénél, vagy szolgaltatast nyujt felé, akkor az On kapcsolatara nézve relevans jogi entitas
végzi az On személyes adatainak kezelését.

1 Az adatvédelemre vonatkoz6 legfébb jogszabaly az EU-ban az altalanos adatvédelmi rendelet (EU) 2016/679
(,GDPR”), amely mind a 27 EU tagorszagban, valamint tovabbi 3 EGT tagorszdgban bevezetésre kerilt. A 2020.
januar 31-t6l hatdlyos Adatvédelmi és Elektronikus Hirkozlési (Mddositds stb.) (EU Exit) Szabalyozasok 2019
torvényen keresztlil a Brexitet koveté idGszakra vonatkozéan a GDPR-t atiltették az Egyesilt Kiralysag
jogrendjébe, amely kiegésziti a 2018-as angol Adatvédelmi Toérvényt. Az EU-bdl és az EGT-b4l az Egyesiilt
Kirdlysag torténd adataramlas a Bizottsdag 2021. janius 28-an kelt (EU) 2016/679 szamul hatédrozatan
(,MegfelelGségi hatarozat”) alapul. Az Egyesiilt Kiralysag kormanya egyenérték(i elbandsban részesitette és
elismeri valamennyi 2020. december 31-e el6tt meghozott EU MegfelelGségi hatarozatot.


http://ebm.treasuryandtradesolutions.citi.com/c/tag/hBa4tiHB9FpUwB9nh65Ns8OQkJ7/doc.html?t_params=RiF8fecNfhZWhU$gb9fF-B4kInSwLZxqOnejRmXrQFlIudvchfxYJ6jkWUITcamQWFIgSjcrHOraOU0amIRXN
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https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/
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Tovabbi informéciokért Iépjen kapcsolatba az On vallalati banki kapcsolattartdjaval/ tigyfélszolgalati
kapcsolattartdjaval (vallalati.ugyfelszolgalat@citi.com) vagy a Citi Adatvédelmi tisztviselGjével az
alabbiak szerint:

EU/EGT Egyesult Kiralysag

EU/EGT Adatvédelmi Tisztvisel6 Egyesiilt Kirdlysag Adatvédelmi Tisztvisel6
Citi Citi
1 North Wall Quay Citigroup Centre
Dublin 25 Canada Square
D01 T8Y1
frorszag London
Email: dataprotectionofficer@citi.com E145LB
Egyesiilt Kiralysag
Email: dataprotectionofficer@citi.com
2. Miért kezeljiitk az On személyes adatait?

Az On személyes adatait feldolgozhatjuk, amennyiben ez sziikségez ahhoz, hogy térvényes izleti
érdekeket képviselve tudjunk Onnek vagy ugyfeleinknek szolgéltatast nydjtani a kdvetkezd Uzleti
célokra:

o termékek és szolgdltatdsok biztositasa lgyfeleinknek és ezekkel kapcsolatos kommunikacio
Onnel és / vagy az tigyfeleinkkel ezekrél;

o (izleti hatékonysagunk, szolgaltatasnyujtéi képességlink és kapcsolataink szabalyozasa és
javitasa vallalati marketing, valamint tzleti fejlesztési és elemzési célokbdl;

o termékeink és szolgdltatdsaink haszndlatdnak nyomonkovetése és elemzése
rendszerfelligyeleti, m(ikodési, tesztelési és tdmogatasi célokbdl;

e informdcids technolégiank kezelése, és rendszereink védelmének biztositasa;

e jogi igények tdmasztasa, gyakorlasa és / vagy védelme, valamint jogaink, tulajdonunk,
biztonsagunk védelme, illetve Ggyfeleink és masok megsegitése ezen tevékenységekben;

o vellnk illetve lizletmenetlinkkel kapcsolatos visszajelzések vagy problémak kivizsgaldsa és
megoldasa, szolgdltatdsunk mindségének fenntartdsa, valamint alkalmazottaink
panaszkezelési kompetencidjanak ndvelése érdekében; és

e Barmilyen egyéb célra, amit pontosan kdzliink Onnel, mikor informaciét szerziink Ontél (vagy
amit tgyfeliink kommunikal Onnek a neviinkben).

Amikor az adatokat a fent leirt jogos érdekek jogalapja szerint kezeljiik, figyelembe vessziik az On
érdekeit, alapvetd jogait, valamint kifogdsolashoz valé jogat, azzal, hogy a csaldsmegel6zés, a haldzati
vagy az informdcidbiztonsag meglbrzése esetén nem feltétleniil elegendd az érintett tiltakozasa ahhoz,
hogy felllbiralja az adatkezel6 jogszer( érdekeit.

Az On személyes adatait mindig ugy kezeljik, hogy az megfeleljen a szerzdésre, m(ikddésre vagy
tranzakciéra vonatkoztathatd térvényeknek és szabdlyozasoknak, a szabalyalkotdkkal és hatosagokkal
egyuttmikodve, a kilfoldi térvényeket betartva, ezzel megel6zve vagy felderitve a pénziigyi vagy
egyéb jellegli blincselekményeket vagy szabalyszegéseket és ezaltal védve izletmenetlink és pénzigyi
mUkodésiink integritdsat:

o A kormanyzati, addligyi vagy szabalyozé testiletekkel, pénziigyi piacokkal, brékerekkel és egyéb
kozvetit6kkel vagy szerz6d6 felekkel, birésagokkal vagy egyéb harmadik személyekkel vald
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egyluttmdkodés, az ezektsl érkez6 igények teljesitése és tranzakciok és / vagy egyéb
tevékenységek végrehajtasa céljabdl;

e termékeink és szolgaltatdsaink haszndlatdnak nyomonkdvetése és elemzése kockazatkezelési és
ellenérzési célbdl (ideértve a csalasok felderitését, megel6zését és invesztigacidjat);

e compliance tevékenységek végzése, mint példdul az audit és riporting, kockdzatfelmérés és -
kezelés, szamlazasi és addkivonatok kezelése, csalas- és pénzmosas- (AML) megelSzés, illetve a
megfelel6 [épések megtétele a a terrorizmus elleni torvények és blinmegel6z6 szankcidk kapcsan.
Ide értendd az ugyfélatvilagitdas (KYC) (amibe beletartozik a személyazonossag, lakcim,
kapcsolattartasi informaciok ellenérzése), politikai érdekeltségli egyének ellenérzése (amibe
értendd az lgyféladatok Osszevetése bels6 és kiils6 adatbazisokkal, hogy fény deriljon a

.....

sordan), valamint szankciés listak ellen6rzése (amibe beletartozik az Ggyfelek és azok képviselGinek
Osszevetése szankcios listakkal); és

e a telefonbeszélgetések rogzitése és/vagy ellen6rzése a mindség és biztonsag fenntartasa
érdekében, alkalmazotti tréningek és csalasmegel6zés illetve panaszkezelés és esetleges és/vagy
tényleges blincselekmények megakadalyozdsa céljabdl. A torvény altal biztositott keretek kozott
ezen felvételek a Citi tulajdonat képezik.

Amennyiben On nem bocsdjtja rendelkezésiinkre a kért informéacidkat, akkor el6fordulhat, hogy nem
tudunk végrehajtani bizonyos tranzakcidkat, vagy nem tudunk biztositani (vagy nem tudunk a
tovabbiakban is biztositani) bizonyos termékeket vagy szolgdltatdsokat, vagy barmilyen uzleti
lehet8séget kinalni Onnek vagy az On vdllalatanak.

A félreértések elkeriilése végett, nem dolgozunk fel személyes adatokat tranzakcidkban, fizetésekben
vagy szamlaszolgdltatdsokban olyan fizetés vagy barmely mas hozzdjarulas alapjan, amelyet a
személyes adatok feldolgozasanak jogalapjaként, az EU/EGT adatvédelmi jogszabalyai vagy az EU/EGT
adatvédelmi jogszabdlyaival egyenértékl egyéb jogszabdlyok alapjan, hanem a fentiekben leirtak
szerint, a Citi és a Citi tranzakcioés lancban |évé partnerei jogos érdekeinek jogalapja alapjan, valamint
az alkalmazando jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében.

A kétségek elkeriilése végett, személyes adatokat tranzakcidkban, fizetésekben vagy szamlavezetési
szolgdltatdsokban soha nem az ezekre a szolgaltatdsokra vonatkozd hozzajaruldsok vagy
megdllapoddsok alapjan hasznalunk, hanem a fentiek szerint a Citi és a Citi tranzakcids lancban
résztvevd partnerei jogos érdekei és a vonatkozé jogszabalyok alapjan.

3. Milyen személyes adatot dolgoz fel a Citi?

Személyes informaciét Onrél direkt vagy indirekt médon a kommunikéaciés csatornainkon,
szerz8déseinken keresztiil szerziink Onrél vagy az On véllalkozasardl. Az On vallalkozédsa szintén
biztosithat személyes informdcidkat Onrél. Ebbe beletartozik az On neve, munkahelye, beosztasa,
szliletési ideje és munkahelyi feladatkore, elérhetdsége, mint példdul tzleti email cime, lakcime és
telefonszama, illetve egyéb informaciok, amelyek sziikségesek jogi vagy szabdlyozéi szempontbdl,
beleértve a mi KYC, AML és / vagy szankcids listdk és a befektetdi atvilagitasi eljarasok szerinti
ellen6rzésbél fakadd okokat (pl. utlevél masolat, aldiras cimpéldany) vagy tranzakcid ellendrzési
okokat. Szintén szerezhetiink informaciét Onrél nyilvdnos adatbazisokon keresztiil.



4. Kivel kdzoljiik az On személyes adatait?
Rendelkezésre bocsdjthatjuk az On személyes adatait a 2. szakaszban ismertettek szerint:

e az On vdllalkozdsa szdmara a termékek vagy szolgaltatasok kapcsan, amit a vallalkozasanak
nyujtunk, amennyiben az On vallalkozésa az ligyfeliink, vagy egyéb Uzleti kapcsolat folytan az
On vallalkozasaval;

e mas Citi jogi entitdsoknak (ebbe beletartozik minden jogi entitds a
http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/ oldalon) annak érdekében, hogy a
lehetd legjobb kapcsolatot tartsuk fent Onnel vagy az On véllalkozéasaval;

e partner bankoknak, a kdzponti bankoknak, pénzligyi infrastruktura szolgaltatoknak, és egyéb
személyeknek, akiktél kifizetéseket kapunk vagy nyujtunk az On vallalkozésa nevében;

e partner elszamoldhazaknak és egyéb hasonld jogi entitdsoknak, akikt6l fizetéseket kapunk
vagy nyujtunk az ugyfelink nevében, minden esetben amikor az On villalkozasaval
kapcsolatos tranzaktalas folyik;

e azon szolgaltatoknak akik, tranzakciéfeldolgozasi, csalasmegfigyelési, call center és / vagy
lgyfélszolgdlati, hosting szolgaltatast és egyéb technoldgiai és lizleti-folyamatkiszervezési
szolgaltatast nydjtanak;

e a professziondlis szolgaltatast nyujtd partnereinknek (pl.: jogi tanacsaddk, konyvel6k,
auditorok, biztositok és addtanacsadok);

e jogi tanacsaddknak, kormdnyzati és blinlildozési hatdsagoknak és egyéb személyeknek, akik
kozvetlenil vagy kozvetetten kapcsolddnak jogi eljarasokhoz;

e adott hataskorben eljaré hatdsagi vagy bintet6eljarasért felel6s addhatdsagi vagy
kormanyzati szerveknek, birosdgoknak vagy egyéb torvényszékeknek, melyek hatdsagi vagy
piaci szempontbdl eljarhatnak, legyen kilfoldi vagy belfoldi;

o egyéb személyeknek akiket a torvény elGir; és

e a megfeleld termékek és szolgaltatasok nyujtasanak érdekében az On vallalatanak vagy
Ggyfeleinknek.

5. Hova tovabbitjuk az On személyes adatait?

Az On személyes adatait tovabbithatjuk egyéb Citi jogi entitdsoknak, térvényhozd, végrehajto,
addhatdsagi vagy kormanyzati szerveknek, birésagoknak és egyéb torvényszékeknek, szolgdltatdknak
és partnereknek az EU/EGT régidn és az Egyeslilt Kirdlysagon kiviil, ideértve azon orszagokat, amelyek
mas adatvédelmi szabdlyokkal rendelkeznek, mint ahol a GDPR érvényes. Idetartozik a személyes
adatok tovabbitasa Indidba, Szimgapurba és az Amerikai Egyesiilt Allamokba. Amennyiben az On
személyes adatai tovabbitasra keriilnek a Citi egyéb jogi entitdsai, szolgdltaték vagy egyéb (zleti
partnerek szdmara, azt a GDPR elveinek figyelembevételével tesszlik és biztositjuk azt, hogy az EU/EGT
régidban a GDPR és az egyébjovahagyott adatvédelmi elvek alkalmazasra keriilnek.

6. Mennyi ideig 6rizziik meg az On személyes adatait?

Az On személyes adatait a kapcsolatunk soran, valamint az On vagy a vallalata altal megnyitott szdmla
vagy termékmegallapoddsok id6tartama alatt Grizzilk meg, és a szamla vagy termékkapcsolat
megsz(inése utdn egy bizonyos ideig megdrizziik, a vonatkozo jogszabalyoknak , az igazsagligyi vagy
kozigazgatdsi hatdsagok rendeletének vagy utasitdsainak megfelel6en, ahogy az a bizonyitékok
megdrzéséhez, valamint az On és mi jogi kdvetelésekkel és konyvvizsgalatokkal szembeni védelméhez,
valamint jogaink érvényesitéséhez szlikséges.
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Folyamatosan vizsgaljuk, hogy sziikség van-e a személyes adatok feldolgozasanak folytatdsara egy
adott célra. Ha ugy taladljuk, hogy mar nincs rajuk sziikség az adatgylijtés céljdhoz, akkor a
tovabbiakban nem &rizziik meg ezeket az adatokat.

Tovabbd az On barmely pénziigyi tranzakcidjaval kapcsolatos személyes adatai meg6rzésre keriilnek a
tranzakcié idejében és az ezt kovets id6szakban, ahogy az adott tranzakciéra vagy szerz6désre, illetve
az értékpapir 6rzésének helyén érvényes torvények meghatarozzak. A piaci tranzakciét (potencialisan)
eredményezé rogzitett hivasok vagy elektronikus kommunikécidk szintén megérzésre keriilnek, és On
altal elérhet6ek, szintén az adott helyi szabdlyozdsok szerint.

7. Biztonsag

Személyes adatait igy mindsitjik és védjik, valamint dolgozzuk fel oly médon, hogy megakadalyozzuk
az On személyes adataihoz vald jogosulatlan vagy véletlen felhasznalast, azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, azok mddositasat, megsemmisitését vagy elvesztését, illetve jogosulatlan tovabbitasat és
egyéb feldolgozdsat vagy az azzal valé visszaélést. MegfelelS technikai és szervezési intézkedésekkel
rendelkeziink,; Az On személyes adataival kapcsolatba keriil6 személyek és szervezetek szerz6déses
és jogi titoktartasi kotelezettség ala esnek.. Az informatikai halézatainkon kiviil tovabbitott vagy tarolt
informacidkat alnevesitjik, titkositjuk vagy személyes adatoktdl mentesitjiik és megtessziik a tovabbi
intézkedéseket, amelyek megfelelek az On személyes adatainak feldolgozasabdl eredd kockazatok
csokkentése érdekében.

8. Melyek az On érintetti jogosultsagai a személyes adataival kapcsolatosan?

On (,mint érintett) igényt nyujthat be, hogy: (i) biztositsunk Onnek madsolatot az altalunk tarolt
személyes adatairdl, (ii) javitsuk az On altalunk tarolt személyes adatait; (iii) toroljiikk az On személyes
adatait; vagy (iv) korlatozzuk az On személyes adatainak felhasznalasat. On azt is megtilthatja, hogy
személyes adatait kozvetlen lizletszerzési célbdl kezeljik, tovabba tiltakozhat az egyéb célbdl torténd
adatkezeléssel szemben is. Azonban ezen jogok korlatozhatdk bizonyos esetekben; példaul amikor
kotelesek vagyunk felhaszndlni az On személyes adatait a helyi EU/EGT régids orszag térvényei szerint,
vagy amennyiben a pénziigyiszabalyozdink igénylik, hogy taroljuk az On személyes adatait a tranzakcié
végbemenetele vagy a szamlak zarasa utan.

Ezen jogok gyakorldsa érdekében, illetve ha kérdése lenne azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljiik
az On személyes adatait, kérjiik keressen fel minket az 1. szakaszban felsorolt elérhet8ségeken, vagy
az Adatvédelmi tisztvisel6nkon keresztiil.

Amennyiben On Ugy érzi, hogy az On személyes adatai nem voltak megfelel8képpen kezelve, vagy nem
elégedett visszajelzésiinkkel, a személyes adataival kapcsolatban, akkor Onnek jogdban all panaszt
tenni az adatkezelési hatdsagnal az Egyesiilt Kiralysagban, EU/EGT tagallamban, ahol On él vagy
dolgozik, és ahol az adott incidens tortént.

Az adatvédelmi hatdsagok az alabbi elérhet6ségen taldlhatdak:

Az EU/EGT tagdllamokban: http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-

authorities/index en.htm.

Svijc: Szbvetségi Adatvédelmi Hivatal és Informacidbiztos: (FDPIC):
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
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The Egyesiilt Kirdlysag adatvédelmi hatdsaga az Informacidbiztosi Hivatal (ICO): www.ico.org.uk

lersey: Informacidbiztosi Hivatala: https://jerseyoic.org

9. Az Adatvédelmi Nyilatkozat mddositasa

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozat rendszeres &tvizsgaljuk, és amennyben valtoztatunk — annak
érdekében, hogy On tokéletesen tisztaban legyen azzal, hogy hogyan kezeljiik a személyes adatait —
az Uj verzidt erre a weboldalra feltoltjik.

10. Adatkezel6k

A Citi Commercial Bank (izletmenetével kapcsolatos személyes adatainak adatkezelSi a kovetkezd
jogiszemélyek:

Kézpont Fidkok

Citibank Europe plc Citibank Europe plc, Belgium Branch

1 North Wall Quay Citibank Europe plc, organizacni slozka
Dublin, 1 Citibank Europe plc, Finland Branch
Ireland Citibank Europe plc, Greece Branch

Citibank Europe plc, Austria Branch

Citibank Europe plc, Bulgaria Branch

Citibank Europe plc, Denmark Branch
Citibank Europe plc, France Branch

Citibank Europe plc, Netherlands Branch
Citibank Europe plc, Norway Branch

Citibank Europe plc, Italy Branch

Citibank Europe plc, Dublin - Romania Branch
Citibank Europe plc, pobocka zahranicnej banky
Citibank Europe plc, Sucursal en Espaia
Citibank Europe plc, Sucursal em Portugal
Citibank Europe plc, Sweden Branch

Citibank Europe plc, Hungarian Branch Office
Citibank Europe plc, Germany branch

Citibank, N.A., London Branch
Citigroup Centre

Canada Square, Canary Wharf
London E14 5LB

United Kingdom

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16

00-923 Warsaw

Poland



http://www.ico.org.uk/
https://jerseyoic.org/

