PROHLASENi O OCHRANE SOUKROMI PRO KLIENTY
CITI COMMERCIAL BANK V EU/EHP A SPOJENEM KRALOVSTVI

Toto prohlaseni o ochrané soukromi se vztahuje na:

e pobocky Citigroup a jeji dcefiné spolecnosti se sidlem v EU/EHP a Spojeném kralovstvi, které
poskytuji sluzby Citi Commercial Bank. Citi Commercial Bank je interni divizi (,,divize”) Citigroup,
Inc.;

o fyzické osoby, které zastupuji nebo jednaji jménem naseho korporatniho klienta v divizi Citi
Commercial Bank v EU/EHP a Spojeném kralovstvi, napf. clenové statutdrniho organu,
zaméstnanci, dodavatelé; a dalsi prislusné fyzické osoby, které jsou poskytovateli zajiSténi nebo
ruciteli za Uvérové pohledavky, dluznici ze smének, vlastnici zajisténi, nezavisli zastupci a osoby
blizké (napf. manzelé/manzelky), a konecni vlastnici téchto korporatnich entit (vSichni spolecné
,prislusné osoby”) ;

e prislusné osoby korporatniho klienta nebo potencidlniho korporatniho klienta, ktery oslovi Citi
Commercial Bank za ucelem otevreni Uctu nebo poskytnuti financniho produktu u dcefiné
spoleénosti Citigroup se sidlem v EU/EHP a Spojeném krélovstvi;

e prislusné osoby poskytovatele sluzby nebo partnerské banky Citi Commercial Bank jednajici
prostrednictvim spoleénosti Citigroup se sidlem v EU/EHP a Spojeném kralovstvi.

Citi uverejnila prohldseni o ochrané soukromi, kterd se vztahuji na produkty a sluzby divizi Citi
Commercial Cards, Treasury and Trade Solutions a Markets and Securities, které, pokud jde o ¢innost
téchto divizi, maji prednost i pres to, ze jste také klientem divize Citi Commercial Bank.

V tomto dokumentu je vysvétleno, jak Citi zpracovdva osobni Udaje od pfislusny osob spojenych s
korporéatnimi entitami (jak jsou popsany v €ldnku 1 nize) v EU/EHP a Spojeném kralovstvil, s nimiz
prijdeme do styku (ddle v tomto dokumentu jen “Vy”) pfi jednani s korporatnimi klienty, dodavateli, a
financnimi protistranami, véetné zaméstnancd, vedoucich osob, ¢len( statutdrniho organu, vlastnikd
a pracovnikl klientd spoleénosti ze skupiny Citigroup a/nebo dcefinych spole¢nosti uvedenych
v tomto Prohlaseni o ochrané soukromi nebo osob, které jim poskytuji sluzby, clen(i syndikat(, ruciteld
za Uvérové pohledavky a jinych obchodnich ¢i financnich protistran (dale v tomto dokumentu téz jen
"vase organizace").

1. Kdo odpovida za Vase osobni tdaje a jak je ho mozné kontaktovat?
Pokud jste klient, zdkaznik nebo protistrana, nebo majitel uctl, drzitel cennych papirll, uZivatel

produktll nebo uvérl nebo jste rucitel jakéhokoliv klienta nebo tfeti osoby spojené s obchodni
transakci spole¢nosti v ramci divize Citi Commercial Bank v EU/EHP a Spojeném kralovstvi (které jsou

1 7Z4kladnim pravnim pfedpisem o ochrané Gdajd v Evropské unii (EU) je Obecné nafizeni o ochrané
udaj (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR”) doplnéné vnitrostatnimi pravnimi predpisy v kazdém z 27
¢lenskych statli EU a v dalSich 3 statech Evropského hospodarského prostoru (EHP). GDPR bylo ve
Spojeném kralovstvi zachovano po Brexitu prostfednictvim Natizeni o ochrané osobnich Gdajl a
elektronickych komunikaci (dodatek atd.) (Vystoupeni z EU) z roku 2019 s G¢innosti od 31. ledna
2020, které méni a doplnuji zakon Spojeného kralovstvi o ochrané udajd z roku 2018. Pfenosy udaju
z EU/EHP do Spojeného kralovstvi jsou zaloZeny na provadécim rozhodnuti Komise ze dne 28. ¢ervna
2021 vydaném podle nafizeni (EU) 2016/679 (dale jen ,Rozhodnuti o pfimérenosti“). Vlada
Spojeného kralovstvi poskytla rovnocenné zachazeni a uznava vsechna Rozhodnuti o pfimérenosti
vydand EU pred 31. prosincem 2020.


http://ebm.treasuryandtradesolutions.citi.com/c/tag/hBa4tiHB9FpUwB9nh65Ns8OQkJ7/doc.html?t_params=RiF8fecNfhZWhU$gb9fF-B4kInSwLZxqOnejRmXrQFlIudvchfxYJ6jkWUITcamQWFIgSjcrHOraOU0amIRXN
http://ebm.treasuryandtradesolutions.citi.com/c/tag/hBa4tiHB9FpUwB9nh65Ns8OQkJ7/doc.html?t_params=RiF8fecNfhZWhU$gb9fF-B4kInSwLZxqOnejRmXrQFlIudvchfxYJ6jkWUITcamQWFIgSjcrHOraOU0amIRXN
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/
https://www.citibank.com/icg/global_markets/uk_terms.jsp

kvali dodrzeni zakonnych povinnosti uvedeny na konci tohoto Prohlaseni o ochrané soukromi), bude

spravcem Vasich osobnich udajl spolec¢nost, se kterou mate obchodni vztah.

Vice informaci Vam poskytne Va$ Commercial bank relationship manager/klientské centrum

(smeservis@citi.com) nebo nas povérenec pro ochranu osobnich Udajl na adrese:

Pro EU/EHP Pro Spojené kralovstvi
EU/EEA Data Protection Officer UK Data Protection Officer
Citi Citi
1 Nkﬁ'rth Wall Quay Citigroup Centre
331 'II'nSYl 25 Canada Square
Ireland London
Email: dataprotectionofficer@citi.com E145LB
United Kingdom
Email: dataprotectionofficer@citi.com
2. Proc Vase osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje mlZeme zpracovavat dle potieby pro uskutecéniovani nasich opravnénych
obchodnich zajma pfi poskytovani sluzeb Vam nebo nasim klientlim, a to za nasledujicimi ucely:

e poskytovani produktl a sluzeb nasim klientidm a komunikace ohledné téchto produktl a sluzeb
s Vami a/nebo s nasimi klienty;

e fizeni, sprava a zlepSovani naseho podnikani a vztahU ¢i zavazk( s klienty a poskytovateli sluzeb a
pro ucely firemniho marketingu, business developmentu a analyz;

e sledovani a analyzy vyuzivani nasich produktl a sluzeb pro spravu, provozovani, testovani a
podporu systém;

e sprava nasich informacnich technologii a zajistovani bezpeénosti nasich systém;

e zakladani, uplatiiovani a/nebo obhajoba pravnich narok(l a prav a ochrana, uplatriovani a
prosazovani nasich prav, majetku nebo bezpecénosti nebo poskytovani pomoci nasim klientim di
jinym osobam v této oblasti;

e proSetfovani a feSeni stiznosti a Unikd Udaja tykajicich se nds nebo naseho podnikani, zachovani
kvality sluZeb a Skoleni zaméstnancl v oblasti feseni stiznosti a sporu; a

o jakykoliv jiny ucel, ktery Vam vyslovné sdélime, jakmile ziskdame Vase Udaje (nebo Vam takovy ucel
sdéli nas klient nasim jménem)

Pokud Vase Udaje zpracovavdme na pravnim zakladé opravnénych zajmud uvedenych vyse, zvazujeme
Vase zajmy, Vase zakladni prava a vysady a Vase prdvo se zpracovanim nesouhlasit, pficemz bereme
v Uvahu, Ze za Ucelem predchazeni podvodl a pro ucely sitové a informacni bezpecnosti nemusi
nesouhlas subjektu Udajli se zpracovanim mit sdm o sobé prednost pred opravnénymi zajmy spravce.

Vase osobni udaje dale zpracovavame za Ucelem dodrZovani pravnich predpist a nafizeni, které se
vztahuji na pfislusSnou smlouvu, Cinnost nebo transakci a ve spolupraci s nasSimi reguldtory a
prislusnymi organy. Je-li to tfeba, plnime pozadavky cizich pravnich predpisu tykajicich se pfedchazeni
¢i odhalovani hospodarskych a jinych trestnych ¢inl a porusovani regulatornich predpis( a pti ochrané
naseho podnikani a integrity financ¢nich ¢innosti. V tomto ohledu jde o zpracovavani Vasich osobnich
udaja z nize uvedenych divod:


mailto:smeservis@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com

e spoluprace s vladnimi, dafnovymi nebo jinymi regulatornimi organy, financnimi trhy, agenty a
dalSimi zprostfedkovateli nebo protistranami, soudy a jinymi tfetimi stranami, ozndmeni transakci
a/nebo jinych aktivit témto subjektim a feseni jejich pozadavkd,

e sledovani a analyzy vyuziti nasich produktl a sluZeb pro Ucely hodnoceni a fizeni rizik (véetné
odhalovani, prevence a vysetfovani podvodi);

e provadéni ¢innosti v oblasti zajistovani souladu s pravnimi predpisy, jako je audit a vykaznictvi,
hodnoceni a fizeni rizik, vedeni Ucetni a dariové evidence, prevence podvodU a legalizace vynosl
z trestné Cinnosti a zavadéni opatreni proti nim v souvislosti se sankénimi a protiteroristickymi
pravnimi ptredpisy a boj proti zloCinu. To zahrnuje provérovani podle zasad KYC (,know your
customer”, , poznej svého klienta“), jehoz soucasti je ovérovani totoznosti, adresy a kontaktnich
udaja, provérovani politicky exponovanych osob, coz zahrnuje provérovani zaznamu o klientovi
v internich a externich databazich, jehoz cilem je zjistit kontakty na politicky exponované osoby a
které je soucasti hloubkové provérky klient( a prijimani novych klient(), a provérovani z hlediska
sankci, jehoZ soucasti je zjistovani, zda klient nebo jeho zastupce neni veden na zvefejnénych
sankcnich seznamech); a

e nahravani a/nebo sledovani telefonnich hovor( za Ucelem udrzovani kvality a zabezpeceni sluzeb,
Skoleni zaméstnancu, kontrola podezielych transakci platebnimi kartami a feseni stiznosti, sport
a potencialni a/nebo skutecné trestné ¢innosti. V rozsahu povoleném zakonem jsou tyto zaznamy
nasim vyhradnim vlastnictvim.

Jestlize ndm neposkytnete pozadované informace, je mozné, ze Vam ¢i Vasi organizaci nebudeme
schopni poskytovat (nebo nadale poskytovat) pfislusné produkty ¢i sluzby nebo s Vami ¢i Vasi
organizaci jinak obchodovat nebo dokoncdit urcitou transakci.

Pro odstranéni pochybnosti, v rdmci transakci, plateb nebo pfi poskytovani sluzeb tykajicich se uctd
nezpracovavame osobni Udaje na zékladé souhlasu se zpracovanim takovych transakci nebo plateb
nebo poskytnutim takovych sluzeb, ale jak jsme uvedli vySe, na pravnim zadkladé opravnéného zajmu
Citi a protistran Citi v transakénim fetézci, a to za Ucelem dodrZzovani pfislusnych pravnich predpisa.

3. Které osobni udaje Citi zpracovava?

Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete pfimo nebo nepfimo v nasi komunikaci a dal3ich
jednani s Vami a/nebo Vasi organizaci. Osobni Udaje nam rovnéz mize poskytnout Vase organizace.
Mezi tyto patfi zejména jméno, spolecnost, funkce, datum narozeni a pracovni ndpln, kontaktni idaje,
napr. Vase pracovni e-mailova adresa, adresa bydlisté, telefonni Cislo a jiné informace vyZadované
z pravnich nebo regulatornich dlivodd nebo pro ucely nasich zdsad KYC (,know your customer”,
»,poznej svého zdkaznika“), opatfeni proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti, pro ucely kontroly
dodrzovani sankci a fizeni investorské kontroly (napf. kopie Vaseho pasu nebo Vas podpisovy vzor)
nebo pro Ucely fizeni transakci. Nékteré Vase osobni Udaje rovnéz mlizeme ziskat z vefejnych zdrojl
udaja.

4, Komu Vase osobni udaje poskytujeme?

Z divod( uvedenych v bodé 2 vyse vase osobni idaje mizeme poskytnout témto osobam:
e Vasi organizaci s ohledem na produkty a sluzby Vasi organizaci poskytované, pokud je Vase
organizace nasim klientem nebo s ohledem na nase jednani s Vasi organizaci;



e dalSim subjektim ve skupiné Citi (jednd se o spolec¢nosti zminéné na webové strance
http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/) pro ucely fizeni vztah(i s Vami nebo Vasi
organizaci;

e bankam protistran, centralnim bankam, poskytovatelim platebni infrastruktury a dalsim osobam,
od nichZ jménem Vasi organizace pfijimame nebo jimZ provadime platby;

e (stfednim protistrandm a jinym osobam, od kterych pfijimame nebo kterym zasildme platby na
Ucet klienta, v kazdém z uvedenych pfipadd za ucelem poskytovani sluZzeb souvisejicich s Vasimi
ucty vam a vasi organizaci;

e poskytovatelim sluzeb, ktefi zajistuji zpracovani zadosti, sledovani podvodného jednani, sluzby
klientského centra a/nebo jiné sluzby zakaznik(im, hostingové sluzby a jiné sluzby outsourcingu
technologii a business process outsourcingu;

e nasim odbornym poskytovatelim sluzeb (naptiklad pravnim poradciim, ucetnim, auditorim,
pojistitelim a dafovym poradctiim);

e pravnim poradclm, statnim organlim a organdm cinnym v trestnim fizeni a dal$im osobam, které
jsou ucastniky nebo zvazuji soudni fizeni;

e prislusnym regulatornim organim, organdm c¢innym v trestnim fizeni, financnim nebo statnim
organdm, soudlm a dalSim orgadndm v jakékoli jurisdikci nebo na jakémkoliv trhu, at jiz domacim
¢i zahrani¢nim;

e jinym osobdm, jimz musi byt osobni Udaje poskytnuty ze zdkona; a

e za Ucelem umoznéni poskytovani produktt a sluzeb Vam, Vasi organizaci nebo nasim klientdim.

5. Kam Vase osobni tdaje predavame?

Vase osobni Udaje miZeme preddavat subjektdim ve skupiné Citi, regulatornim orgdnim, organiim
¢innym v trestnim fizeni, finan¢nim uradlim a statnim organim, soudlim a dalSim organliim,
poskytovatelim sluzeb a jinym obchodnim protistranam v zemich mimo EU/EHP (a Spojeném
kralovstvi), véetné zemi, v nichz plati jiné normy ochrany osobnich Udajl neZ standardy zaloZené
GDPR. To zahrnuje predavani osobnich Udaji do Indie, Singapuru a Spojenych stat americkych. P¥i
predavani Vasich osobnich Udaji subjektiim Citi, poskytovatelim sluZzeb nebo jinym obchodnim
protistrandm v téchto zemich budeme jednat v mezich zdkona s prihlédnutim k GDPR zasadam
ochrany udajla a zajistime, aby byly tyto Udaje chranény v souladu se standardnimi dohodami o
predavani osobnich udajl schvalenymiv ramci EU/EHP nebo jinymi odpovidajicimi zarukami v souladu
s GDPR.

6. Jak dlouho Vase osobni tdaje uchovavame?

Vase osobni uchovdvame po dobu naseho obchodniho vztahu a po dobu trvani smluv o vedeni uctu
nebo poskytovani jinych produktl mezi Vami nebo vasi organizaci a Citigroup a po urcitou dobu po
skonceni téchto smluvnich vztah( tak, jak je to vyZadovano prislusnymi pravnimi predpisy, nafizenimi
a pokyny soudnich nebo spravnich organd, a to za Ucelem Vasi i nasi ochrany proti pravnim narokdm
tfetich stran, pro Ucely audit( a za Ucelem uplatfiovani nasich narokd.

Prabézné hodnotime, zda je za urcitym Ucelem nezbytné pokracovat ve zpracovani osobnich udaja.
Pokud zjistime, Ze pro Ucel, za kterym byly ziskdny, jich jiz neni tfeba, pak takové Gdaje prestaneme
uchovdvat.


http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/

Vase osobni Udaje dale uchovdvdame po dobu béhu jakékoliv financni transakce a nasledné po
zakonnou promlcéeci dobu v zemi, kde se transakce uskutecnila, kde jsou drzeny cenné papiry a pravem
statu, které se uplatni na pfisluSnou smlouvu nebo transakeci.

Telefonické nahravky nebo elektronickd komunikace, ktera vyustily (nebo mohly vyustit) v transakci
na kapitalovém trhu, se uchovavaji a budou Vam k dispozici ode dne uskutec¢néni komunikace také po
dobu zakonné archivacni Ih(ity platné v pfislusné zemi.

7. Zabezpeceni

Vase osobni udaje klasifikujeme, chranime a zpracovavame zplsobem, ktery brani neopravnénému
nebo ndhodnému poufZiti téchto Udaji nebo k neopravnénému pristupu, pozménéni, zni¢eni nebo
ztraté Vasich osobnich Udajd, jejich neopravnénému prevodu a dalSimu zpracovani nebo zneufziti.
Prijali jsme pfiméfena technicka a organizacni opatfeni. Jakékoli fyzické a pravnické osoby, které
pfijdou do styku s Vasimi osobnimi Udaji, jsou vazany smluvnimi a zdkonnymi povinnostmi dodrZovat
mléenlivost. Informace, které zasildme nebo ukldadame mimo nasi poditacovou sit, psedonymizujeme,
Sifrujeme nebo depersonalizujeme a pfijimame veskera dalSi opatfeni vhodnd ke snizeni rizika
vznikajiciho v disledku zpracovani Vasich osobnich udaju.

8. Jaka jsou Vase prava subjektu udaja ve vztahu k osobnim tdajim?

Jako subjekt Udajl jste opravnéni nas pozadat (i) o poskytnuti kopie Vasich osobnich udajd, (ii) o
opravu Vasich osobnich udajq, (iii) vymaz Vasich osobnich Gdaji nebo (iv) o omezeni zpracovani Vasich
osobnich udajd. Svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl pro Gcely pfimého marketingu muzete
kdykoli odvolat nebo uplatnit namitku proti dalSimu zpracovani Vasich osobnich udajl. Tato prava
budou v nékterych situacich omezena, napfiklad v pfipadech, kdy madme povinnost Vase osobni udaje
zpracovavat podle prava EU/EHP nebo podle prava ¢lenského statu EU/EHP nebo pokud jsme na
zakladé zavaznych pokyn( od nasich finan¢nich nebo jinych regulator(i nuceni uchovdvat Vase udaje
po urcitou dobu od uzavieni transakci nebo ucta.

Chcete-li tato sva prava uplatnit nebo mate-li dotazy ohledné zpracovani Vasich osobnich udajd,
obratte se na nas za pouZiti kontaktnich Udaji naseho povérence pro ochranu osobnich udajd
uvedenych v bodé 1 vyse.

Pokud se domnivate, Ze s Vasimi udaji nenakladdme spravné, nebo nejste spokojeni s nasi odpovédi
ohledné uZziti Vasich osobnich Gdaj, mlzete podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajl ve
Spojeném kralovstvi nebo ve staté EU/EHP, v némz mate bydlisté nebo ve kterém doslo k udajnému
poruseni pravnich predpis o ochrané osobnich udajli. Kontaktni idaje na pfislusné urady na ochranu
osobnich Gdajl jsou k dispozici zde:

EU/EHP: http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm.

Svycarsko: Federdlni komisar pro ochranu osobnich udaju a informaci:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html

Spojené kralovstvi: Information Commissioner’s Office (ICO): www.ico.org.uk

Jersey: Office of the Information Commissioner: https://jerseyoic.org



http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
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https://jerseyoic.org/

9. Zmény tohoto Prohlaseni

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi budeme pravidelné revidovat a v pfipadé zmény zvefejnime nové
znéni tohoto Prohlaseni na této webové strance, abyste tak byli v pIném rozsahu informovani o

zpracovavani Vasich osobnich Udajl a souvisejicich zaleZitostech.

1

0. Spravci udaju

Prislusnymi spravci Vasich osobnich Udajl v souvislosti podnikanim Citi Commercial Bank jsou

n

asledujici spolec¢nosti:

Centrala

Pobocky

Citibank Europe plc
1 North Wall Quay
Dublin, 1

Ireland

Citibank Europe plc, Belgium Branch

Citibank Europe plc, organizacni slozka
Citibank Europe plc, Finland Branch

Citibank Europe plc, Greece Branch

Citibank Europe plc, Austria Branch

Citibank Europe plc, Bulgaria Branch

Citibank Europe plc, Denmark Branch
Citibank Europe plc, France Branch

Citibank Europe plc, Netherlands Branch
Citibank Europe plc, Norway Branch

Citibank Europe plc, Italy Branch

Citibank Europe plc, Dublin - Romania Branch
Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
Citibank Europe plc, Sucursal en Espaia
Citibank Europe plc, Sucursal em Portugal
Citibank Europe plc, Sweden Branch

Citibank Europe plc, Hungarian Branch Office
Citibank Europe plc, Germany branch

Citibank, N.A., London Branch
Citigroup Centre
Canada Square, Canary Wharf
London E14 5LB
United Kingdom

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16

00-923 Warsaw

Poland




