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فهرست
تعريفات 

�أ-	 الح�سابات البنكية 

ب-	 بطاقات ال�صراف الآلي/الائتمانية 

ج-	 قرو�ض تحويل الراتب، القرو�ض ال�شخ�صية و قرو�ض ال�سيارات.  

د-	 البطاقات الائتمانية والمنتجات والخدمات المتعلقة بالائتمان 

ه-	 برنامج �سيتي لايف 	

و-	 برنامج �سيتي مايلز 

خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت.  ز-	

خدمات ر�سائل التنبيه من �سيتي بنك.  ح- 	

الودائع لأجل غير محدد.  ط- 	

ي-	 �شروط و�أحكام عامة
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لقاء موافقة �سيتي بنك ان ايه، الإمارات العربية المتحدة )ي�شار �إليه لاحقاً بـ »�سيتي بنك«( على فتح ح�ساب و/�أو منح قر�ض تحويل راتب، قر�ض �شخ�صي، قر�ض �سيارة، بطاقة 

ائتمانية و/�أو �أي منتج �أو خدمة �أخرى م�شار �إليها في هذه ال�شروط والأحكام لمقدم الطلب )ي�شار �إلية ح�سبما يتطلب ال�سياق بـ »مقدم الطلب«، »ع�ضو البطاقة« �أو »المقتر�ض«(، 

بناء على طلب العميل/ ع�ضو البطاقة/ المقتر�ض، يوافق العميل/ع�ضو البطاقة/ المقتر�ض على ال�شروط والأحكام التالية )ال�شروط والأحكام(:  

تعريفات 
تكون للكلمات والتعبيرات التالية الواردة في هذه ال�شروط والأحكام المعاني المحددة �أمام كل منها فيما يلي: 

�أ-	 »ايه تي ام«: يعني جهاز ال�صراف الآلي �أو �أي جهاز �أو �آلة تُ�ستخدم فيها البطاقة وتكون مملوكة ل�سيتي بنك �أو �أي بنك �آخر م�شارك �أو م�ؤ�س�سة مالية معينة تقبل البطاقة. 

»الح�ساب« �أو »الح�سابات«: ي�شمل الح�ساب الجاري، ح�ساب �سيتي ب�ست، ح�ساب �أدفانتيج، �أدفانتيج الإمارات الح�ساب تحت الطلب، ح�ساب الوديعة لأجل، ح�ساب التوفير، ح�ساب القر�ض، ح�ساب  ب- 	

البطاقة، خدمة ح�ساب الم�ستثمر و/�أو ح�ساب تحويل الراتب )وفقاً للتعريف �أدناه(، ح�سبما يتطلب ال�سياق في كل حالة. 

»الهيئة«: تعني  ج  	

�شركة �أبوظبي للتوزيع.  	)1

هيئة كهرباء ومياه دبي.   	 )2

هيئة كهرباء ومياه ال�شارقة.   	 )3

ا	ت�صالات و/�أو  )4

	�أية هيئة �إماراتية اتحادية �أو حكومية �أخرى يحددها �سيتي بنك من وقت لآخر.  )5

د-	 »فاتورة الهيئة«: تعني الفاتورة ال�صادرة من �شركة �أبوظبي للتوزيع، هيئة كهرباء ومياه دبي �أو هيئة كهرباء ومياه ال�شارقة مقابل ا�ستهلاك المياه، الكهرباء، ال�صرف �أو 

�أو الخدمات  التليفزيون والهاتف،  الفاك�س، الهاتف المتحرك،  �أو ال�صادرة من ات�صالات مقابل ا�ستخدام الانترنت،  الهيئة،  التي تقدمها  �أو المنتجات الأخرى  الخدمات 

والمنتجات الأخرى التي تقدمها الهيئة �أو �أية جهة �أخرى لا�ستخدام منتجاتها وخدماتها. وتت�ضمن الإ�شارة �إلى فاتورة مفردة على الجمع �أي�ضاً. 

ه-	 »ر�سائل التنبيه«: ت�شير �إلى الر�سائل المعدلة المتعلقة بح�ساب العميل المحدد م�سبقاً والمرتبط، وذلك للرد على ر�سائل الحدث التي يتم �إر�سالها بوا�سطة خدمة الر�سائل 

الن�صية الق�صيرة على الهاتف المتحرك للعميل �أو البريد الإلكتروني �أو الفاك�س �أو و�سائل الات�صال الأخرى. 

»ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي« يعني ال�شخ�ص المحدد �أ�سمه �أولًا على �أي ح�ساب للبطاقة.  و-	

»البطاقة الأ�سا�سية«: تعني البطاقة المملوكة لع�ضو البطاقة الأ�سا�سي.  ز-	

»مركز دفع الفواتير«: يعني �أي جهاز �أو وكيل �آخر يعينه �سيتي بنك لغر�ض قبول الدفعات نقداً �أو ب�شيكات.   ح-	

»تعليمات خدمة دفع الفواتير«: تعني �أية تعليمات ي�صدرها �سيتي بنك للمتابعة مع خدمة دفع الفواتير �سواء:  ط- 	

بوا�سطة ر�سالة عبر الهاتف؛ �أو   	)1

من خلال خدمة �سيتي بنك على �شبكة الانترنت.  	)2

»خدمة دفع الفواتير«:  تعني دفع فواتير �أية هيئة وفقاً لهذه ال�شروط والأحكام. 

»البطاقة«: تعني بطاقة فيزا من �سيتي بنك و/�أو البطاقة الائتمانية ما�ستر كارد من �سيتي بنك و/�أو �أية بطاقة �صراف �آلي/بطاقة ائتمانية )وفقاً لما هو محدد �أدناه(  ك-	

�صادرة بوا�سطة �سيتي بنك للعميل/ع�ضو البطاقة )ح�سب الحالة( وت�شتمل البطاقات الأ�سا�سية، الإ�ضافية �أو البديلة. 

»حالة الإخلال الائتماني« تعني حدوث واحدة �أو �أكثر من الحالات التالية:  ل- 	

الإخلال بهذه ال�شروط والأحكام.  	)1

	�إفلا�س، وفاة، عجز �أو �إع�سار ع�ضو البطاقة �أو ع�ضو البطاقة الإ�ضافي.  )2

وقوع �أي من حالات الإخلال »المعرفة �أدناه«.  	)3

الإخفاق في دفع »�أ« الر�صيد الحالي �أو »ب« الحد الأدنى الم�ستحق من الدفعة )وفقاً لما هو مبين في �أي ك�شف ح�ساب( في �أو قبل تاريخ ا�ستحقاق الدفعة بمبالغ خال�صة؛  	)4

و/�أو 

ا�ستخدام البطاقة بما يخالف القانون الواجب التطبيق.  	 )5

م-	 »ح�ساب البطاقة«: يعني ح�ساب البطاقة الائتمانية فيزا و/�أو ما�ستر كارد ، المفتوح بوا�سطة �سيتي بنك لغر�ض ت�سجيل جميع الح�سابات  الدائنة �أو المدينة الم�ستلمة من �أو 

المقيدة على ح�ساب ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي �أو ع�ضو البطاقة الإ�ضافي، �إن وجد، بموجب هذه ال�شروط والأحكام. 

»ع�ضو البطاقة«: يعني ع�ضو/�أع�ضاء البطاقة الأ�سا�سي �أو الإ�ضافي.  ن-	

»معاملة البطاقة«: ت�شمل الدفعة المقدمة الم�سددة من �أي بنك �أو المبلغ المقيد على الح�ساب بوا�سطة �سيتي بنك �أو �أي مورد مقابل �أية ب�ضائع، خدمات �أو مزايا �أو حجوزات  �س- 	

)بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر، �أي حجز يتم بوا�سطة ع�ضو البطاقة �أو العميل »ح�سب الحالة« للنقل الجوي، البحري، بال�سكة الحديد �أو ال�سيارات �أو و�سائل النقل 

الأخرى �أو الفنادق �أو �أي م�أوى �أو م�سكن �آخر، �أو ت�أجير �أو ا�ستئجار النقل، �سواء تم ا�ستخدامه �أم لا بوا�سطة ع�ضو البطاقة �أو العميل »ح�سب الحالة«، والذي يتم الح�صول 

عليه با�ستخدام �أية بطاقة �أو ع�ضو بطاقة �أو رقم تعريف �شخ�صي، �أو ب�أية طريقة �أخرى، بما في ذلك، على �سبيل المثال لا الح�صر، طلبات �أو حجوزات البريد الإلكتروني، 

الهاتف، الانترنت �أو الفاك�س التي ي�سمح بها �أو ينفذها ع�ضو البطاقة، �سوءا تم توقيع �أية مبيعات �أو دفعة نقدية �أو �أي �إي�صال �آخر �أو نموذج بوا�سطة ع�ضو البطاقة. 

»الدفعة النقدية المقدمة«: تعني �أي مبلغ يدفعه �سيتي بنك �أو �أي بنك �آخر �أو م�ؤ�س�سة مالية مقدماً لع�ضو البطاقة، �سواء نقداً �أو ب�أي �شكل �آخر من �أ�شكال الدفع فيما يتعلق  ع- 	

بح�ساب البطاقة. 

»ر�سوم الدفعة النقدية المقدمة«: تعني �أي ر�سوم، وفقاً لما هو محدد في ملحق الر�سوم والم�صروفات، م�ستحقة الدفعة من ع�ضو البطاقة وفقاً للبند »د« »1« »5-5«.  ف- 	

�أو خلاف ذلك  ال�شخ�صي  التعريف  رقم  �أو  البطاقة  رقم  )البطاقات(،  البطاقة  ا�ستخدام  �أو  �إ�صدار  نتيجة  البطاقة  الدفع من ع�ضو  مبلغ م�ستحق  �أي  تعني  »الر�سوم«:  �ص-	

بموجب هذه ال�شروط والأحكام، وت�شمل، على �سبيل المثال لا الح�صر، جميع معاملات البطاقة، الر�سوم، الم�صاريف، الفوائد، النفقات، التعوي�ضات،  التكاليف والم�صاريف 

القانونية. 

»�سيتي دولارز«: تعني نقاط المكاف�أة الممنوحة لحامل البطاقة لا�ستخدام بطاقته وفقاً للبند »د« »2« »و«.  ق- 	

»بطاقة �سيتي لايف«: تعني بطاقة �سيتي لايف ال�صادرة بوا�سطة �سيتي بنك.  ر- 	
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»برنامج �سيتي لايف«: يعني البرنامج الذي يمكن �أع�ضاء البطاقة من ا�ستخدام بطاقات �سيتي لايف وا�سترداد �سيتي دولارز المكت�سبة مقابل المكاف�آت/المزايا المعرو�ضة وفقاً  �ش- 	

لبرنامج �سيتي دولارز. 

»�سيتي مايلز«: تعني نقاط المكاف�أة التي يك�سبها ع�ضو البطاقة مقابل م�شتريات التجزئة التي يقوم بها با�ستخدام البطاقة الائتمانية �سيتي بريمير مايلز ايليت و/�أو �سيتي  ت- 	

بريمير مايلز وفقاً لن�سبة المك�سب التي يحددها �سيتي بنك من وقت لآخر لتمكين ع�ضو البطاقة من ا�ستردادها مقابل المزايا/المكاف�آت المتوفرة فيما يتعلق ببرنامج �سيتي 

مايلز. 

»برنامج �سيتي بريمير مايلز«: يعني برنامج يمكن �أع�ضاء البطاقة من ا�ستخدام البطاقة الائتمانية �سيتي بريمير مايلز ايليت و/�أو �سيتي بريمير مايلز وا�سترداد �سيتي  ت- 	

مايلز المكت�سبة مقابل المكاف�آت/المزايا المعرو�ضة وفقاً لبرنامج �سيتي مايلز. 

»العمليات الم�صرفية عبر الهاتف من �سيتي«: تعني الخدمات التي يقدمها �سيتي بنك لعملائه والتي يمكن الا�ستفادة منها عن طريق الات�صال بالرقم »الأرقام« التي يخطر  ث- 	

بها �سيتي بنك من وقت لآخر. 

»ر�سوم تبديل البطاقة«: تعني الر�سوم المحددة في ملحق الر�سوم والم�صروفات والم�ستحقة الدفع بوا�سطة ع�ضو البطاقة وفقاً للبند »د« »1« »1-8«.  خ- 	

»الحد الائتماني«: يعني الحد الأق�صى للر�صيد المدين الذي ي�سمح به �سيتي بنك في ح�ساب البطاقة للبطاقة الأ�سا�سية والبطاقة/البطاقات الإ�ضافية، �إن وجدت، وفقاً لما  ذ- 	

يتم �إخطار عو�ض البطاقة الأ�سا�سية به من وقت لآخر. 

»الر�صيد الحالي«: يعني �إجمالي الر�صيد المدين الم�ستحق الدفع اعتباراً من تاريخ �إ�صدار ك�شف الح�ساب، بما في ذلك الفائدة الم�ستحقة والر�سوم الم�ستوجبة الدفعة  �أ�أ( 	

ل�سيتي بنك في ذلك التاريخ، وفقاً لما يحدده �سيتي بنك بناء على �سجلاته. 

«ح�ساب التنبيه ل�سيتي«: يعني �أي ح�ساب للعميل لدى �سيتي بنك والذي قد يكون ح�ساب توفير/جاري/وديعة محددة/الدفعة المقدمة لحقوق الملكية/ بطاقة ائتمانية  �أب(	

�أو �أي ح�ساب �آخر حيث يتم الانتفاع من خدمات تنبيه �سيتي بنك. 

»مزود الخدمات الخلوية«: يعني مزود الخدمات الخلوية الذي يتفق معه �سيتي بنك للتزويد بخدمات التنبيه ل�سيتي بنك.  �أج( 	

»نظام الخ�صم المبا�شر«: يعني نظام الدفعات الإلكتروني الذي ي�شغله بنك الإمارات المركزي وفقاً لقوانين نظام الخ�صم المبا�شر )بما في ذلك جميع ملاحق هذه  �أد( 	

القوانين( ح�سب تعديلاته من وقت لآخر. 

»دبي«: تعني �إمارة دبي، في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

»ك�شف ح�ساب البريد الإلكتروني« �أو ك�شف الح�ساب الإلكتروني«: يعني ك�شف الح�ساب الذي ير�سله �سيتي بنك وفقاً للبند د »2« »ب« على عنوان البريد الإلكتروني  �أه( 	

لع�ضو البطاقة الأ�سا�سي الذي يقدمه ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي ل�سيتي بنك. 

»ر�سوم التمويل«: تعني الر�سوم المحددة في ملحق الر�سوم والم�صروفات. وما لم يتم تحديد خلاف ذلك، تُ�سب الفائدة المطبقة عن طريق ر�سوم التمويل على �أ�سا�س  �أو( 	

360 يوماً في ال�سنة. 

»الإمارات«: تعني طيران الإمارات، الخطوط الجوية التي تملكها وت�شغلها مجموعة الإمارات في دولة الإمارات العربية المتحدة.   �أز( 	

»الإمارة«: ت�شير �إلى �أية �إمارة في دولة الإمارات العربية المتحدة )وفقاً لما هو محدد �أدناه(.  �أح(	

«البطاقة الإلكترونية«: تعني البطاقة الإلكترونية ال�صادرة بوا�سطة �سيتي بنك �إلى ع�ضو البطاقة.  �أط(	

»معاملة البطاقة الإلكترونية«: تعني �أي معاملة تتم با�ستخدام البطاقة الالكترونية �أو رقم البطاقة الالكترونية.  �أي(	

»الح�ساب الم�شترك«: يعني �أي ح�ساب مملوك لأكثر من جهة، وفقاً للبند �أ-9 من هذه ال�شروط والأحكام.  �أك( 	

»طلب القر�ض«: يعني نموذج طلب القر�ض الموقع بوا�سطة المقتر�ض لغر�ض طلب قر�ض.  �أل( 	

»ر�سوم الت�أخر في الدفع«: تعني الر�سوم المحددة في ملحق الر�سوم والم�صروفات  والتي تكون م�ستحقة الدفع من ع�ضو البطاقة وفقاً للبند د »1« »10-4«.  �أم( 	

»القر�ض على البطاقة الائتمانية« �أو »القر�ض على البطاقة«: يعني قر�ض يُنحه �سيتي بنك لع�ضو البطاقة وفقاً لهذه ال�شروط والأحكام، وي�شمل قر�ض على الهاتف  �أن( 	

ومنتجات ان�ستالون والقرو�ض التي يح�صل عليها العميل عبر الانترنت. 

«�شيك المدير«: يعني �أ �شي �أو �أية و�سيلة دفع �أخرى �صادر من �سيتي بنك �صالح ع�ضو البطاقة عند الموافقة على القر�ض على البطاقة الائتمانية.  �أ�س(	

»المورد«: يعني �أي �شخ�ص يورد ب�ضائع و/�أو خدمات ويقبل �أية بطاقة.  �أع( 	

«الحد الأدنى للدفعة الم�ستحقة«: يعني المبلغ المح�سوب وفقاً لل�صيغة الواردة في ملحق الر�سوم والم�صروفات والم�ستحق الدفع بوا�سطة ع�ضو البطاقة وفقاً للبند د »1«  �أف(	

 .»5-4«

»�شهر«: يعني �أي �شهر ميلادي وفقاً للتقويم الميلادي.  �أ�ص(	

»ر�سوم تجاوز الحد الائتماني«: تعني المبلغ المحدد في ملحق الر�سوم والم�صروفات والم�ستحق الدفع من ع�ضو البطاقة وفقاً للبند د »1« »2-4«. �أق( 	

»ال�شراء«: يعني �أية معاملة بالبطاقة بخلاف �أية دفعة مقدمة نقدية.  �أر( 	

�أو الحد الأدنى للدفعة  �أي جزء منه  �أو  �إما الر�صيد الحالي  التاريخ المحدد في ك�شف الح�ساب والذي يجب على العميل فيه دفع  »تاريخ ا�ستحقاق الدفعة«: يعني  �أ�ش( 	

الم�ستحقة ل�سيتي بنك بمبالغ خال�صة. 

»المنتج« �أو »المنتجات«: يكون لها نف�س المعنى المحدد في البند »ي« من هذه ال�شروط والأحكام.  �أث( 	

»رقم التعريف ال�شخ�صي«: يعني رقم التعريف ال�شخ�صي ال�صادرة �إلى �أو الذي اختاره ع�ضو البطاقة.  �أخ( 	

»البطاقة البديلة«: تعني البطاقة الجديدة ال�صادرة لع�ضو البطاقة لا�ستبدال البطاقة الحالية.  �أذ( 	

�أ�ض( »�سكايورد�س«: تعني برنامج الم�سافر الدائم لطيران الإمارات الذي ي�شغله ويديره طيران الإمارات ويمكن للم�سافر من خلاله ك�سب مكاف�آت �أميال لا�ستخدام بطاقته 

وا�ستبدالها بمزايا ومكاف�آت خا�صة، وجميعها وفقاً لل�شروط والأحكام التي يحددها طيران الإمارات و/�أو �سيتي بنك )وفقاً لما هو مطبق( من وقت لآخر. 

»ك�شف الح�ساب« �أو »الك�شف«: ي�شمل ك�شف الح�ساب ال�شهري والدوري ال�صادر من �سيتي بنك �إلى ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي والذي يو�ضح تفا�صيل الر�صيد الحالي  �أظ(	

لع�ضو البطاقة وع�ضو/�أع�ضاء البطاقة الإ�ضافي، �إن وجد، والم�ستحق الدفع ل�سيتي بنك �أو الإ�شعار المحدد بموجب البند �أ-1-9 من هذه ال�شروط والأحكام. يجوز 

ل�سيتي بنك ح�سبما يتراءى له �إر�سال ك�شف ح�ساب �أو �أية ر�سالة �أخرى بموجب هذه ال�شروط و الأحكام على عنوان البريد الإلكتروني �أو رقم الفاك�س �أو عنوان المنزل 

�أو العمل الذي يقدمه ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي ل�سيتي بنك. 

»البطاقة الإ�ضافية«: تعني بطاقة �صادرة لع�ضو البطاقة الإ�ضافي بناء على طلب ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي.  �أ�أ1( 	
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»ع�ضو البطاقة الإ�ضافي«: تعني �أي �شخ�ص يتم �إ�صدار بطاقة �إ�ضافية له بناء على طلب ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي.  �أب1(	

»ر�سائل الحدث«: تعني ر�سائل الحدث المعدلة التي يعدها �أو يقدمها العميل ل�سيتي بنك بخ�صو�ص �أحداث �أو معاملات معنية تتعلق بح�ساب التنبيه ل�سيتي، وذلك  �أج1( 	

لتمكين �سيتي بنك من �إر�سال تنبيهات مماثلة للعميل ور�سائل تنبيه معممة يعدها �سيتي بنك من وقت لآخر. 

»ا.ع.م.«: تعني دولة الإمارات العربية المتحدة.  �أد1( 	

�أهـ1( 	»درهم �إماراتي«: يعني العملة القانونية لدولة الإمارات العربية المتحدة.

ي�شير الاخت�صار “VAT” �إلى �ضريبة القيمة الم�ضافة التي �سيتم تطبيقها ب�شكلٍ فعلي في الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018. �سيتم جمع �ضريبة  �أو1( 	

القيمة الم�ضافة على اللوازم الخا�ضعة لل�ضريبة من ال�سلع والخدمات في الإمارات العربية المتحدة، حيثما يتم تطبيق ذلك. “VAT”  هي �ضريبة الا�ستهلاك التي 

يجب �أن يتم دفعها من قِبل الم�ستهلكين، و�سوف يقوم �سيتي بنك فرع دولة الإمارات بدور الو�سيط الذي يقوم بجمع ال�ضرائب بالنيابة عن هيئة ال�ضرائب.

أ- الحسابات البنكية 
بالإ�ضافة �إلى ال�شروط، �إن وجدت، الواردة في نموذج الطلب المكتمل و/�أو خطاب الموافقة، تطبق هذه ال�شروط والأحكام على �أي ح�ساب والمعاملات ذات ال�صلة مع �سيتي بنك 

وفقاً لما هو محدد �أدناه. 

يعتبر توقيع العميل على نموذج/نماذج وطلبات فتح ح�ساب لدى �سيتي بنك والا�شتراك في و/�أو ا�ستخدام �أية خدمة/منتج معرو�ض بوا�سطة �سيتي بنك و�إجراء �أية معاملة مع �أو 

من خلال �سيتي بنك كموافقة على هذه ال�شروط والأحكام وتعديلاتها من وقت لآخر. 

1-	 ال�شروط العامة 

فتح الح�ساب  	)1-1

يقر ويوافق العميل على �أنه لن يتم فتح �أي ح�ساب حتى يتم ا�ستلام جميع الم�ستندات المطلوبة.  	

1-2( 	الإيداعات 

يقبل �سيتي بنك الإيداعات النقدية التي لا يمكن التحقق منها فوراً، ب�شرط �أن يكون التحقق اللاحق حا�سم فيما يعلق بالمبلغ الذي يتم �إيداعه.  	

1-3( 	ال�سحوبات 

يُ�سمح بال�سحوبات فقط عند تقديم طلبات يوافق عليها �سيتي بنك فيما يتعلق بالنموذج والتوقيع �أو من خلال الو�سائل الإلكترونية المقبولة. �سيدفع العميل جميع  	

ر�سوم التحويل ور�سوم الخدمات و�أية ر�سوم �أو نفقات �أخرى مهما كانت فيما يتعلق بال�سحوبات من الح�ساب بالكامل بدون خ�صم �أو اقتطاع على الفور عند الطلب 

�أو بالخ�صم من الح�ساب ذات ال�صلة. 

1-4( 	المبالغ الخال�صة 

عند الموافقة على �أي �إيداع، يت�صرف �سيتي بنك كوكيل تح�صيل للعميل فقط ولا يتحمل �أية م�سئولية عن ال�صرف. لا تكون عوائد الإيداع متوفرة لل�سحب بوا�سطة  	

العميل حتى يتم تح�صيل مبالغ خال�صة و�إيداعها بوا�سطة �سيتي بنك. ويحتفظ �سيتي بنك بالحق في التقييد على �أي من ح�سابات العميل �أو طلب دفع �أية مبالغ يتم 

قيدها بالخط�أ لهذا الح�ساب. 

الر�سوم والم�صروفات  	)5-1

يقر العميل با�ستلام ملحق الر�سوم و الم�صروفات )ملحق الر�سوم والم�صروفات( ويتعهد ب�أنه يجوز ل�سيتي بنك  تغيير الر�سوم والم�صروفات المحددة فيه من وقت  	

لآخر. يقوم �سيتي بنك ب�إر�سال �إ�شعار م�سبق بهذه التغييرات للعميل. ويجوز ل�سيتي بنك الإخطار، في �أي وقت، ب�سعر الفائدة، الر�سوم، الم�صروفات �أو �أية مبالغ �أخرى 

مطبقة على الح�ساب �أو المنتج �أو الخدمة. �إذا انخف�ض ر�صيد الح�ساب، في �أي وقت، لأي �سبب، عن الحد الأدنى ال�سائد لدى �سيتي بنك خلال �شهر معين، يدفع 

العميل ويحق ل�سيتي بنك �أن يخ�صم ر�سوم الخدمات المطبقة لدى �سيتي بنك من الح�ساب. كما يجوز ل�سيتي بنك احت�ساب فائدة على الر�صيد المدين في �أي ح�ساب 

ب�سعر الفائدة ال�سائد ل�سيتي بنك. 

الح�سابات الدائنة والمدينة  	)6-1

يجوز ل�سيتي بنك التقييد على الح�ساب حتى لو نتج عن هذا الإجراء ر�صيد مدين )�أو زيادته(. ويكون هذا الحق بدون الإخلال بحق �سيتي بنك في رف�ض هذه  �أ(	

الح�سابات المدينة . ويكون العميل، في جميع الأوقات، م�سئولًا عن الر�صيد المدين في الح�ساب وعن الالتزامات النا�شئة عن �أو فيما يتعلق بالح�ساب. 

لا يكون �سيتي بنك ملزماً بالقيد لأي ح�ساب قبل ا�ستلام الدفعة المماثلة والنهائية بمبالغ خال�صة. وفي حالة قيام �سيتي بنك بالقيد للح�ساب قبل الا�ستلام،  ب( 	

يجوز �أن يحتفظ �سيتي بنك بجميع �أو جزء من الائتمان )بما في ذلك �أية فائدة عليه( وعمل قيد ملائم للح�ساب وطلب �سداد مبلغ معادل لأي ر�صيد مدين. 

وفي حالة ا�ستلام �سيتي بنك لإخطار يفيد ب�أن المبالغ المقيدة لأي ح�ساب غير خال�صة، وقام العميل ب�سحب مبالغ بعد قيد المبالغ الغير خال�صة للح�ساب وت�سببت 

هذه ال�سحوبات في �أن ي�صبح الح�ساب مك�شوفاً  )�أو زيادة مبلغ الح�ساب المك�شوف( �أو يقل عن الحد الأدنى للر�صيد المحدد بوا�سطة �سيتي بنك، يجوز ل�سيتي 

بنك احت�ساب فوائد ور�سوم وم�صروفات على العميل وفقاً لما ورد بالتف�صيل في البند �أ-4-1. 

لا يكون �سيتي بنك ملزماً بالقيد على �أي ح�ساب قد ي�ؤدي �إلى زيادة الر�صيد المدين. �إذا �أدى �إجمالي مبالغ القيد على ح�ساب معين في �أي وقت بخلاف ذلك �إلى  ج( 	

ر�صيد مدين �أو الزيادة عن المبالغ المتوفرة حالياً في الح�ساب، يجوز �أن يقرر �سيتي بنك �أي قيد على الح�ساب �سيقوم به )�سواء ب�شكل كلي �أو جزئي وبالترتيب 

الذي يختاره(. 

يجوز ل�سيتي بنك، في �أي وقت، �إلغاء �أي تمديد للائتمان. يقوم العميل بالتحويل ل�سيتي بنك عند �إغلاق �أي ح�سب �أو خلاف ذلك بناء على طلب �سيتي بنك  د( 	

مبالغ كافية متوفرة فوراً لتغطية �أي ر�صيد مدين على �أي ح�ساب �أو �أي تمديد �آخر للائتمان و�أية فوائد، ر�سوم �أو مبالغ �أخرى م�ستحقة. 

ال�شيكات و�أدوات الدفع  	)7-1

يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، تزويد العميل بال�شيكات، �أدوات الدفع والمواد ذات ال�صلة. ويجوز للعميل �أو ممثلة تح�صيل هذه المواد من الفرع المفتوح  	

فيه الح�ساب �أو قد يتم �إر�سال المواد بالبريد ال�سريع �أو البريد على م�سئولية العميل بمفرده وبدون م�سئولية على �سيتي بنك، على العنوان المحدد في نموذج فتح 

الح�ساب. 

يبذل العميل ق�صارى جهده لتفادي �أي تلاعب، فقدان، �سرقة، �سوء ا�ستخدام �أو رف�ض فيما يتعلق بال�شيكات و/�أو �أدوات الدفع المقدمة. ويخطر العميل �سيتي بنك  	
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على الفور خطياً بفقدان �أو �سرقة �أي �شيك و/�أو �أداة دفع ويقوم بتمزيق �أو �إعادة �أي �شيك �أو �أداة دفع �أو مواد ذات �صلة غير م�ستخدمة ل�سيتي بنك. 

التنازل/التحويل  	)8-1

�أ-	 لا يجوز للعميل التنازل عن �أو احت�ساب �أي مبالغ يتم �إيداعها �أو الاحتفاظ بها با�سم العميل لأي طرف �آخر عن طريق ال�ضمان، بدون الح�صول على موافقة 

خطية م�سبقة من �سيتي بنك. 

ب-	لا يعترف قانون دولة الإمارات العربية المتحدة بملكية حق الانتفاع ولا يكون �أي �إقرار ائتمان مزعوم �أو �إن�شاء حق انتفاع ملزماً ل�سيتي بنك. 

الم�سئولية  	)9-1

لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا تجاه العميل �إذا انخف�ضت المبالغ المقيدة لح�ساب العميل ب�سبب ال�ضرائب، الر�سوم �أو الإهلاك. لا يحمل العميل �سيتي بنك الم�سئولية  	

في حالة عدم تمكن العميل من الح�صول على دفعة ب�سبب  �أية قيود �أو لأي �سبب �آخر خارج عن �إرادة �سيتي بنك. تكون جميع �أوامر الدفع، عمليات ال�صرف وبيع 

و�شراء الأ�سهم وال�سندات �أو الح�ص�ص التي يقوم بها �سيتي بنك لأي ح�ساب للعميل على ح�ساب وم�سئولية العميل. 

في حالة وفاة، عجز، ت�صفية، تع�سر �أو �إفلا�س العميل )�أو القيام ب�أية �إجراءات مماثلة(، لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن �أي خ�سارة قد تن��شأ عن �أية معاملات في  	

�أي ح�ساب، ما لم ي�ستلم �سيتي بنك �إ�شعاراً خطياً بذلك مع الم�ستندات الم�ؤيدة الملائمة التي يقبلها البنك. وعند ا�ستلام هذا الإ�شعار والم�ستندات الم�ؤيدة  الملائمة، 

�سيقوم �سيتي بتعليق جميع التعاملات على الح�ساب حتى يتم اتخاذ الإجراءات ال�ضرورية وفقاً للقوانين المطبقة. 

يقبل العميل جميع التكاليف والنفقات والمخاطر مهما كانت المتعلق ب�أي ح�ساب مخ�ص�ص ب�أية عملة، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر �أية قيود قانونية �أو  	

تنظيمية �سارية �سواء كانت دولية �أو محلية. لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن �أية خ�سائر �أو ت�أخير وفقاً لذلك. تخ�ضع �إ�شعارات ال�سحب بالعملات الأجنبية لتوافرها 

في فرع �سيتي بنك المعني. ويكون التحويل من عملة لأخرى ب�سعر �صرف لدى �سيتي بنك في تاريخ المعاملة، وفقاً لما يحدده �سيتي بنك من وقت لآخر. 

ك�شوف الح�سابات  	)10-1

ما لم يُطلب خلاف ذلك، يتم �إر�سال ك�شوف الح�سابات ال�شهرية و�إ�شعارات المعاملات للعميل من خلال البريد العادي �أو البريد الالكتروني �أو من خلال خدمات  	

�سيتي بنك على �شبكة الانترنت. 

يقوم العميل ب�إبلاغ �سيتي بنك خطياً عن �أي خط�أ �أو تعار�ض، خلال ثلاثين )30( يوماً من تاريخ ك�شف الح�ساب المحدد في �سجلات �سيتي بنك. وخلاف ذلك،  	

يعتبر ك�شف الح�ساب �صحيح ونهائي )�سواء تم �إر�ساله بالبريد �أو �إلكترونيا عبر البريد الإلكتروني(، ولا يجوز للعميل بعد ذلك الاعترا�ض على ك�شف الح�ساب. 

وفي حالة عدم ا�ستلام العميل لك�شف ح�ساب عن �أية فترة، يكون العميل م�سئولًا عن طلب ك�شف ح�ساب من �سيتي بنك خلال ثلاثين )30( يوماً من التاريخ الذي  	

كان يتم فيه �إر�سال ك�شف الح�ساب له ب�شكل اعتيادي. 

في حالة �إر�سال ك�شف ح�ساب للعميل من خلال خدمات �سيتي بنك على �شبكة الانترنت، �سيقوم �سيتي بنك ب�إر�سال بريد الكتروني للعميل لإخطاره بوجود ك�شف  	

الح�ساب من خلال خدماتي �سيتي بنك على �شبكة الانترنت. 

�أ(	 يعتبر �سيتي بنك قد قام بت�سليم ك�شف ح�ساب للعميل عند ا�ستلام العميل لر�سالة بريد �إلكتروني تفيد بوجود ك�شف الح�ساب عبر خدمات �سيتي بنك على 

�شبكة الانترنت. 

ب( يوافق العميل على �إخطار �سيتي بنك، خلال �سبعة )7( �أيام من ا�ستلام الإ�شعار في حالة عدم تمكنه من الدخول �إلى ك�شف الح�ساب. وعند انتهاء هذه الفترة، 

يعتبر العميل قد ا�ستلم ودخل �إلى ك�شف الح�ساب. 

ج( يقر العميل بالخطر المرتبط بالبيانات الم�ستلمة/الم�سلمة من خلال �شبكة الانترنت و/�أو البريد الإلكتروني، بما في ذلك خطر �إمكانية الدخول �إلى المعلومات 

ال�سرية و/و الإطلاع عليها من قبل الغير. يعفي ويبرئ العميل بموجبه �سيتي بنك وموظفيه وم�سئوليه وممثليه من �أي وجميع الأ�ضرار التي يتكبدها العميل 

ب�شكر مبا�شر �أو غير مبا�شر ب�سبب هذا الدخول الغير م�صرح به �أو الك�شف عن المعلومات ال�سرية من قبل الغير، �شريطة �أن يحتفظ �سيتي بنك بمعايير �أمن 

تكنولوجيا معلومات ملائمة. 

ن�شاط  ال�سر، معلومات الح�ساب،  الم�ستخدم، كلمة  ا�سم  المثال الح�صر،  �سبيل  المعلومات، بما في ذلك على  يتم تخزين  �أن  ويوافق بموجبه على  العميل  يقر  د(	

الح�ساب، المعلومات عن المعلومات التي تجرى على الح�ساب و�أية معلومات �أخرى مخزنة بوا�سطة العميل على الكمبيوتر ال�شخ�صي �أو كمبيوتر العمل �أو جهاز 

التخزين، حيثما يوجد، على م�سئولية العميل.  لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن �أي دخول غير م�صرح به �أو ك�شف عن المعلومات ال�سرية من قبل الغير. 

ه( ي�ضمن �سيتي بنك اتخاذ �إجراءات �أمنية معقولة قبل تحويل �أية معلومات �أو بيانات للعميل عبر البريد الإلكتروني، الإنترنت �أو الهاتف المتحرك. 

يوافق العميل على �أنه يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، تقييد �أو �إنهاء ا�ستخدام العميل لخدمات �سيتي بنك على �شبكة الانترنت. كما يوافق العميل على  و( 	

�أنه يجوز للبنك التوقف عن �إر�سال ك�شوف الح�سابات له بالبريد العادي �إذا اختار العميل الدخول �إلى ك�شوف الح�سابات من خلال خدمات �سيتي بنك عبر 

�شبكة الانترنت. 

الر�سوم  ملحق  في  ورد  لما  وفقاً  المطبقة  الر�سوم  ت�سديد  بعد  للعميل  هذا  الح�ساب  ك�شف  ت�سليم  يتم  ورقي،  ح�ساب  ك�شف  بنك  �سيتي  من  العميل  طلب  �إذا  ز( 

والم�صروفات. 

لا يخل هذا البند �أ )1-9( ب�أية �شروط و�أحكام �أخرى مطبقة على ك�شوف الح�سابات.  	

فتح ح�ساب �إ�ضافي  	)11-1

مع مراعاة �أي حد �أدنى للر�صيد ور�سوم الخدمات و/�أو المتطلبات الأخرى ل�سيتي بنك، يجوز للعميل مطالبة �سيتي بنك خطياً �أو عبر الهاتف �أو من خلال خدمات  	

�سيتي بنك عبر الانترنت )�إن �أمكن( بفتح ح�ساب �إ�ضافي با�سمه. 

وفي هذه الحالة، ت�شمل الإ�شارة �إلى »الح�ساب« �أو »الح�سابات« بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أي ح�ساب �إ�ضافي للعميل. وتُكم هذه الح�سابات بهذه ال�شروط  	

والأحكام بدون الحاجة �إلى توقيع �أي م�ستندات �إ�ضافية لفتح الح�ساب. 

تجميد وغلق الح�سابات  	)12-1

�أو م�ستقبلية بخ�صو�ص هذا الح�ساب و/�أو غلق  �أو معاملات معلقة  �أوامر  �أي  عند �إخلال العميل بهذه ال�شروط والأحكام، يجوز ل�سيتي بنك رف�ض معالجة  �أ(	

الح�ساب. ويجوز ل�سيتي بنك غلق ح�ساب العميل في �أي وقت بدون �سبب عن طريق �إر�سال �إ�شعار خطي م�سبق مدته ثلاثين )30( يوماً على  عنوان العميل 

الم�سجل لدى �سيتي بنك. وعند هذا الإغلاق، �سوف يخلي �سيتي بنك م�سئوليته تجاه العميل عن الر�صيد الائتماني في الح�ساب المغلق )�إن وجد( بعد خ�صم �أي 

ر�سوم، ويقوم العميل ب�إعادة جميع المعلومات ذات ال�صلة والأجهزة المقدمة من �سيتي بنك له. 
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ب(	دون الإخلال بالبنود الأخرى لهذه ال�شروط والأحكام، يحق ل�سيتي بنك، عن طريق �إر�سال �إ�شعار خطي للعميل، �إغلاق �أي ح�ساب في حالة عدم وجود ر�صيد 

دائن في الح�ساب لمدة )1( �شهر واحد. وافق العميل على �أن الإجراء الذي يتخذه البنك لغلق الح�ساب �سيكون �ساري وملزم للعميل اعتباراً من التاريخ المحدد 

في الإ�شعار المذكور ب�أنه تاريخ غلق الح�ساب، حتى لو لم ي�ستلم العميل الإ�شعار المذكور. يتنازل العميل ب�شكل نهائي عن �أي حق قد يكون له �ضد �سيتي بنك للطعن 

على قرار �سيتي بنك بغلق الح�ساب. 

ج( يوافق العميل على �أن يلتزم �سيتي بنك ب�أية تعليمات من الجهات المخت�صة بتجميد المبالغ المتوفرة في ح�ساب العميل �أو اتخاذ �أي �إجراءا �آخر �ضروري �إذا ر�أى 

�سيتي بنك �أن الأموال قد تم الح�صول عليها من خلال و�سائل �أو معاملات غير قانونية. ويجوز ل�سيتي بنك �إبلاغ الجهات المخت�صة في دولة الإمارات العربية 

المتحدة عن �أي غ�سيل �أموال م�شتبه به �أو م�ؤكد �أو �أية �أن�شطة �أو معاملات �أخرى م�شبوه �أو غير قانونية فيما يتعلق بالح�ساب �أو الخدمات  الم�صرفية الأخرى. 

كما يوافق العميل على �أنه يحق ل�سيتي بنك تجميد الأر�صدة الدائنة في �أي ح�ساب للعميل لدى �سيتي بنك تنفيذاً لأي حكم �صادر من �أية محكمة مخت�صة �أو 

بناء على تعليمات بنك الإمارات المركزي �أو تعليمات و/�أو �أوامر �أية جهة �أخرى مخت�صة. 

	�أوامر وقف الدفع  )13-1

في حالة تجميد �أية مبالغ بناء على تعليمات �أية جهة ق�ضائية، قانونية �أو بنك الإمارات المركزي ن نتجية لأية مطالبة من البنك المركزي �ضد العميل، يعو�ض العميل  	

ب�شكل نهائي وغير م�شروط �سيتي بنك ويبرئ ذمته من اية �أ�ضرار يتكبدها  فيما يتعلق ب�أية من تلك الأموال المجمدة. 

ال�شروط والأحكام التي تنظم الحوالات البرقية، الكمبيالات تحت الطلب و�شيكات المدير �أو �أي نوع �آخر لتحويل الأموال ب�صرف النظر عن �أية �شروط �أخرى واردة  	)14-1

�ضمن هذه ال�شروط والأحكام، ينظم هذا البند »�أ 1-13« الحوالات البرقية، الكمبيالات تحت الطلب، �شيكات المدير و�أية نوع �آخر لتحويل الأموال: 

يتفهم العميل ويوافق على �أنه قد لا يتمكن من الح�صول على القيمة الكاملة وفقاً لأية كمبيالة تحت الطلب �أو �شيك مدير �أو حوالة برقية ب�سبب قيود ال�صرف  �أ( 	

�أو القيود الأخرى الواجبة التطبيق في دولة الدفع �أو دولة الإ�صدار، �أو ب�سبب الر�سوم، الخ�صومات و/�أو الر�سوم التي يفر�ضها الم�صرف الم�سحوب عليه. 

ب(	يكون �شراء �سيتي بنك لأية كمبيالة تحت الطلب �أو �شيك مدير �صادر �سابقاً بوا�سطة �سيتي بنك ح�سبما يتراءى له وتتم المعالجة ب�سعر �شراء �سيتي بنك لعملة 

الكمبيالة �أو ال�شيك. 

ج( 	في حالة عدم وجود تعليمات خا�صة، يجوز ل�سيتي بنك تحويل جميع الحوالات لح�ساب العميل بعملة ح�ساب العميل ب�سعر �شراء �سيتي بنك للعملة في تاريخ 

المعاملة. 

يحول البنك الم�سحوب عليه جميع الحوالات المطلوبة بوا�سطة العميل بالعملة المحلية لدولة الوجهة وب�سعر ال�شراء ال�سائد لديه.  د( 	

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي عمل �أو �إغفال لأي بنك مرا�سل �أو م�سحوب عليه �أو عن �أي خط�أ �أو ت�أخير في التحويل. يوافق العميل على تعوي�ض و�إبراء  ه( 	

ذمة �سيتي بنك من جميع الخ�سائر والأ�ضرار والنفقات التي يتكبدها �سيتي بنك فيما يتعلق ب�أية كمبيالة تحت الطلب �أو �شيك مدير �صادرة بوا�سطة �سيتي بنك 

�أو �أي حوالات برقية �صادرة بوا�سطة �سيتي بنك بناء على تعليمات العميل. 

في حالة فقدان �أو �سرقة �أو تلف �أي �شيك مدير �أو كمبيالة تحت الطلب، يقوم العميل بتعوي�ض �سيتي بنك ويوافق على �إعفاء و�إبراء ذمة �سيتي بنك من جميع  و( 	

الالتزامات المتعلقة بفقدان، �سرقة �أو تلف هذا ال�شيك �أو الكمبيالة �إذا وافق �سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، على �إ�صدار �شيك بديل �أو كمبيالة بديله بنف�س 

القيمة �أو رد مبلغ ال�شيك �أو الكمبيالة. 

�أو  العميل على دراية تامة ويوافق على المخاطر المرتبطة بتعليمات تحويل المبالغ �إلى �سيتي بنك عبر الهاتف، التلك�س، الفاك�س، الر�سائل، البريد، المرا�سل  ز( 	

�أية طريقة مماثلة )طرق التعليمات اليدوية(. يفو�ض ويكلف العميل �سيتي بنك بالعمل بناء على التعليمات لتحويل المبالغ المحولة من خلال طرق التعليمات 

اليدوية، �سواء كانت هذه التعليمات �صادرة ب�شكل مزعوم بوا�سطة �أو يعتقد �سيتي بنك �أنها �صادرة �أو نا�شئة من العميل �أو �أي مفو�ض بالتوقيع على ح�ساب 

العميل وفقاً لما هو محدد في ا�ستمارة فتح الح�ساب �أو الم�ستندات ذات ال�صلة )التعليمات(. 

تغيير  عدم  على  العميل  يوافق  و  للتنفيذ،  وقابلة  كاملة  �صحية،  حقيقية،  باعتبارها  التعليمات  على  بالاعتماد  للإلغاء  قابل  غير  ب�شكل  مفو�ض  بنك  �سيتي  ح( 

التعليمات. لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن الح�صول على ت�أكيد �أو الا�ستف�سار عن م�صداقية و�صحة ودقة التعليمات. ويجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، 

رف�ض الت�صرف بناء على التعليمات �أو طلب التحقق من التعليمات، بما في ذلك بدون ح�صر، التحقق عن طريق ات�صال هاتفي للت�أكيد بالمفو�ض بالتوقيع على 

الح�ساب وفقاً لما هو محدد في التعليمات، �أو بالممثل المعين بوا�سطة العميل )ات�صال الت�أكيد(. قد يتم �إجراء ات�صال الت�أكيد على الرقم المقدم من العميل ل�سيتي 

بنك �أو بخلاف ذلك فيما يتعلق بح�ساب العميل. 

وفاة المفو�ض بالتوقيع    	)15-1

في حالة قيام العميل بتعيين �شخ�صين )بخلاف نف�سه( للقيام بالت�ضامن بت�شغيل الح�ساب ووفاة �أحد ه�ؤلاء المفو�ضين بالتوقيع بالت�ضامن �أو فقدانه للأهلية، لن  	

ي�سمح �سيتي بنك للمفو�ض بالتوقيع الآخر ب�إجراء �أي ن�شاط على الح�ساب بدون تعليمات جديدة من العميل. ويُطلب من العميل �إخطار �سيتي بنك خطياً على الفور 

بوفاة �أو فقدان �أهلية واحد �أو �أكثر من المفو�ضين بالتوقيع بالت�ضامن الذين يقوم بتعينهم، وفي جميع الأحوال خلال فترة لا تتجاوز ع�شرة )10( �أيام من تاريخ 

الوفاة �أو فقدان الأهلية. 

الأ�شخا�ص الأمريكيون  	)16-1

يوافق العميل على �أنه �إذا �أكان �أو �أ�صبح مواطن �أمريكي، مقيم �أو خا�ضع لل�ضريبة في الولايات المتحدة الأمريكية يحق ل�سيتي بنك الك�شف للجهات الحكومية في  	

الولايات المتحدة الأمريكية عن تفا�صيل معاملاته في الح�ساب دون تحمل �سيتي بنك �أية لأي التزام �أو م�سئولية فيما يتعلق بهذا الك�شف �أو �صحته. 

1-17(  التزامات �سيتي بنك انه ايه، الإمارات العربية المتحدة 

جميع التزامات �سيتي التي قد تن��شأ عن المنتجات �أو الخدمات المتوقعة في هذه ال�شروط والأحكام هي التزامات خا�صة بفرع �سيتي بنك ان ايه في دولة الإمارات  	

العربية المتحدة فقط. يقبل ويوافق العميل على عدم تحمل �سيتي جروب، �سيتي بنك ولا �أي من فروعهم الم�سئولية عن عدم توافر المبالغ الم�ستحقة للقيود على قابلية 

التحويل �أو خلاف ذلك المتطلبات، التحويلات الغير طوعية، �أعمال الحروب �أو الحروب الأهلية �أو الأ�سباب المماثلة الأخرى الخارجة عن �إرادة �سيتي بنك، ويوافق 

العميل على �أنه في هذه الظروف لا يتحمل �أي مكتب �آخر، فرع، �شركة �أم، تابعة �أو فرعية ل�سيتي بنك الم�سئولية تجاه العميل.  وفي حالة ن�شوء �أي التزام ل�سيتي بنك 

لدفع �أية مبالغ بالنيابة عن العميل �أو للعميل، يقبل ويوافق العميل على �أن هذا المبلغ/المبالغ �ستكون مقت�صرة فقط على المبلغ/المبالغ المودعة في ح�ساب العميل 

و�ستكون م�ستحقة من فرع �سيتي بنك، ان ايه، الإمارات فقط. 

تعليق البريد 	 	 )18-1
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	�إذا طلب العميل تعليق خدمة البريد، يجوز ل�سيتي بنك )دون �أن يكون ملزماً بذلك( الموافقة على تعليق جميع البريد، بما في ذلك المرا�سلات، الإ�شعارات، ك�شوف 

الح�سابات الموجهة للعميل. ويتم الإبقاء على البريد في فرع مقر الفرع المعين الذي يطلبه العميل حتى يتم تح�صيله بوا�سطة العميل �أو الممثل المفو�ض بالنيابة عن 

العميل. وفي حالة عدم تح�صيل البريد الذي تم الإبقاء عليه لمدة تتجاوز ثلاثة )3( �أ�شهر، يحق ل�سيتي بنك �إر�سال هذا البريد على العنوان المقدم من العميل. وفي 

حالة عدم تقديم عنوان �إر�سال بوا�سطة العميل، يحق ل�سيتي بنك �إتلاف جميع البريد الذي يظل بدون تح�صيل لمدة �أربعة )4( �أ�شهر. يجوز للعميل �إلغاء �أمر تعليق 

البريد الإلكتروني في �أي وقت بموجب �إر�سال �إ�شعار خطي ل�سيتي بنك �أو با�ستخدام خدمة �سيتي بنك الهاتفية و�إخطار �سيتي بنك بالعنوان الذي يتم �إر�سال البريد 

الإلكتروني للعميل عليه. يوافق العميل على ما يلي: 

ب�صرف النظر عن �أمر تعليق البريد، يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، �إر�سال البريد للعميل وفقاً لما يراه �ضرورياً.  �أ(	

يجوز ل�سيتي بنك اتخاذ الإجراء الذي يراه ملائماً، ح�سبما يتراءى له، للرد على �أي بريد.   ب(	

يعتبر جميع البريد قد تم ا�ستلامه بوا�سطة العميل على الفور عند ت�سليم البريد للفرع ذات ال�صلة للحفظ.  ج( 	

تعتبر جميع الك�شوفات ال�صادرة بوا�سطة �سيتي بنك �صحيحة في حالة عدم قيام العميل ب�إخطار �سيتي بنك ب�أي خط�أ خلال )1( المدة المحددة في الك�شف، �أو  د( 	

)2( المدة المحددة في هذه ال�شروط والأحكام. 

لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن �أي خ�سائر �أو �أ�ضرار قد تلحق بالعميل نتيجة لأمر تعليق البريد �أو ب�سبب �أي عمل �أو ت�أخير �أو �إغفال من قبل �سيتي بنك فيما  ه(	

يتعلق ب�أمر تعليق البريد؛ و 

يجوز ل�سيتي بنك �إنهاء هذه الخدمة ب�إر�سال �إ�شعار خطي م�سبق مدته ثلاثين )30( يوماً للعميل.  و( 	

	�أوامر الدفع الم�ستديمة  )19-1

�سيقوم �سيتي بنك بمعالجة �أي �أمر دفع م�ستديم من العميل في حالة توافر مبالغ خال�صة كافية في الح�ساب ذات ال�صلة.  �أ( 	

في حالة عدم توافر مبالغ خال�صة كافية في منا�سبتين )2( متعاقبتين في الح�ساب ذات ال�صلة حتى يقوم �سيتي بنك بمعالجة �أمر الدفع الم�ستديم، يجوز ل�سيتي  ب( 	

بنك، ح�سبما يتراءى له، �إلغاء �أمر الدفع الم�ستديم بدون �إخطار م�سبق للعميل. 

يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، تحديد الأمر ذات الأولية لدفع �أوامر دفع م�ستديمة ل�شيكات م�سحوبة على ح�ساب العميل �أو دفعات �أخرى يجب �سحبها  ج( 	

من ح�ساب العميل. 

يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، ت�سديد �أية دفعة وفقاً لأي �أمر دفع م�ستديم في حالة عدم وجود مبالغ خال�صة كافية في الح�ساب ذات ال�صلة للدفع.  د( 	

وي�شكل مبلغ �أي عجز �سحب على المك�شوف. يكون العميل م�سئولًا عن ت�سديد مبلغ ال�سحب على المك�شوف و �أية فوائد ور�سوم مطبقة على ال�سحب على المك�شوف 

الذي ين��شأ نتيجة لدفع �أي �أوامر دفع م�ستديمة. 

لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن �أي ت�أخير، فقدان في النقل، �أخطاء في التحويل �أو �أية �أخطاء �أخرى  من �سيتي بنك �أو المرا�سل.  ه( 	

يجوز للعميل تعديل �أو �إلغاء �أي �أمر دفع م�ستديم ب�إر�سال �إ�شعار م�سبق ل�سيتي بنك. ي�سري �أي �إلغاء �أو تعديل لأي �أمر دفع م�ستديم فقط فيما يتعلق ب�أية دفعات  و( 	

م�ستحقة الدفع لأكثر من 15 يوماً بعد ا�ستلام هذا الإ�شعار بوا�سطة �سيتي بنك. 

	�أرقام تعريف الح�سابات  )20-1

يوافق العميل �أن على �أرقام تعريف الح�سابات مملوكة ل�سيتي بنك، ويحق ل�سيتي بنك تعديل �أو تغيير �أرقام تعريف الح�سابات.  	

فتح الح�ساب قبل الح�صول على الرخ�صة  	 )21-1

يوافق الأفراد الذين يفتحون ح�سابات لل�شركات �أو الم�ؤ�س�سات قبل الت�أ�سي�س الفعال للتك ال�شركات �أو الم�ؤ�س�سات على تحمل الم�سئولية ال�شخ�صية الكاملة عن هذه  	

الح�سابات ب�صرف عن �أنه يجوز فتح هذه الح�سابات با�سم �أي �شخ�ص قانوني. يتعهد الأ�شخا�ص  الذين يفتحون هذه الح�سابات ب�شكل نهائي بتعوي�ض �سيتي بنك 

ب�شكل غير م�شروط عن توابع ا�ستخدام هذا التخ�صي�ص �أو  الح�سابات حتى الت�أ�سي�س الفعال لل�شركة �أو الم�ؤ�س�سة. 

ال�ضمان  	 )22-1

جميع الأموال، ال�ضمانات، ال�سندات، الأ�سهم، وثائق ال�شحن، الأوراق المالية، الأ�شياء الثمينة والممتلكات، مهما كانت طبيعتها، المحفوظة با�سم العميل لدى �سيتي  	

بنك �سواء في الح�ساب �أو �أية مرافق مالية �أخرى والاتفاقيات �أو القرو�ض الممنوحة يتم الاحتفاظ بها ك�ضمان لت�سوية �أية ر�صيد مدين م�ستحق ل�سيتي بنك نا�شئ 

بموجب هذه ال�شروط والأحكام. 

علاوة على ذلك، يوافق العميل على الاحتفاظ بهذه الأ�صول في عهدة �سيتي بنك »ك�ضمان مقابل الت�سهيلات الائتمانية والقرو�ض« حتى يدفع العميل مديونيته  	

بالكامل ل�سيتي بنك، بما في ذلك الفوائد والعمولات والنفقات والر�سوم الم�ستحقة. 

بيانات العميل  	 )23-1

يجب على العميل �إخطار �سيتي بنك على الفور ب�أي تغيير في المعلومات المقدمة في نموذج فتح الح�ساب المعب�أ والموقع في وقت فتح الح�ساب )نموذج فتح الح�ساب(.  	

المعاملات الخاطئة  	 )24-1

يحتفظ �سيتي بالحق ويفو�ض العميل �سيتي بنك بموجبه للتقييد على ح�ساب العميل )في حالة عدم وجود ر�صيد كافي، ال�سحب على المك�شوف( فيما يتعلق ب�أية مبالغ  	

يتم تقييدها بالخط�أ لح�ساب العميل ب�سب الخط�أ في نظام الكمبيوتر، الخط�أ الفني �أو الأعطال، الأخطاء الب�شرية، الخط�أ في نظام المقا�صة �أو لأي �سبب �آخر، بدون 

�أية م�سئولية و/�أو مطالبة تن��شأ �ضد �سيتي بنك.  

الغلق  	 )25-1

يجوز للعميل غلق الح�ساب عن طريق �إر�سال �إ�شعار خطي م�سبق، في �أي وقت، ل�سيتي بنك، وذلك بعد دفع جميع الأموال الم�ستحقة ل�سيتي بنك. ويجوز ل�سيتي بنك  	

غلق، تجميد و/�أو تعليق التعاملات على الح�ساب بموجب �إ�شعار م�سبق للعميل. 

الا�ستف�سارات   	 )26-1

يفو�ض العميل بموجبه �سيتي بنك ب�إجراء ا�ستف�سارات، بدون الرجوع �إلى �أو �إر�سال �إ�شعار م�سبق للعميل، من بنوك �أو م�ؤ�س�سات مالية �أخرى، �صاحب عمل الموظف  	

)�إن وجد( و/�أو �أي  �أية م�ؤ�س�سة �أخرى وفقاً لما يراه �سيتي بنك، بناء على تقديره المنفرد، ملائماً في �أي وقت. وقد تتعلق هذه الا�ستف�سارات بمعلومات مالية و/�أو 

غير مالية فيما يتعلق بالعميل و/�أو هويته، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر بيانات الت�سهيلات الم�صرفية، الدخل، الو�ضع المالي العام للعميل و/�أو المعلومات 

الأخرى المتعلقة بالعميل. 
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كما يفو�ض العميل �سيتي بنك �أي�ضاً بعمل ا�ستف�سارات بخ�صو�ص عنوان �سكنه داخل �أو خارج دولة الإمارات العربية المتحدة. كما �أنه �سيتي بنك مفو�ض بموجبه  	

بعمل هذه الا�ستف�سارات �سواء ب�شكل مبا�شر �أو من خلال وكلائه، م�سئوليه �أو موظفيه. 

الا�سترداد  	 )27-1

�أنه يحق ل�سيتي بنك تفوي�ض وتوكيل �أي محامي و/�أو وكلاء تح�صيل )المهنيون(، داخل وخارج دولة الإمارات العربية المتحدة  يقر العميل بموجبه ويوافق على  	

لتح�صيل �أية مبالغ م�ستحقة الدفع من العميل. يفو�ض العميل �سيتي بنك بموجبه بتزويد ه�ؤلاء المهنيين ب�أية معلومات و/�أو م�ستندات تتعلق بالح�ساب �أو العميل. 

كما يقر العميل ويوافق ب�أنه يجوز ل�سيتي بنك تفوي�ض ه�ؤلاء المهنيين باتخاذ �أي وجميع الإجراءات ال�ضرورية لتح�صيل المبالغ الم�ستحقة من العميل. 

ح�ساب جاري/ ح�ساب �أدفانتيج/ ح�ساب �أدفانتيج الإمارات/ ح�ساب جاري بلا�س/ ح�ساب �سيتي ب�ست 	 -2

2-1( 	ح�سب التقدير المطلق من �سيتي بنك والقوانين واللوائح التنظيمية المعمول بها في دولة الإمارات العربية المتحدة، يكون العميل م�ؤهلاً لفتح ح�ساب جاري �أو ح�ساب �أدفانتيج ، �أو ح�ساب �أدفانتيج الإمارات، �أو ح�ساب �سيتي 

ب�ست، �أو ح�ساب جاري بلا�س فقط �إذا كان مقيماً )على النحو المحدد من البنك المركزي الإماراتي من حين لآخر( في دولة الإمارات العربية المتحدة ويتمتع بالأهلية القانونية الكاملة.

ب( يتوفر ح�ساب ت�شيكينج بل�س فقط بالدرهم الإمارات.  	

دفاتر الح�سابات  	 )2-2

يجوز ل�سيتي بنك �إ�صدار دفتر ح�ساب للعميل لتمكينه من ت�شغيل ح�سابه. ويجوز �إ�صدار دفتر الح�ساب هذا فقط للعميل المقيم في دولة الإمارات العربية المتحدة.  	

لا يحق للعملاء المقيمين �أو الذين ي�صبحون لاحقاً مقيمين في دولة الإمارات العربية المتحدة �إ�صدار �أو الا�ستفادة من دفاتر ال�شيكات. ويجوز للعميل مطالبة �سيتي 

بنك ب�إ�صدار دفتر �شيكات، �شريطة �أن يدفع العميل جميع التكاليف المتعلقة ب�إ�صدار دفتر ال�شيكات. ويجوز �إر�سال دفاتر ال�شيكات ال�صادرة من �سيتي بنك بالبريد 

العادي و/�أو البريد الم�ستعجل للعميل �أو تكون متوفرة للتح�صيل بوا�سطة العميل �أو ممثلة المفو�ض في الفرع الذي يكون الح�ساب مفتوحاً فيه. �إذا اختار العميل 

تو�صيل دفاتر ال�شيكات له، يتحمل الم�سئولية عن �أية خ�سائر �أو �أ�ضرار تنتج عن �أي ف�شل �أو ت�أخير في ت�سليم دفتر ال�شيكات له. 

يوافق العميل بموجبه على الاحتفاظ بدفتر ال�شيكات في مكان �آمن لتفادي �أي �سوء ا�ستخدام �أو �أعمال احتيالية من قبل الغير با�ستخدام دفتر ال�شيكات. وعندما  	

ي�صبح العميل غير مقيم في دولة الإمارات العربية المتحدة، يوافق العميل بموجبه على القيام فوراً ب�إعادة �أي �صفحات من دفتر ال�شيكات غير م�ستخدمة ل�سيتي 

بنك.  

في حالة فقدان �أو �سرقة دفتر ال�شيكات �أو �أية �شيكات �شخ�صية، يوافق العميل على �إخطار الجهات المخت�صة فوراً للح�صول على �أمر �صادر ل�سيتي بنك ب�إيقاف دفع  	

�أي �شيك/�شيكات مفقودة �أو م�سروقة. 

�أية دفعات ي�سددها �سيتي بنك مقابل ال�شيكات المفقودة والتي تلتزم ظاهرياً بالمتطلبات واللوائح  �أ�ضرار ناتجة عن  �أية خ�سائر و/�أو  ب�أنه �سيتحمل  يقر العميل  	

القانونية و/�أو الاعتيادية.

  

	�إيقاف الدفع   )3-2

يقر العميل ويوافق على �أن تتم الموافقة على تعليمات �إيقاف الدفع على �أي �شيك/�شيكات �إذا تم �إ�صداره وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة. لا يقبل �سيتي  	

بنك �أية م�سئولية عن �أي ف�شل في الالتزام بالتعليمات ال�صادرة من العميل ولا يتحمل الم�سئولية عن �أي توابع، خ�سائر، �أ�ضرار و/�أو تكاليف، بما في ذلك على �سبيل 

المثال لا الح�صر الر�سوم القانونية و/�أو الغرامات المتعلقة بهذه التعليمات. 

	�إغلاق الح�ساب   )4-2

في حالة ارتجاع ال�شيك/ال�شيكات ال�صادرة على الح�ساب جاري ح�ساب �سيتي ب�ست، ح�ساب �أدفانتيج الإمارات /ح�ساب ادفانتج �أو ح�ساب ت�شيكينج بل�س للعميل لعدم كفاية الر�صيد، يجوز ل�سيتي بنك �إغلاق  	 

ح�ساب العميل وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة. وعند �إغلاق الح�ساب، يعيد العميل ل�سيتي بنك جميع دفاتر الح�سابات المتعلقة بهذا الح�ساب. يتفهم العميل ب�أن �سيتي بنك �سيقوم ب�إبلاغ بنك 

الإمارات المركزي و�أية جهات �أخرى مخت�ص عن هذا الح�ساب والبيان ذات ال�صلة. 

ال�سحب على المك�شوف   	 )5-2

ما لم يح�صل العميل على ت�سهيلات �سحب على المك�شوف، يتم رف�ض ال�شيكات )�أو التعليمات الأخر( التي ت�سبب في ال�سحب على المك�شوف من ح�ساب العميل.  �أ( 	

في حالة ح�صول العميل على ت�سهيلات �سحب على المك�شوف، يتم رف�ض ال�شيكات )�أو التعليمات الأخر( التي ت�سبب في ال�سحب على المك�شوف من ح�ساب 

العميل بما يزيد عن الحد الم�سموح به. وفي حالة موافقة �سيتي بنك على هذه التعليمات �سهواً، ي�سدد العميل المبلغ الم�سحوب على المك�شوف مع الفائدة ب�سعر 

ال�سحب على المك�شوف ل�سيتي بنك والر�سوم ال�سائدة لدى �سيتي بنك عند الطلب. 

ب( في حالة ال�سحب على المك�شوف من ح�ساب العميل لأي �سبب، يتفهم العميل �أن �سيتي بنك �سوف يحت�سب فائدة على العميل )مح�سوبة على �أ�سا�س يومي، بناء 

على 360 يوماً في ال�سنة( وفقاً ل�سعر الفائدة لل�سحب على المك�شوف ال�سائدة لدى �سيتي بنك وكذلك الر�سوم والم�صروفات ال�سائدة لدى �سيتي بنك، ويجوز 

تقييدها جميعاً على الح�ساب. ما لم يتم الاتفاق خطياً على خلاف ذلك، يقوم العميل فوراً وبدون �أي طلب �أو �إ�شعار من �سيتي بنك ب�إيداع المبالغ في ح�سابه 

بما لا يقل عن مبلغ ال�سحب على المك�شوف. وما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك خطياً، يتفهم العميل �أن �سيتي بنك غير ملزم بال�سماح بال�سحب على المك�شوف 

في ح�ساب العمل �أو الا�ستمرار في ال�سماح بال�سحب على المك�شوف في ح�ساب العميل بعد القيام بذلك �سابقاً. 

	�إعادة ال�شيكات   )6-2

بخ�صو�ص ح�ساب جاري، ح�ساب �سيتي ب�ست، ح�ساب �أدفانتيج الإمارات، ح�ساب �أدفانتيج �أو  ح�ساب ت�شيكينج بل�س، من المتفق عليه �أن يعيد �سيتي بنك �أي �شيكات/�شيكات غير مدفوعة مع �أية و�سائل قيد �أخرى  	

للعميل من خلال البريد العادي �أو الم�سجل ح�سبما يتراءى ل�سيتي بنك على �آخر عنوان مقدم من العميل كجزء من ك�شف الح�ساب. ومقابل هذه الخدمة لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أية فقدان ب�سبب 

�أخطاء الإر�سال، ال�سرقة �أو �أية م�سئولية �أخرى قد تن��شأ عن هذه الخدمة للعميل. 

الفائدة   	 )7-2

�أ(  ما لم يكن هناك اتفاق على خلاف ذلك مع �سيتي بنك، يوافق العميل على �أنه لن يكون له الحق في الح�صول على فائدة على الأر�صدة الدائنة في ح�سابه الجاري.

ب( امتثالاً لأي متطلبات حد �أدنى للر�صيد، يتم احت�ساب معدل الفائدة على ح�ساب �أدفانتيج وح�ساب �سيتي ب�ست على �أ�سا�س »متدرج«، بما معناه،  �أ�سعار فائدة �أعلى لنطاقات الأر�صدة 

الأعلى وفقاً للأ�سعار ال�سائدة في �سيتي بنك. 

يتم احت�ساب الفائدة بالأ�سعار المبينة �أعلاه بناء على متو�سط الر�صيد اليومي في ح�ساب �أدفانتيج وح�ساب �سيتي ب�ست الخا�صة بالعميل. تكون الفائدة م�ستحقة الدفعة على �أ�سا�س �شهري  	
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ويتم تر�صيدها على �أ�سا�س �شهري في ح�ساب �أدفانتيج وح�ساب �سيتي ب�ست.

ج( امتثالاً لأي متطلبات حد �أدنى للر�صيد، �سيتم احت�ساب قيمة الفائدة على الح�ساب )الح�سابات( الجارية بلا�س �شهرياً على الحد الأدنى للر�صيد ال�شهري في الح�ساب وتر�صد في 

الح�ساب على �أ�سا�س ن�صف �سنوي. 

�سيتم �صرف الأميال لح�ساب �أدفانتيج الإمارات على �أ�سا�س متو�سط ر�صيد الح�ساب لكل 3 �أ�شهر و ا�ستخدام بطاقة الخ�صم على الم�شتريات. الح�سابات التي تحمل �أر�صدة متو�سطة  د( 	

لكل 3 �أ�شهر �أقل من الر�صيد الأدنى لهذا المنتج، كما يتم ذكره في موقع �سيتي بنك الالكتروني، تكون غير م�ؤهلة ل�صرف الأميال و لا ت�ستوعب هذه الح�سابات الم�ضي قدماً بالأميال. 

ال�شروط المذكورة �أعلاه تخ�ضع للتغيير ح�سب تقدير �سيتي بنك.

يكون �سعر الفائدة بال�سعر ال�سائد لدى �سيتي بنك للح�ساب المعني. ه( 	

و(	 �سيتم تطبيق جميع الر�سوم والنفقات على النحو المن�صو�ص عليه في جدول ر�سوم ونفقات �سيتي بنك.

ز( تكون �أ�سعار الفائدة والم�ستويات والأميال ودورات �إ�ضافة الأر�صدة و�أي ميزات �أخرى للح�ساب الجاري بلا�س، ح�ساب �أدفانتيج، ح�ساب �أدفانتيج الإمارات وح�ساب �سيتي ب�ست خا�ضعة 

للتغيير والتعديل دون �إ�شعار م�سبق.

وتكون الفائدة م�ستحقة الدفع على �أ�سا�س �شهري وتقيد �شهرياً  لح�ساب �أدفانتج.  	

ال�شيك/ال�شيكات الغير مدفوعة  	 )8-2

لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن الف�شل في �إر�سال �إ�شعار بعدم فع �أو رف�ض �أي �شيك/�شيكات فيما يتعلق ب�أية مطالبات، خ�سائر، نفقات قد تن��شأ ب�سب الإخفاق في  	

مقا�صة ال�شيك. يحتفظ �سيتي بنك بالحق في القيد على ح�ساب العميل مبلغ �أي �شيك/�شيكات م�سحوب �أو مُظهر ل�صالح العميل )�سواء كان ال�شيك/ال�شيكات 

م�سحوب على �سيتي بنك، فروعه �أو ال�شركات التابعة له( والذي يُقيد للح�ساب ويتم الإخفاق لاحقاً في �إجراء المقا�صة. 

الر�سوم والم�صروفات   	 )3

يدفع العميل ل�سيتي بنك جميع الر�سوم والم�صروفات المطبقة المدرجة في جدول الر�سوم والم�صروفات، وقد ت�شمل هذه الر�سوم )على �سبيل المثال لا الح�صر(  	)1-3

الم�صروفات والر�سوم المتعلقة بالح�ساب، دفتر ال�شيكات و/�أو بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم، ويفو�ض العميل �سيتي بموجبه بالقيد على ح�سابه لدى �سيتي 

بنك بدون �إ�شعار م�سبق للح�صول على دفعة جميع الر�سوم والم�صروفات الم�ستحقة الدفع ل�سيتي بنك وفقاً لذلك. وتكون ر�سوم المعالجة المدرجة في ملحق الر�سوم 

والم�صروفات م�ستحقة الدفع من العميل ل�سيتي بنك فوراً عند مطالبة �سيتي بنك ب�إ�صدار بديل لبطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم و/�أو دفتر ال�شيكات. تكون 

الر�سوم الإ�ضافية، المدرجة في جدول الر�سوم والم�صروفات �أو بخلاف ذلك التي يقررها �سيتي بنك، م�ستحقة الدفع بوا�سطة العميل ل�سيتي بنك فوراً بناء على طلب 

�سيتي بنك، للتزويد بن�سخ من حوالات دفعات المبيعات/الدفعات النقدية المقدمة و�أية خدمات �أخرى قد يزود بها �سيتي بنك من وقت لآخر. 

3-2(	 يتم قيد جميع المعاملات والر�سوم والم�صروفات على ح�ساب العميل بعملة الح�ساب وتدرج في الك�شف )كما هو محدد �أدناه(. 

ح�ساب التوفير  	 -4

4-1( ال�سحوبات النقدية 

يتم ا�ستخدام ق�سائم ال�سحب النقدي المتوفرة لدى فروع �سيتي بنك �أو نماذج التعليمات الأخرى المقبولة ل�سيتي بنك في ال�سحب من ح�ساب التوفير.  	

الفائدة  	 )2-4

�أ( امتثالًا لأي متطلبات حد �أدنى للر�صيد، �سيتم احت�ساب قيمة الفائدة على المبالغ المودعة في ح�سابات الادخار �شهرياً على الحد الأدنى للر�صيد ال�شهري في ح�ساب الادخار 

الخا�ص بالعميل ويتم تر�صيدها �شهرياً. 

ب( يكون �سعر الفائدة بال�سعر ال�سائد لدى �سيتي بنك لح�سابات الادخار.

ج( �سيتم تطبيق جميع الر�سوم والنفقات على النحو المن�صو�ص عليه في جدول ر�سوم ونفقات �سيتي بنك.

د( تكون �أ�سعار الفائدة والم�ستويات والأميال ودورات �إ�ضافة الأر�صدة لح�سابات الادخار خا�ضعة للتغيير والتعديل دون �إ�شعار م�سبق.

عدم �إ�صدار دفتر �شيكات  	 )3-4

لا يتم �إ�صدار دفتر �شيكات للعميل فيما يتعلق ب�أي ح�ساب توفير.  	

الح�ساب تحت الطلب  	 -5

فتح الح�ساب  	)1-5

مع مراعاة التقدير المنفرد ل�سيتي بنك ومتطلبات الحد الأدنى للر�صيد، يجوز ل�سيتي بنك فتح ح�ساب تحت الطلب للعميل.  	

الفائدة  	 )2-5

تكون الفائدة بال�سعر الذي يحدده �سيتي بنك وفقاً لعوائد ال�سوق ال�سائدة فيما يتعلق بالح�سابات تحت الطلب م�ستحقة الدفع على الر�صيد اليوم في الح�ساب تحت  	

الطلب للعميل. وتُ�سب الفائدة �شهرياً وتقيد للح�ساب على �أ�سا�س ن�صف �سنوي، �أو قبل ذلك عند �سحب الوديعة تحت الطلب. 

غلق الح�ساب  	 )3-5

تخ�ضع جميع الح�سابات تحت الطلب للحد الأدنى لحدود الأر�صدة ال�سائد لدى �سيتي بنك. و�إذا انخف�ض الر�صيد عن الحد الأدنى في �أي وقت خلال �شهر معين،  	

يحق ل�سيتي بنك غلق الح�ساب تحت الطلب و/�أو فر�ض ر�سوم الخدمات ال�سائدة لدى �سيتي بنك. 

ا	ل�شيكات   )4-5

يُحظر على العميل �سحب �شيكات على الح�ساب تحت الطلب.  	

ال�سحب  	 )5-5

ل�سحب مبالغ من الح�ساب تحت الطلب للعميل، يجب على العميل �إر�سال �إخطار خطي ل�سيتي بنك �أو �إخطار �سيتي بنك من خلال ال�سوائل الإلكتروني التي يقبلها  	

�سيتي بنك،  وفي كل حالة مع مراعاة عدد الأيام )ومع مراعاة التغيير بوا�سطة �سيتي بنك وفقاً لتقديره المنفرد( وال�شروط والقيود التي يحددها قد يحددها �سيتي 

بنك من وقت لآخر وفقاً لتقديره المنفرد. 

ال�سحب المبكر   	 )6-5

في حالة قيام العميل ب�سحب مبالغ من الح�ساب تحت الطلب بدون �إر�سال �إ�شعار بمدة كافية )وفقاً لما ن�ص عليه البند 5-4 �أعلاه(، يقر العميل ب�أن �سيتي بنك  	

�سوف يحتجز الفائدة على المبالغ الم�سحوبة لمدة الإ�شعار المتفق عليها. 
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ح�ساب الوديعة لأجل  	 -6

6-1(	 مع مراعاة التقدير المنفرد ل�سيتي بنك ومتطلبات الحد �ألأدنى للر�صيد، ح�سبما يتم تحديدها من وقت لآخر، يجوز للعميل فتح ح�ساب وديعة لأجل. 

	�إ�شعار الت�أكيد   )2-6 

عند فتح ح�ساب وديعة لأجل، يقوم �سيتي بنك ب�إ�صدار �إ�شعار ت�أكيد يحدد المبلغ الأ�سا�سي، مدة و�سعر الفائدة الم�ستحقة على الوديعة.  	

الحد الأدنى للر�صيد  	)3-6

تخ�ضع الوديعة لأجل للحد الأدنى للر�صيد الذي يحدده �سيتي بنك من وقت لآخر.  	

تجديد الودائع لجل  	 )4-6

ما لم يُ�صدر العميل تعليمات بخلاف ذلك في موعد �أق�صاه تاريخ الا�ستحقاق، يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، تجديد الوديعة لأجل لنف�س المدة ب�سعر الفائدة  	

الذي يحدده �سيتي بنك والذي يكون وفقاً لأ�سعار عوائد ال�سوق ال�سائدة فيما يتعلق بتلك الودائع. 

ال�سحب المبكر للودائع لأجل  	 )5-6

في حالة قيام العميل ب�سحب وديعة لأجل قبل تاريخ ا�ستحقاقها، يخ�ضع هذا ال�سحب لدفع الر�سوم والغرامات و/�أو الم�صاريف التي يراها �سيتي بنك ملائمة في هذه  	

الظروف والتي يجوز تعديلها من وقت لآخر. تطبيق ال�شروط والأحكام التالية في هذه الحالة: 

�أ- لن يح�صل العميل على �أية فائدة على الودية لأجل في حالة قيامة ب�سحب الوديعة خلال �سبعة )7( �أيام من تاريخ �إيداع العميل لهذه الوديعة )�أول �سبعة �أيام(. 

في حالة قيام العميل ب�سحب الوديعة لأجل في �أي وقت بعد �أول �سبعة �أيام، ولكن قبل تاريخ انتهاء المدة التي تم في الأ�صل �إيداع الوديعة لأجل خلالها )المدة  ب( 	

الأ�صلية(، �سيح�صل العميل فقط على فائدة عن مدة الإيداع الفعلي للوديعة لأجل )المدة الأق�صر( )حتى لو كان هذا ال�سحب المبكر لغر�ض الا�ستثمار في �أي 

من منتجات/خدمات �سيتي بنك الأخرى(. ويُح�سب �سعر الفائدة على �أي �سحب مبكر لأية وديعة لأجل كما يلي: 

	�إذا عر�ض �سيتي بنك �سعر فائدة لمدة مكافئة للمدة الأق�صر )ال�سعر المكافئ( ، يكون �سعر الفائدة هو ال�سعر المكافئ ناق�ص ن�سبة واحد »1« في المئة.   -1

	�إذا لم يعر�ض �سيتي بنك �سعر فائدة لمدة مكافئة للمدة الأق�صر، يكون �سعر الفائدة هو �سعر الفائدة المطبقة على تلك المدة التي تكون �أكثر من المدة   -2

الأق�صر والتي يعر�ض �سيتي بنك فيما يتعلق بها �سعر فائدة )�سعر المدة ال�سابقة(، ناق�ص واحدة في المئة )1%(؛ �أو 

	�إذا كان ال�سعر المكافئ �أو �سعر المدة ال�سابقة �أقل من واحد )1( في المئة، يكون �سعر الفائدة هو ن�صف ال�سعر المكافئ �أو �سعر المدة ال�سابقة، كما هو   -3

مطبق. 

يخ�صم �سيتي بنك ر�سوم حتى 50 درهم من مبلغ الفائدة المكت�سبة في حالة ال�سحب المبكر للوديعة لأجل.  ج( 	

يقر العميل ب�أنه يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، تغيير ال�شروط المطبقة على ال�سحب المبكر للوديعة لأجل، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر �سعر  د( 	

الفائدة و �أ�سا�س ح�ساب �سعر الفائدة المطبق من وقت لآخر. 

دفعة الفائدة  	 )6-6

يتم دفع الفائدة على الوديعة/الودائع لأجل عند الا�ستحقاق.  	

ح�ساب العملة الأجنبية  	 -7

يجوز ال�سحب من ح�ساب العميل بالعملة الأجنبية فقط بوا�سطة حوالات بنكية �أو حوالات برقية. 

الت�سهيلات الائتمانية المتجددة  	 -8

يجوز توفير الت�سهيلات الائتمانية للعميل في حالة وفاءه بمتطلبات �سيتي بنك التي يحدده وفقاً لتقديره المنفرد. في حالة ح�صول العميل على ت�سهيلات ائتمانية متجددة،  	

وما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك خطياً، ي�سدد العميل �أي مبلغ م�ستحق الدفع بموجب الت�سهيلات ل�سيتي بنك عند الطلب مع فائدة بال�سعر المحدد بوا�سطة �سيتي بنك. 

يدفع العميل �أي�ضاً ر�سوم الخدمة ال�سنوية للحق في ا�ستخدام الت�سهيلات الائتمانية المتجددة. 

الح�ساب الم�شترك  	 -9

الا�سم  	)1-9

يوافق العميل على �أن ا�سم ح�ساب العميل لا يعطي لأي �شخ�ص �أي حق في الا�ستفادة من �أي ح�ساب معين جاري، توفير، تحت الطلب، ثابت �أو �أي ح�ساب �آخر و�أن  	

ا�ستمارة فتح الح�ساب �أو الم�ستندات ذات ال�صلة �ستحدد ما �إذا كان الح�ساب الجاري، التوفير، تحت الطلب، الثابت �أو �أي ح�ساب �آخر فردي �أم م�شترك. 

يوافق العميل بموجبه على �أن �أي ر�صيد يتم �إيداعه في الوقت الحالي �أو بعد ذلك في الح�ساب الم�شترك �سيكون مملوك بالت�ضامن على �أ�سا�س مت�ساوي ما لم يتم  	 )2-9

الاتفاق على خلاف ذلك. 

التعليمات المت�ضاربة  	 )3-9

في حالة ا�ستلام �سيتي بنك لتعليمات مت�ضاربة من مفو�ضين بالتوقيع مختلفين على ح�ساب العميل، يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، طلب تفوي�ض جديد من  	

جميع المفو�ضين بالتوقيع �أو �صاحب الح�ساب قبل تنفيذ �أية تعليمات. 

وفاة �صاحب الح�ساب الم�شترك  	 )4-9

في حالة وفاة، فقدان �أهلية، عجز �أو وفاة �صاحب/�أ�صحاب الح�ساب الم�شترك، يقوم �صاحب/�أ�صحاب الح�ساب الم�شتركين الباقين على قيد الحياة ب�إبلاغ �سيتي  	

بنك بذلك خطياً على الفور وفي موعد �أق�صاه ع�شرة )10( �أيام من تاريخ الوفاة �أو فقدان الأهلية القانونية. عند ا�ستلام هذا الإ�شعار، يقوم �سيتي بنك بتعليق 

ال�سحوبات من الح�ساب الم�شترك حتى يتم تقديم دليل كاف ل�سيتي بنك ب�أن هذا الممثل من ورثة �صاحب الح�ساب الم�شترك المتوفى �أو الفاقد للأهلية قد تم تعينه 

وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أية �سحوبات قد تحدث قبل ا�ستلام �سيتي بنك للإ�شعار المطلوب بموجب هذا البند 

 .4-9

الم�سئولية  	 )5-9

تكون م�سئولية ال�سحب على المك�شوف �أو �أية م�سئولية �أخرى بالانفراد والت�ضامن لجميع �أ�صحاب الح�سابات. ولا يجوز الإعفاء من هذه الم�سئولية ب�سبب بطلان، عدم  	

قابلية تنفيذ، التعديل �أو التغيير في �أو تنازل عن �أية �ضمانات �شخ�صية مملوكة ل�سيتي بنك فيما يتعلق بالح�ساب و/�أو �أي نوع �آخر من �أنواع ال�ضمانات المحتفظ بها 
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لدى �سيتي بنك �أو الترتيبات التي تمت معه. 

10- اتفاقية الإيداع الخارجي 

التفوي�ض  	 )1-10

في حالة ا�ستخدام العميل لت�سهيلات الإيداع الخارجية، يحق ل�سيتي بنك الإيداع الخارجي لجميع �أو جزء من �أموال العميل المودعة لديه في فروع �سيتي بنك خارج  	

دولة الإمارات. يجوز الاحتفاظ ب�إيداعات العميل الخارجية با�سمه �أو با�سم �سيتي بنك ح�سبما يتراءى ل�سيتي بنك. 

المخاطر  	 )2-10

الم�سئولية  وتكون  الخارجية.  بالوديعة  المتعلقة  الأخرى  والمخاطر  والتحويل  ال�صرف  مخاطر  جميع  العميل  ويتحمل  العميل  م�سئولية  على  الخارجية  الوديعة  تتم  	

الوحيدة ل�سيتي بنك فيما يتعلق بالوديعة الخارجية هي تحويل المبالغ من الح�ساب عند ا�ستلام تعليمات من العميل للح�ساب المخ�ص�ص وقيد المبلغ الأ�صلي والفائدة 

عند ا�ستحقاق �أية وديعة خارجية. يتفهم العميل ويوافق على �أنه في حالة  فر�ض �أية قيود على وديعة العميل الخارجية، لا يكون للعميل �أي حق في الرجوع على �سيتي 

بنك �أو �أي مكتب، فرع، �شركة تابعة، �شركة �أم �أو فرعية ل�سيتي بنك. وتقت�صر التزامات �سيتي لدفع �أية مبالغ مودعة في الح�ساب على ا�ستلام �سيتي بنك لهذه 

الدفعة في الإمارات. 

ب- بطاقات الصراف الآلي/ الخصم 
بالإ�ضافة �إلى ال�شروط، �إن وجدت، المحددة في ا�ستمارة الطلب المعب�أة و/�أو خطاب الموافقة، تطبق ال�شروط والأحكام التالية على بطاقات ال�صراف الآلي وبطاقات الخ�صم ل�سيتي 

بنك والمعاملات ذات ال�صلة مع البنك. 

لقاء قيام �سيتي بنك بتوفير بطاقات ال�صراف الآلي  و بطاقات الخ�صم، يقر العميل بموجبه ويوافق ويفتهم ما يلي: 

1- �أحكام عامة 

يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، �إ�صدار بطاقة �صراف �آلي و/�أو بطاقة خ�صم للعميل الذي يتملك ح�ساب �أو خدمات م�صرفية و/�أو منتجات لدى �أي  	 )1-1

من فروع �سيتي بنك في الإمارات لتمكين العميل من الدخول مبا�شرة لح�سابه �أو الخدمات الم�صرفية �أو المنتجات )ح�سب الحالة(، �أو تنفيذ معاملات م�صرفية 

الأجهزة  �آلي،  �أي جهاز �صراف  الو�سائل الالكترونية في  �أو من خلال  ل�سيتي بنك عبر الانترنت  ل�سيتي بنك، الخدمات الم�صرفية  الإلكتروني  الموقع  من  خلال 

الن�شطة للعميل �أو �أجهز الدفع ال�سهل �أو قد تمكن العميل من ال�شراء وعمل حجوزات الب�ضائع �أو الخدمات لدى منافذ التجار التي ت�ستخدم فيها بطاقات الفيزا �أو 

الما�ستركارد عبر العالم. 

ت�شتمل الإ�شارة في البند »ب« �إلى »بطاقات ال�صراف الآلي/الخ�صم« على �إ�شارة �إما لبطاقة ال�صراف الآلي و/�أو بطاقة الخ�صم.  	 )2-1

1-3(	 يعتبر ا�ستخدام العميل لبطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم كموافقة منه على ال�شروط والأحكام. 

تظل بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم مملوكة ل�سيتي بنك وتُ�سلم ل�سيتي بنك مبا�شرة بناء على طلبه.  	 )4-1

ببطاقة  يتعلق  �سيتي بنك فيما  المقدمة من  و نطاق الخدمات  المتوفرة  المزايا  تغيير  �إ�شعار م�سبق،  وبدون  له  ل�سيتي بنك، من وقت لآخر، ح�سبما يتراءى  يجوز  	 )5-1

ال�صراف الآلي/ الخ�صم. 

يوافق العميل على ت�سجيل �سيتي بنك لجميع المعاملات باعتبارها نهائية وملزمة لجميع �ألأغرا�ض.  	 )6-1

لا تكون �أية بطاقة �صراف �آلي/بطاقة خ�صم قابلة للتحويل، ولا يجوز للعمل رهن �أية بطاقة �صراف �آلي/بطاقة خ�صم ك�ضمان للح�صول على ائتمان.  	 )7-1

لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا تجاه العميل عن �أي �إخفاق في �أداء التزاماته �أو تقديم �أية خدمات ب�سبب �أي عطل في �أجهزة الكمبيوتر، �أجهزة الات�صالات �أو الأعطال  	 )8-1

الفنية الأخرى. 

يتفهم العميل ب�أن جميع ال�سحوبات )�سواء بالدرهم الإماراتي �أو العملة الأجنبية( �ستخ�ضع للحدود التي يقررها �سيتي بنك من وقت لآخر.  	 )9-1

لا يغير ا�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم �شروط �أية اتفاقية �أخرى بين �سيتي بنك والعميل.  	 )10-1

لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن ولا يتحمل الم�سئولية في �أي حال عن الخ�سائر والأ�ضرار مهما كانت التي يتكبدها �أو يتحملها العميل ب�سبب رف�ض �سييتي بنك، �أية  	 )11-1

م�ؤ�س�سة ع�ضو في الفيزا �أو الما�ستر كارد، �أي بنك �آخر �أو م�ؤ�س�سة مالية، �أي جهاز �صراف �آلي �أو �أي طرف �آخر ال�سماح ب�إجراء �أية معاملة �أو قبول �أو الموافقة على 

�أي �أرقام �أو �أرقام تعريف �شخ�صي لأية بطاقة �صراف �آلي/بطاقة ائتمانية. 

1-12( في حالة �إ�صدار بطاقة �صراف �آلي/بطاقة ائتمانية فيما يتعلق ب�أي ح�ساب م�شترك، يتحمل العملاء الم�سئولية بالت�ضامن والانفراد تجاه �سيتي بنك. 

1-13( ي�ستخدم العميل بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم فقط ل�شراء كل ما هو م�سموح به قانوناً في دولة الإمارات العربية المتحدة و/�أو دولة ال�شراء. يحتفظ �سيتي 

بنك بالحق )مع مراعاة القوانين واللوائح المطبقة( في رف�ض ت�سوية �أية معاملة بالبطاقة �إذا ر�أى ب�شكل معقول �أن معاملة البطاقة تتعلق بب�ضائع/خدمات غير 

قانونية في الإمارات �أو دولة الا�ستخدام. 

يحتفظ �سيتي بنك بالحق، في جميع الأوقات و بدون �إ�شعار للعميل، في رف�ض ال�سماح ب�أي �شراء �أو دفعة مقدمة �أو �إلغاء �أو تعليق الحق في ا�ستخدام البطاقة �أو رقم  	 )14-1

التعريف ال�شخ�صي فيما يتعلق ب�أية معاملة محددة بالبطاقة �أو جميع المعاملات ورف�ض تجديد و/�أو ا�ستبدال �أية بطاقة. 

يوافق العميل على �أنه في حالة �أية بطاقة �أو بطاقة �إ�ضافية مرتبطة بح�ساب م�شترك، يتم ت�سجيل المعاملات النقدية ال�سريعة المنفذة من خلال �أجهزة ال�صراف  	 )15-1

الآلي ل�سيتي بنك والمعاملات الأخرى من خلال �أي جهاز �صراف �آلي بديل و/�أو الم�شتريات التي تمت با�ستخدام البطاقة فقط على ح�ساب البطاقة الأ�سا�سي 

والح�ساب الذي �صدرت له البطاقة. 

1-16( تخ�ضع م�شاركة العميل في �أي ترويج �إلى �شروط و�أحكام الترويج التي يعلن عنها التاجر ولا يتحمل �سيتي بنك �أية م�سئولية فيما يتعلق بعمليات الترويج. 

2- ا�ستخدام البطاقة 

يجوز للعميل تح�صيل بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم من �سيتي بنك، �أو يجوز له  على م�سئوليته المنفردة، طلب �إر�سال بطاقة �صراف �آلي/بطاقة خ�صم  	 )1-2

على العنوان الذي �أخطر به العميل �سيتي بنك. ويجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، �أن يطلب �إكمال العميل للإجراءات الإلزامية لتفعيل بطاقة ال�صراف الآلي/

�أية معاملات ببطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم. عند ا�ستلام بطاقة ال�صراف  �إن وجدت، لا يجوز �إجراء  بطاقة الخ�صم. وحتى �إتمام هذه الإجراءات، 

العميل في الح�صول على بطاقة  الآلي/بطاقة الخ�صم. في حالة عدم رغبة  ال�صراف  بتوقيع بطاقة  المفو�ض  الم�ستخدم  �أو  العميل  يقوم  الآلي/بطاقة الخ�صم، 
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�صراف �آلي/بطاقة خ�صم، يقوم على الفور ب�إبلاغ �سيتي بنك من خلال الخدمات الم�صرفية ل�سيتي بنك عبر الهاتف )المحددة �أدناه( ويتوقف عن ا�ستخدام بطاقة 

ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم وتقطيع بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم �إلى ن�صفين و�إعادة كلا الن�صفين ل�سيتي بنك. 

يكون العميل م�سئولًا عن جميع المعاملات با�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم، ب�صرف النظر عما �إذا كانت )1( المعاملات قد تمت بعلم العملي �أو  	 )2-2

موافقته ال�صريحة �أو ال�ضمنية، �أو )2( المعاملات ناتجة عن �أي عمل احتيالي. يفو�ض العميل بموجبه �سيتي بنك بالتقييد على ح�سابه �أي �سحوبات، تحويلات �أو 

معاملات وفقاً ل�سجلات معاملات �سيتي بنك. 

قبل ا�ستخدام �أو محاولة ا�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم، يجب على العميل الت�أكد من وجود مبالغ كافية في ح�ساب العميل �أو اتخاذ ترتيبات  	)3-2

م�سبقة مع �سيتي بنك. 

في حالة قيام العميل ب�أية معاملة تتجاوز الر�صيد/الأر�صدة المتوفر في الح�ساب �أو الت�سهيلات المرتبطة ب�أية بطاقة �صراف �آلي/بطاقة خ�صم، يجوز ل�سيتي بنك  	 )4-2

رف�ض ال�سماح بهذه المعاملة. على الرغم من ذلك، �إذا تجاوز العميل، لأي �سبب مهما يكن، �أي ر�صيد �أو ت�سهيلات متوفرة، يقوم العميل على الفور بالدفع ل�سيتي 

بنك، عند الطلب، المبلغ الذي تجاوز الر�صيد �أو الت�سهيلات المتوفرة، ويجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، احت�ساب الر�سوم والم�صروفات ال�سائدة على العميل. 

يفو�ض العميل �سيتي بنك بالقيد على �أي من ح�سابات العميل مبلغ �أي �سحب �أو �أية معاملة �أخرى تتم با�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/البطاقة الائتمانية.  	 )5-2

يجوز ل�سيتي بنك وفقاً لتقديره تحديد �أو تغيير وقت توقف الخدمة اليومي، بدون �إ�شعار �أو م�سئولية تجاه العميل. وتعتبر �أية معاملة تتم با�ستخدام بطاقة ال�صراف  	 )6-2

الآلي/بطاقة الخ�صم بعد وقت توقف الخدمة كمعاملة بقيمة يوم العمل التالي. 

يتم قيد �أية مبالغ نقدية، �شيكات �أو �سندات تودع في �أي جهاز با�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم لح�ساب العميل فقط بعد تحقق �سيتي بنك من  	 )7-2

الإيداع. ويعتبر مبلغ الإيداع الذي يتحقق منه �سيتي بنك هو المبلغ ال�صحيح للإيداع. ويمثل ال�سجل ال�صادر من �أي جهاز فقط ما يدعي العميل �إيداعه. ويتم �إر�سال 

ال�شيكات التي تودع للتح�صيل وتكون عوائد ال�شيكات متوفرة فقط بعد �إجراء مقا�صة لها وفقاً ل�شروط المطبقة و�سيا�سات و�إجراءات �سيتي بنك. 

الح�ساب  لأ�صحاب  ملزمة  م�شترك  ب�أي ح�ساب  يتعلق  فيما  بطاقة الخ�صم،  الآلي،  ال�صراف  بطاقة  ا�ستخدام  النا�شئة عن  والالتزامات  المعاملات  تكون جميع  	 )8-2

الم�شترك والتزام بالت�ضامن والانفراد لهم. في حالة الطلب، يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، تزويد العميل ب�أكثر من بطاقة �صراف �آلي/بطاقة خ�صم وفقاً 

لل�شروط والأحكام الإ�ضافية التي قد يطلبها �سيتي بنك. يجوز تزويد الم�ستخدمين المفو�ضين الإ�ضافيين للح�ساب ببطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم الإ�ضافية 

با�ستخدام  �أي�ضاً مفو�ضين  الآلي/بطاقة الخ�صم  ال�صراف  لغر�ض بطاقة  يعتبرون،  الإ�ضافية )والذين  الآلي/بطاقات الخ�صم  ال�صراف  �أو لأ�صحاب بطاقات 

الح�ساب(. وتفادياً لل�شك، �ستكون جميع  هذه ال�شروط والأحكام وجميع المعاملات بموجبها ملزمة على جميع �أ�صحاب الح�سابات والم�ستخدمين المفو�ضين )بما في 

ذلك �أي �أ�صحاب بطاقات �صراف �آلي/بطاقات خ�صم �إ�ضافية(. وبالإ�ضافة �إلى ما �سبق، وكتعهد منف�صل، يتحمل �صاحب الح�ساب الم�سئولية الكاملة )على �أ�سا�س 

الانفراد والت�ضامن( تجاه �سيتي بنك عن جميع المعاملات والالتزامات النا�شئة عن ا�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم من قبل جميع الم�ستخدمين 

المفو�ضين )بما في ذلك �أ�صحاب بطاقات ال�صراف الآلي/بطاقات الخ�صم الإ�ضافية(، ب�صرف النظر عن �أي عدم �صلاحية �أو عدم �أهلية قانونية للم�ستخدم 

المفو�ض، ويقوم �صاحب الح�ساب بتعوي�ض �سيتي بنك )على �أ�سا�س منفرد ومت�ضامن( �ضد جميع الخ�سائر والأ�ضرار والالتزامات والتكاليف والنفقات التي يتكبدها 

�أو يتحملها ب�سبب �أي �إخلال بهذه ال�شروط والأحكام من قبل الم�ستخدم المفو�ض )بما في ذلك �أ�صحاب بطاقات ال�صراف الآلي /بطاقات الخ�صم الإ�ضافية(. 

ويجوز تحديد حد معين يمثل حد �أق�صى للمعاملات بهذه البطاقة لأي �صاحب بطاقة �صراف �آلي/بطاقة خ�صم �إ�ضافية. وب�صرف النظر عن ذلك، في حالة قيام 

�صاحب بطاقة �صراف �آلي/بطاقة خ�صم �إ�ضافية ب�إتمام معاملة تتجاوز الحد، تكون المعاملة ملزمة ل�صاحب/�أ�صحاب الح�ساب. لا ي�سمح العميل لأي �شخ�ص �آخر، 

بخلاف الم�ستخدمين المفو�ضين )بما في ذلك �أ�صحاب بطاقات ال�صراف الآلي/بطاقات الخ�صم الإ�ضافية( لح�ساب معين، با�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/

بطاقة الخ�صم. 

للتمكين من ا�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم في �أي جهاز �أو �شبكة الكترونية داخل �أو خارج الإمارات، يوافق العميل على )1( م�شاركة �سيتي بنك  	 )9-2

من وقت لآخر في �أية �شبكة ت�سمح بهذا الا�ستخدام، )2( الإفراج عن ونقل البيانات والمعلومات المتعلقة ب�أية من ح�سابات العميل بوا�سطة �أي من الم�شاركين في هذه 

ال�شبكة، و )3( تخزين ومعالجة هذه البيانات والمعلومات ب�أية و�سيلة بوا�سطة الم�شاركين في ال�شبكة. كما يوافق العميل على التزام �سيتي بنك والم�شاركين المذكورين 

في هذه ال�شبكة بالقوانين واللوائح ال�سارية في اخت�صا�صاتهم الق�ضائية التي تحكم الك�شف عن معلومات الح�سابات والتي قد يخ�ضع لها ه�ؤلاء الم�شاركين و�سيتي 

بنك على التوالي. 

بخ�صو�ص الب�ضائع �أو الخدمات التي يتم �شرا�ؤها ببطاقة ال�صراف الآلي/بطاقة الخ�صم، لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية تجاه العميل �أو الغير، في �أي حال عن  	)10-2

)1( �أي عيوب �أو ق�صور في هذه الب�ضائع �أو الخدمات، )2( �أي �إخلال �أو عدم �أداء بوا�سطة �أي طرف �آخر، �أو )3( �أية خ�سائر �أو �إ�صابات، بما في ذلك ب�سبب �أي 

عطل ميكانيكي �أو �أي عطل �آخر في هذه الب�ضائع. 

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية تجاه العميل �أو �أي طرف �آخر في حالة عدم قبول بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم �إذا تكبد العميل)�أو �أي طرف �آخر( �أية خ�سائر �أو  	 )11-2

�إ�صابات بما في ذلك ب�سبب �أي عطل ميكانيكي �أو �أي عطل �آخر. 

يحق ل�سيتي بنك اعتبار ما يلي دليلًا على �إتمام معاملة ب�شكل ملائم بوا�سطة العميل با�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم:  	 )12-2

البارزة المطبوعة على بطاقة  للبيانات  ن�سخ  �أو  و�سم  �أي  �أي �سجل ر�سوم يحمل  �أو  �إنفاق نقدي  �إيداع، ق�سيمة  	�أي ق�سيمة مبيعات، �سجل معاملات، ق�سيمة  �أ- 

ال�صراف الآلي/الخ�صم والمكتملة ح�سب الأ�صول؛ �أو 

�سجل �سيتي بنك لأية معاملات بالبطاقة، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر �أي �سجل في �أية و�سيلة متعلقة بمعاملات البطاقة التي تُنفذ من خلال طلب  ب- 	

بالبريد �أو الهاتف �أو الانترنت. 

	�إذا ثبت لاحقاً �أن معاملة البطاقة المتنازع عليه قد تمت بوا�سطة العميل، يحتفظ �سيتي بنك بالحق في احت�ساب مبلغ المعاملة مع الر�سوم والم�صروفات ال�سائدة و�أي   )13-2

ر�سوم ونفقات �إ�ضافية يتحملها �سيتي بنك للتحقيق فيها، اعتباراً من تاريخ المعاملة. 

يقوم �سيتي بنك بقيد مبلغ �أي ا�سترداد )�إن وجد( لح�ساب العميل فقط عند ا�ستلام �إي�صال ائتمان �صادر ح�سب الأ�صول من التاجر �أو الم�ؤ�س�سة �أو الغير.  	)14-2

2-15( في حالة حدوث نزاع بين العميل و�أي تاجر، م�ؤ�س�سة �أو بنك �أو م�ؤ�س�سة مالية �أو �أي طرف �آخر، لا تت�أثر م�سئولية العميل تجاه �سيتي بنك، مهما كانت الظروف، بهذا 

النزاع �أو الدعاوى المتقابلة �أو حقوق المقا�صة التي قد تكون للعميل �ضد التاجر، البنك، الم�ؤ�س�سة المالية �أو ال�شخ�ص. 

يقر العميل ب�أنه لا يمكن قيد الأموال الإلكترونية للح�ساب عن طريق حوالة الكترونية ببطاقة الخ�صم.  	 )16-2

مع مراعاة التقدير المنفرد ل�سيتي بنك والموافقة الخطية الم�سبقة، قد ي�سمح للعميل ا�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم ل�شراء ب�ضائع وخدمات عن طريق  	 )17-2
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طلبات عبر الانترنت، الهاتف، البريد �أو ب�أية طريق �أخرى حيث لا يتم ا�ستخدام بطاقات ال�صراف الآلي/الخ�صم في وقت �إجراء المعاملة. وقد ي�سمح للعميل �أي�ضاً 

الو�صول �إلى �أجهزة ال�صراف الآلي التي تقبل بطاقات ال�صراف الآلي/الخ�صم والدخول �إلى الرد ال�صوتي التفاعلي للبنك )�إن وجد(. 

يوافق العميل بموجبه على تعوي�ض �سيتي بنك �ضد جميع الخ�سائر، الأ�ضرار و/�أو الالتزامات مهما كانت الناتجة عن �إ�صدار و/�أو ا�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/ 	 )18-2

الخ�صم. 

3- الر�سوم والم�صروفات 

بنك  �سيتي  العميل بموجبه  ويفو�ض  الآلي/الخ�صم،  ال�صراف  لبطاقة  والم�صروفات  الر�سوم  المدرجة في ملحق  والم�صروفات  الر�سوم  بنك  ل�سيتي  العميل  ي�سدد  	 )1-3

بالخ�صم من ح�سابه لدى �سيتي بنك بدون �إ�شعار م�سبق لت�سديد دفعات جميع الر�سوم والم�صروفات الم�ستحق الدفع ل�سيتي بنك. وتكون ر�سوم المعالجة، المدرجة في 

ملحق الر�سوم والم�صروفات، م�ستحقة الدفع من العميل ل�سيتي بنك على الفور بناء على طلب �سيتي  بنك مقابل �إ�صدار بطاقة �صراف �آلي/خ�صم بديلة. وتكون 

الر�سوم الإ�ضافية، المدرجة في جدول الر�سوم والم�صروفات، �أو بخلاف ذلك التي يقررها �سيتي بنك، م�ستحقة الدفع من العميل ل�سيتي بنك على الفور بناء على 

طلب �سيتي بنك، مقابل التزويد بن�سخ من حوالات دفعات المبيعات/الدفعات النقدية المقدمة و�أية خدمات �أخرى قد يزود بها �سيتي بنك من وقت لآخر. ويجوز 

�أو خارج دولة  �سواء داخل  الأخرى،  للبنوك  الآلي  ال�صراف  �أجهزة  تتم معالجتها من خلال  التي  المعاملات  له، فر�ض ر�سوم على  ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى 

الإمارات. 

يتم قيد جميع المعاملات والر�سوم والم�صروفات على الح�ساب بعملة الح�ساب وتُدرج في ك�شف الح�ساب.  	 )2-3

3.3( �سيتم تحويل تعاملات بطاقة الخ�صم )ي�شمل ذلك التعاملات عبر الإنترنت والخارجية، ح�سب الاقت�ضاء( المنفذة بعملة الدولار الأمريكي �إلى عملة الح�ساب المربوط 

ببطاقة الخ�صم. �سيتم تحويل عملة تعاملات بطاقة الخ�صم المنفذة بعملات �أجنبية غير الدولار الأمريكي بداية �إلى الدولار الأمريكي قبل تحويلها �إلى عملة 

الح�ساب المربوط ببطاقة الخ�صم. �ستتم عملية التحويل في تاريخ ا�ستلام التعاملات وت�سجيلها من طرفنا )»تاريخ التقييد«( .�ستكون عملية تحويل العملة بناء 

على �أ�سعار �صرف العملات الأجنبية ال�سائدة لدينا �أو �سعر �صرف محدد بوا�سطة فيزا، �أو ما�ستركارد انترنا�شيونال، �أو �أميريكان �إك�سبر�س، �أو �شبكة �أخرى معينة 

ح�سب الاقت�ضاء، وذلك بناء على ما �إذا كان التحويل منفذاً بوا�سطتنا �أو بوا�سطة فيزا �أو ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو �أميريكان �إك�سبر�س �أو �شبكة معينة �أخرى 

ح�سب الاقت�ضاء. �إ�ضافة �إلى ذلك، ربما تكون التعاملات خا�ضعة لر�سوم �إدارية كم هو مذكور في جدول الر�سوم والأتعاب.

3.4( في حال تم تحويل تعاملات بطاقة الخ�صم الخا�صة بك )ي�شمل ذلك التعاملات عبر الإنترنت والخارجية، ح�سب الاقت�ضاء( �إلى عملة محلية عبر نظام تحويل العملة 

الديناميكي) ويق�صد بها خدمة تقدم في عدد معين من ماكينات ال�صرف الآلي والمتاجر التي ت�سمح با�ستخدام عملة محلية عند ال�سحب/ البيع(، ف�إنك تقر ب�أن 

عملية التحويل و�أ�سعار ال�صرف المطبقة �ستكون محددة بوا�سطة م�شغل ماكينة ال�صراف الآلي المعني/ المتجر المعني �أو مزود خدمة تحويل عملة ديناميكي، ح�سب 

الحالة. نحن لا نحدد ما �إذا كانت �أي تعاملات على البطاقة �ستحول �إلى عملة محلية عبر نظام تحويل العملة الديناميكي، وعندما تكون التعاملات الخا�صة بك 

مرتبطة بعمليات �شراء تجزئة، ربما يكون عليك التحقق من المتجر المعني ما �إذا تم تنفيذ ذلك التحويل.

عبر  الإلكترونية  التعاملات  ذلك  )ي�شمل  التعاملات  تلك  تنفيذ  عند  البلاد،  خارج  معالجتها  تم  ولكن  محلية،  بعملة  المنفذة  الخ�صم  بطاقة  لتعاملات  بالن�سبة   )3.5

الإنترنت(:

لدى متجر محلي يتم معالجة دفعاته من خلال و�سيط خارجي؛ �أو 	- 	

لدى متجر م�سجل كمتجر خارجي ب�صرف النظر مع موقعه الفعلي، 	- 	

ف�إنك تقر ب�أن عملية التحويل و�أ�سعار ال�صرف المطبقة �سيتم تحديدها بوا�سطة المتجر المعني. ربما يكون عليك التحقق من المتجر المعني ما �إذا كانت تلك التعاملات  	

معالجة خارج البلاد حيث تم �إ�صدار البطاقة.

4- ا�ستخدام البطاقة خارج دولة الإمارات 

ت�شكل جميع ال�سحوبات والمعاملات الأخرى التي تتم ببطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم خارج دولة الإمارات �أو بخلاف ذلك ب�أية عملة �أجنبية دفعة في فروع �سيتي  	 )1-4

بنك في الإمارات وحوالة للدولة التي تم تنفيذ ال�سحب �أو المعاملة فيها )وفقاً ل�سعر ال�صرف ال�سائد لدى �سيتي بنك(. ويجوز ل�سيتي بنك وفقاً لتقديره احت�ساب 

ر�سوم معالجة زائد الر�سوم الأخرى وفقاً للأ�سعار ال�سائدة لدى �سيتي بنك لجميع المعاملات بالعملات الأجنبية. يطبق �سيتي بنك �سعر ال�صرف ال�سائد الذي 

لهذه  نتيجة  يتكبدها  التي  والم�صروفات  التكاليف  بنك عن جميع  �سيتي  العميل  ويعو�ض  الح�ساب.  على  المعاملة  تقييد  فيه  يتم  الذي  والتاريخ  الوقت  يحدده في 

المعاملات. 

يقت�صر ويخ�ضع عدد ومبلغ وعملة ال�سحوبات لأية قيود للجهاز �أو المنفذ تكون مطلوبة بموجب القوانين واللوائح المطبقة �أو وفقاً لهذه ال�شروط والأحكام.  	 )2-4

لا ي�ؤدي ا�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم خارج الإمارات تحت �أي ظروف �إلى )1( اعتبار �أي ح�ساب مفتوح في دولة الإمارات ب�أنه ح�ساب مفتوح في �أية  	 )3-4

دولة �أخرى �أو اخت�صا�ص ق�ضائي يوجد فيه �سيتي بنك، �أو )2( �إن�شاء �أو �إحداث �أية التزام لأي فرع لآخر، �شركة تابعة �أو �شركة �أم �أو فرعية ل�سيتي بنك. 

�أو قيود على  لوائح  �أية �ضوابط،  واللوائح )بما في ذلك بدون ح�صر،  للقوانين  ال�سحوبات يخ�ضع  �أي �سحوبات وعدد ومبلغ  �أن حقه في عمل  العميل على  يوافق  	 )4-4

ال�صرف( ال�سارية في دولة الإمارات والدولة التي يطُلب فيها ال�سحب والم�ؤ�س�سة التي تمتلك الجهاز. 

5- رقم التعريف ال�شخ�صي 

يجوز ل�سيتي بنك �إ�صدار رقم تعريف �شخ�صي للعميل لا�ستخدام �أجهزة ال�صراف الآلي والأجهزة الأخرى التي تقبل بطاقة ال�صراف الآلي /الخ�صم. يوافق على  	 )1-5

العميل على ما يلي: 

يجوز �إر�سال رقم التعريف ال�شخ�صي بالبريد للعميل على م�سئوليته.  �أ- 	

يُحظر على العميل الك�شف عن رقم التعرف ال�شخ�صي لأي �شخ�ص ويقوم باتخاذ كافة �أنواع العناية الممكنة لمنع اكت�شاف �أي �شخ�ص لرقم التعريف ال�شخ�صي.  ب- 	

يتحمل العميل الم�سئولية الكاملة تجاه �سيتي بنك عن جميع المعاملات التي تجرى برقم التعريف ال�شخ�صي �سواء بمعرفة وموافقة العميل �أم لا.  ج-	

يتخذ العميل كافة الاحتياطات المعقولة لمنع فقدان �أو �سرقة بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم وعدم الك�شف عن رقم التعريف ال�شخ�صي لأي طرف �آخر.  	 )2-5

فقدان �أو �سرقة بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم �أو رقم التعريف ال�شخ�صي  	 -6

يتخذ العميل كافة الاحتياطات المعقولة لمنع فقدان بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم، و�ضعها في غير مو�ضوعها �أو �سرقتها. يتعهد العميل �أي�ضاً بعدم �إعطاء البطاقة  	 )1-6

لأي �شخ�ص �آخر. 
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ب�إبلاغ  �آخر، يقوم العميل على الفور، بعد ذلك،  �أو الك�شف عن رقم التعريف ال�شخ�صي لأي �شخ�ص  �أو �سرقة بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم  في حالة فقدان  	 )2-6

�سيتي بنك عن تلك الخ�سارة، ال�سرقة �أو الك�شف، مع تفا�صيل بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم عبر الهاتف �أو �شخ�صياً وكذلك �إبلاغ ال�شرطة في دولة الاخت�صا�ص 

حيث يحدث الفقدان �أو ال�سرقة. وحتى يتم �إبلاغ �سيتي بنك بالفقدان، ال�سرقة �أو الك�شف )ح�سب الحالة(، يتحمل العميل الم�سئولية عن جميع المعاملات التي تتم 

با�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم. و�إذا تم �إر�سال �إ�شعار الفقدان، ال�سرقة �أو الك�شف عن رقم التعريف ال�شخ�صي الم�شار �إليه في البند )�أ( �أعلاه ل�سيتي 

بنك �شفوياً، يجب على العميل ت�أكيده خطياً في الفرع المفتوح فيه الح�ساب خلال ثمانية و�أربعون )48( �ساعة من ا�ستلام �سيتي بنك للأ�شعار ال�شفوي. 

يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، �إ�صدار بطاقة �صراف �آلي/خ�صم بديله لأي بطاقة �صراف �آلي/خ�صم مفقودة �أو م�سروقة �أو �إ�صدار رقم تعريف �شخ�صي  	 )3-6

مع مراعاة هذه ال�شروط والأحكام �أو �أي �شروط و�أحكام �أخرى يطلبها �سيتي بنك )ح�سبما يتراءى له(. 

6-4( في حالة ا�سترداد العميل  للبطاقة المفقودة �أو الم�سروقة، يجب عليه �إعادتها مقطوعة ن�صفين ل�سيتي بنك بدون ا�ستخدامها. يجب على العميل عدم ا�ستخدام رقم 

التعريف ال�شخ�صي بعد �إبلاغ �سيتي بنك بالك�شف عنه. 

يظل العميل دائماً م�سئول عن جميع المعاملات التي تتم با�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم ويعو�ض �سيتي بنك عن جميع الخ�سائر و/�أو الأ�ضرار مهما  	)5-6

كانت التي تحدث ب�سبب الا�ستخدام الغير م�صرح به لبطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم �أو رقم التعريف ال�شخ�صي ذات ال�صلة. ولغر�ض الت�أكد من المعاملات التي 

تجرى بهذه الطريقة، يكون �سجل �سيتي بنك للمعاملات التي تتم ببطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم الكترونيا �أو خلاف ذلك دليل نهائي وملزم. 

	�إنهاء/�سحب بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم والخدمات ذات ال�صلة   -7

يجوز ل�سيتي بنك �إنهاء هذه الخدمة )ح�سبما يتراءى له( عن طريق �إر�سال �إ�شعار م�سبق مدته �سبعة )7( �أيام للعميل. وعند هذا الإنهاء، يجب على العميل التوقف  	 )1-7

فوراً عن ا�ستخدام بطاقات ال�صراف الآلي/الخ�صم ذات ال�صلة و�إعادتها ل�سيتي بنك، وتكون جميع الر�سوم والم�صروفات المطبقة م�ستحقة وم�ستوجبة الدفع فوراً 

ل�سيتي بنك. وتظل جميع تعهدات ومهام والتزامات العميل الم�شمولة في هذه ال�شروط والأحكام �سارية ونافذة بالكامل ب�صرف النظر عن �إنهاء بطاقة ال�صراف 

الآلي/الخ�صم. 

ب�أية معاملة  ال�سماح  �أية م�سئولية تجاه العميل رف�ض  �أي �سبب ودون تحمل  �إبداء  �إ�شعار م�سبق وبدون  �أي وقت، ح�سبما يتراءى له، بدون  يجوز ل�سيتي بنك، في  	)2-7

بوا�سطة بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم، �أو �سحب �أو تقييد �أو تعليق حق العميل في ا�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم �أو فر�ض قيود على فئات معينة من 

المعاملات التي تتم با�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم، ب�صرف النظر عما، من بين العديد من الأ�شياء الأخرى، �إذا كان العميل لدية ر�صيد كاف فيما 

يتعلق بالح�ساب �أو الت�سهيلات المرتبطة ببطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم. 

يتم تعليق �أو �إنهاء ا�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم فوراً عند تعليق �أو �إنهاء )ح�سب الحالة( الح�ساب �أو ت�سهيلات العميل المرتبطة ببطاقة ال�صراف  	)3-7

الآلي/الخ�صم. و في هذه الحالة، يقوم العميل فوراً ب�إعادة بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم ل�سيتي بنك. 

الحدود اليومية و/�أو الحدود الأخرى  	-8

يجوز للعميل ا�ستخدام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم في ال�سحوبات النقدية �أو الم�شتريات �ضمن حدود يومية و/�أو حدود �أخرى يقررا �سيتي بنك وفقاً لتقديره  	)1-8

المنفرد. 

يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، تغيير الحد/الحدود اليومية لل�سحب النقدي والم�شتريات ب�أثر مبا�شر.  	   )2-8

التو�صيل  	 -9

العميل  العنوان المحدد بوا�سطة  �أو البريد الم�ستعجل، ح�سبما يتراءى له، على  العادي  للعميل بالبريد  يقوم �سيتي بنك بتو�صيل بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم  	 )1-9

والم�سجل في �سجلات �سيتي بنك. ويكون هذا التو�صيل على ح�ساب وم�سئولية العميل. 

عند ا�ستلام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم، يقر العميل ويوافق على �أنه يتعين عليه التوقيع على ال�شريط الموجود على ظهر بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم و �أن  	 )2-9

هذا التوقيع و�أي تفعيل و/�أو ا�ستخدام لاحق لبطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم ي�شكل دليل ملزم ونهائي على موافقة العميل على هذه ال�شروط والأحكام.  

في حالة عدم تح�صيل �أو ا�ستلام بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم خلال �أربعة )4( �أ�سابيع من تاريخ �إ�صدار بطاقة ال�صرف الآلي/الخ�صم )�أو خلال �أية فترة  	 )3-9

بديلة يحددها �سيتي بنك من وقت لآخر(، يجوز ل�سيتي بنك �إلغاء بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم  ويتحمل العميل تكاليف و/�أو نفقات �إ�صدار بطاقة ال�صراف 

الآلي/الخ�صم ويكون م�سئولًا �أي�ضاً عن تحمل �أي ر�سوم بديله وفقاً لملحق ر�سوم �سيتي بنك. 

الم�سئولية  	 -10

لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن �أية خ�سائر و/�أو �أ�ضرار تنتج ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر عن �أي ق�صور و/�أو عطل في بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم �أو جهاز ال�صراف  	

�ألآلي �أو عدم توافر مبالغ نقدية كافية ب�شكل م�ؤقت في الأجهزة �أو �إخفاق �أي بائع بالتجزئة و/�أو مورد في قبول �أو الموافقة على بطاقة ال�صراف الآلي/الخ�صم و/�أو الطريقة 

التي يتم �إبلاغ العميل بها بهذا الرف�ض.

ج( قروض تحويل الراتب ، القروض الشخصية وقروض السيارات 
بالإ�ضافة �إلى ال�شروط، �إن وجدت، الوارد في ا�ستمارة طلب القر�ض المعب�أة و/�أو خطاب الموافقة تطبق ال�شروط والأحكام التالية على قرو�ض تحويل الراتب والقرو�ض ال�شخ�صية 

)ي�شار �إلي كل منها بـ القر�ض(. وما لم ين�ص �أو يتطلب ال�سياق خلاف ذلك، تطبق جميع ال�شروط والأحكام التالية على كل من قرو�ض تحويل الراتب والقرو�ض ال�شخ�صية. 

ولقاء قيام �سيتي بتقديم قرو�ض تحويل الراتب و/�أو قرو�ض �شخ�صية بناء على طلب المقتر�ض، يقر المقتر�ض بموجبه ويوافق على تفهم ما يلي: 

	�أحكام عامة   -1

يكون لم�صطلحات المبلغ الأ�سا�سي، مبلغ القر�ض، �إجمالي ر�سوم الفائدة، الق�سط ال�شهري، عدد الأق�ساط، تاريخ بدء الق�سط، �سعر الفائدة المطبق نف�س المعاني  	 )1-1

المحددة لها في ا�ستمارة طلب القر�ض المعب�أة. 

لقاء موافقة �سيتي بنك على تزويد المقتر�ض بالمبلغ الأ�سا�سي، يوافق المقتر�ض على دفع المبلغ الإجمالي للقر�ض )على �أق�ساط �شهرية في تواريخ الدفع(. ويكون مبلغ  	 )2-1

القر�ض الإجمالي هو �إجمالي )1( المبلغ �ألأ�سا�سي، )2( ق�سط حماية الدفعة، )3( ر�سوم العمولة و )4( جميع المبالغ ور�سوم الفائدة التي قد تكون م�ستحقة الدفع 

بخ�صو�ص �أو فيما يتعلق بهذا القر�ض. 

يكون �صرف القر�ض م�شروط با�ستلام �أو الت�أكد من جميع الم�ستندات ومتطلبات �سيتي بنك بال�شكل والم�ضمون المقبول ل�سيتي بنك ودفع جميع الر�سوم والم�صروفات  	 )3-1

المطبقة لدى �سيتي بنك. 
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يجوز ل�سيتي بنك، عن طريق �إر�سال �إ�شعار للمقتر�ض �إلغاء �أو تخفي�ض تعهده فيما يتعلق بالقر�ض.  	 )4-1

�إ�شعار  بدون  المقتر�ض، وذلك  بنك من ح�ساب  ل�سيتي  الدفع  �أي مبلغ م�ستحق وم�ستوجب  للإلغاء بخ�صم  قابل  ب�شكل غير  بنك  �سيتي  المقتر�ض بموجبه  يفو�ض  	 )5-1

للمقتر�ض. 

يكون المقتر�ض مخلًا بالتزاماته )الإخلال �أو حالة الإخلال( في الحالات التالية:  	)6-1

	�إذا �أخفق في دفع ثلاثة �أق�ساط �شهرية متتالية �أو �ستة �أق�ساط �شهرية غير متتالية بدون الح�صول على موافقة خطية م�سبقة من �سيتي بنك.   �أ-

	�إذا �أخل ب�أي من �شروط القر�ض.  ب- 

	�إنهاء عمل المقتر�ض، توقف دفع راتبه ال�شهري �أو �إلغاء ت�صريح عمله �أو ت�أ�شيرة �إقامته )�إن وجدت(.  ج- 

	�إذا كانت �أو �أ�صبحت �أية معلومات مقدمة في ا�ستمارة طلب القر�ض مزورة، غير �صحيحة �أو م�ضلله.  د- 

	�إذا تم تحويل الراتب ال�شهري للمقتر�ض )في حالة قر�ض تحويل الراتب( �أو �أي جزء منه �إلى �أية م�ؤ�س�سة �أخرى بخلاف �سيتي بنك بدون موافقة خطية م�سبقة  ه- 

من �سيتي بنك. 

في حالة �إفلا�س، عجز، ت�صفية، فقدان الأهلية القانونية للمقتر�ض �أو ال�ضامن/ال�ضامنين له )�إن وجد(.  و- 	

	�إخلال المقتر�ض ب�أية التزامات �أخرى �أو اتفاقيات مع �سيتي بنك.  ز- 

في حالة حدوث �أي خلال من المقتر�ض، ي�صبح الر�صيد الم�ستحق الدفع لجميع القرو�ض مع جميع الفوائد والر�سوم والم�صروفات م�ستحقة وم�ستوجبة الدفع على  	 )7-1

الفور من المقتر�ض و/�أو ال�ضمان/ال�ضامنين )�إن وجد(، ويحق ل�سيتي بنك المطالبة بالت�سديد الفوري لجميع المبالغ. وعند ا�ستلام �أية دفعة من المقتر�ض، �إذا �أخل 

المقتر�ض بالقر�ض، تُ�ستعمل هذه الدفعة بوا�سطة �سيتي بنك لت�سديد التزامات المقتر�ض ل�سيتي بنك وفقاً لما يراه �سيتي بنك ملائماً. 

يقر وي�ؤكد المقتر�ض بموجبه ب�أن �أي �إخلال فيما يتعلق ب�أي قر�ض ي�شكل �إخلال لعر�ض جميع قرو�ض المقتر�ض من �سيتي بنك.  	 )8-1

في حالة �إخلال المقتر�ض، يحق ل�سيتي بنك ما يلي:  	 )9-1

المطالبة بالدفع الفوري لجميع المبالغ المتعلقة بالقر�ض.  �أ(	

تنفيذ �أي �ضمان مقدم ل�سيتي بنك بخ�صو�ص القرو�ض �أو �أي قرو�ض �أخرى �أو تمويل بين المقتر�ض و�سيتي بنك )وهذا ي�شمل المقا�صة و/�أو تنفيذ ال�ضمان،  ب( 	

المقدم لقرو�ض �سيتي بنك الأخرى، على �أ�صول المقتر�ض(. 

اتخاذ �أي وجميع الإجراءات وا�ستعمال الحقوق والتعوي�ضات المن�صو�ص عليها في هذه ال�شروط والأحكام �أو المتاحة بخلاف ذلك ل�سيتي بنك بموجب القوانين  ج( 	

المطبقة؛ و/�أو 

تقديم جميع ال�شيكات )وت�سجيل تواريخ لأية �شيكات غير م�ؤرخة( المقدمة ل�سيتي من المقتر�ض للدفع.  د( 	

في حالة عدم دفع �أي ق�سط �شهري في تاريخ الا�ستحقاق، يكون المقتر�ض م�سئولًا عن دفع ر�سوم الفائدة الجزائية على الدفعات المت�أخرة بال�سعر المحدد في ملحق  	 )10-1

الر�سوم والم�صروفات ل�سيتي بنك عن �أي ح�ساب، قر�ض تحويل راتب، قر�ض �شخ�صي، قر�ض �سيارة، بطاقة ائتمانية �أو �أي منتج �أو خدمة �إ�ضافية، زائد �أية ر�سوم 

وم�صروفات �أخرى محددة في ملحق الر�سوم والم�صروفات. 

في حالة رغبة المقتر�ض في ت�سديد جميع �أو جزء من القر�ض، يجب عليه �إخطار �سيتي بنك بذلك. يخطر �سيتي بنك المقتر�ض بالمبلغ الأ�سا�سي الم�ستحق، �إجمالي  	)11-1

ر�سوم الفائدة، الق�سط/الأق�ساط ال�شهرية، ر�سوم ال�سداد المبكر، الغرامات والمبالغ الأخرى الم�ستحقة ل�سيتي بنك بموجب �أو القر�ض �أو ذلك ال�سداد. يقر المقتر�ض 

لهذا  �شهري  �أ�سا�س  على  والم�صروفات  الر�سوم  ملحق  في  المدرجة  الإدارية  الر�سوم  باحت�ساب  �سيتي  يقوم  نقداً،  ال�شهرية  القرو�ض  �سداد  اختياره  حالة  في  �أنه 

الاختيار/الخدمة. 

ما لم يقرر �سيتي بنك خلاف ذلك، يجوز ا�ستخدام دفعات المقتر�ض فيما يتعلق ب�أي قر�ض بالترتيب التالي: )�أ( في �أو ل�سداد التكاليف والنفقات، )ب( في �أو  	 )12-1

ل�سداد الر�سوم، )ج( في �أو ل�سداد الفوائد و )د( في �أو ل�سداد المبلغ الأ�سا�سي. و�ضمن هذه الفئات، يجوز ل�سيتي بنك ا�ستعمال جميع الدفعات، ما لم يقرر �سيتي 

بنك خلاف ذلك، �أولًا ل�سداد المبالغ الم�ستحقة الغير م�سددة منذ �أطول فترة زمنية. 

يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، ال�سماح للمقتر�ض ب�إعادة اقترا�ض جميع �أو جزء من المبلغ الأ�سا�سي للقر�ض.  		 )13-1

لا تعتبر موافقة �سيتي بنك على �أي دفع جزئي لأي �أق�ساط تكون م�ستحقة �آنذاك من المقتر�ض كتنازل من �سيتي بنك عن �أي حقوق في الدفع الكامل.  		 )14-1

يتحمل المقتر�ضون المت�ضامنون الم�سئولية بالت�ضامن والانفراد.  		 )15-1

عند التوقيع على طلب القر�ض، ي�ضمن ويتعهد المقتر�ض ب�أن المعلومات الم�سجلة فيه �صحيحة ودقيقة، ويفو�ض المقتر�ض بموجبه �سيتي بنك ب�إجراء الا�ستعلامات  		 )16-1

التي يراها �ضرورية �أو ملائمة للت�أكد من هذه المعلومات. 

يتعهد المقتر�ض بموجبه بمراجعة جميع الإ�شعارات وك�شوف الح�سابات التي ير�سلها �سيتي بنك للمقتر�ض. في حالة عدم ا�ستلام اعترا�ض من المنقر�ض، خلال  		 )17-1

ثلاثين )30( يوماً من تاريخ �إر�سال �أي �إ�شعار �أو ك�شف ح�ساب )ح�سب الحالة(، تعتبر المعاملة �أو الر�صيد المبين فيه �صحيحاً. 

يوافق المقتر�ض على �أنه يجوز ل�سيتي بنك احت�ساب ر�سوم ال�شيك المرتجع )المحددة في ملحق الر�سوم والم�صروفات( مقابل �أي �شيك مرتجع. بالإ�ضافة �إلى ذلك،  		 )18-1

�إذا اختار المقتر�ض ت�سديد �أي ق�سط �شهري مقدماً، يحت�سب �سيتي بنك الر�سوم الإدارية المحددة في ملحق الر�سوم والم�صروفات فيما يتعلق بالق�سط ال�شهري 

المدفوع مقدماً. 

ما لم يُحدد �أو يُطلب خلاف ذلك، تُ�سب الفائدة على القرو�ض ال�شخ�صية على �أ�سا�س الر�صيد المتناق�ص، وفقاً لقوانين البنك المركزي الإماراتي. تُ�ستحق الفائدة  		 )19-1

على �أ�سا�س يومي وتح�سب على �أ�سا�س 365 يوماً في ال�سنة )366 يوم في ال�سنة في حالة ال�سنة الكبي�سة(. 

يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، الموافقة خطياً على قرو�ض �إ�ضافية للمقتر�ض، عبر الهاتف �أو من خلال خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت.  		 )20-1

دون الإخلال ب�أي �شروط �أخرى واردة �ضمن هذه ال�شروط والأحكام وبقدر ما ي�سمح به القانون، يقر ويوافق المقتر�ض على �أن الق�سط ال�شهري النهائي الم�ستحق  		 )21-1

الدفع منه قد يتغير بناء على تاريخ ال�سداد الخا�ص به فيما يتعلق بالقر�ض، بما في ذلك: 

	�إذا ت�أخر المقتر�ض في �سداد �أي ق�سط �شهري، قد تكون هناك فائدة �إ�ضافية، ر�سوم و/�أو ر�سوم فائدة جزائية على الدفعة المت�أخرة والتي تُ�ضاف �إلى الق�سط  �أ( 

ال�شهري النهائي. 

	�إذا اختار المقتر�ض ال�سداد الم�سبق للقر�ض ب�شكل جزئي �أو كامل، لن يتم احت�ساب فائدة على المقتر�ض عن فترة ال�سداد الم�سبق.  ب( 

يوافق المقتر�ض بموجبه على هذا التغيير.  ج( 	
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قرو�ض تحويل الراتب  	 -2

يطبق ما يلي �إذا كان القر�ض على �شكل قر�ض تحويل راتب: 

يتعهد المقتر�ض بما يلي:  	 )1-2

	�إيداع �أي راتب �شهري و/�أو �أي دخل �آخر لدى �سيتي بنك.  �أ(

	�إيداع ال�شيكات المتعلقة بجميع الأق�ساط ال�شهرية لدى �سيتي بنك.  ب( 

اتخاذ خطوات للت�أكد على �أنه �صاحب العمل �سيدفع مكاف�أة نهاية الخدمة الخا�صة به ل�سيتي بنك.  ج( 	

عدم �إن�شاء �أي رهن، ديون �أو �أعباء �أخرى على الراتب ال�شهري �أو مكاف�أة نهاية الخدمة.  د( 	

تفادي �أي تغيير في العمل ي�شكل �إخلالًا وفقاً للبند ج 16 �أعلاه، يخطر المقتر�ض �سيتي بنك بالتغيير المعتزم في العمل قبل �أي تغيير وبناء على ذلك �سينظر �سيتي  	 )2-2

بنك في  ا�ستمرار القر�ض ب�صرف النظر عن تغيير العمل و)بدون �إخلال بحقه في طلب ال�سداد الفوري( ا�ستمرار القر�ض �إذا قدم المقتر�ض خطاب )في ال�شكل 

المقبول ل�سيتي بنك( بالموافقة الغير قابلة للإلغاء على تحويل راتب المقتر�ض ومكاف�أة نهاية الخدمة من �صاحب العميل الجديد ل�سيتي بنك. 

	�إذا كان المقتر�ض ي�ستلم دفعات راتب مقدمة )بمعنى دفعات راتب لأكثر من �شهر 1 واحد مقدماً(، يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، القيد على ح�ساب العميل   )3-2

لأق�ساط م�ستقبلية )والتي �ست�صبح م�ستحقة فيما يتعلق بالأق�ساط الم�ستقبلية للقر�ض( عند ا�ستلام تلك المبالغ في ح�ساب العميل. 

في حالة توقف المقتر�ض )�أو �إخفاقه( في تحويل الراتب ل�سيتي بنك، يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، بموجب �إر�سال �إ�شعار للعميل ووفقاً للقانون المطبق،  	 )4-2

زيادة �سعر فائدة القر�ض الحالي، وفقاً لما هو محدد في ملحق الر�سوم والم�صروفات ل�سيتي بنك. 

قرو�ض ال�سيارات  	 -3

يطبق ما يلي �إذا كان القر�ض على �شكل قر�ض �سيارة وتمت الموافقة عليه �أو �صرفه: 

ي�ؤكد المقتر�ض على �أن �سيتي بنك لم يقدم �أي تعهدات بخ�صو�ص ال�سيارة )المحددة بالتف�صيل في نموذج طلب القر�ض( و�أنه عاين ال�سيارة وتبين له �أنها تعمل ب�شكل  	 )1-3

جيد وحالتها جيدة. 

قد ي�صرف �سيتي بنك قر�ض ال�سيارة مبا�شرة �إلى تاجر ال�سيارات �أو �أي بائع �آخر لل�سيارة وقيد المبلغ الذي يتم �صرفه على ح�ساب القر�ض للمقتر�ض.  	 )2-3

بت�أجيل دفع هذا الجزء من  ال�سماح للمقتر�ض  ل�سيتي بنك  النهائية الكبيرة(. يجوز  الدفعة  الأ�سا�سي )خيار  المبلغ  �أي جزء من  ت�أخير �سداد  العميل  قد يطلب  	)3-3

المبلغ الأ�سا�سي )المبلغ الم�ؤجل( وفقاً لتقديره المنفرد. لطلب خيار الدفعة النهائية الكبيرة، يجب على المقتر�ض الإ�شارة �إلى ذلك في طلبه عن طريق الت�أ�شير على 

جزء)خيار الدفعة النهائية الكبيرة( في ا�ستمارة طلب القر�ض. كما يجب �سداد المبلغ الم�ؤجل بوا�سطة المقتر�ض ل�سيتي بنك في التاريخ الذي يحدده �سيتي بنك. 

�سيتم احت�ساب فائدة خلال مدة القر�ض على الر�صيد الم�ستحق )بما في ذلك المبلغ الم�ؤجل( من القر�ض. يجب على المقتر�ض �سداد المبلغ الأ�سا�سي ناق�ص المبلغ 

الم�ؤجل زائد ر�سوم الدفعة المت�أخرة، على �أق�ساط �شهرية طوال مدة القر�ض، با�ستثناء �آخر ق�سط �شهري والذي يجب �أن يكون بالمبلغ المحدد في نموذج طلب القر�ض. 

يتعهد المقتر�ض من بداية القر�ض بما يلي:  	 )4-3

ت�سجيل �أول رهن �أموال منقولة على ال�سيارة لدى الجهة المخت�صة ل�صالح �سيتي بنك.  �أ( 	

عدم �إن�شاء، ت�سجيل �أو ال�سماح ب�إن�شاء �أي دين �أو رهن على المركبة.  ب( 	

الاحتفاظ بغطاء ت�أمين �شامل لل�سيارة من �شركة ت�أمين مقبولة ل�سيتي بنك حتى تتم ت�سوية التزامات المقتر�ض تجاه �سيتي بنك فيما يخ�ص قر�ض ال�سيارة  ج( 	

بالكامل. 

الحفاظ على ال�سيارة في حالة جيدة.  د(	

الدفع بموجب هذه  �أي مبلغ م�ستحق  بالكامل، دفع  �أو في حالة فقدانها  ال�سيارة لأي حادث في ت�صليحها،  �أي مبلغ يتم ا�ستلامه في حالة تعر�ض  ا�ستعمال  ه( 	

ال�شروط والأحكام. 

الحفاظ على ت�سجيل ال�سيارة با�سمه وعدم تغيير الت�سجيل.  و( 	

عدم �أخذ ال�سيارة خارج دولة الإمارات بدون الح�صول على موافقة خطية م�سبقة من �سيتي بنك.  ز( 	

عدم نقل �أي حقوق ملكية في ال�سيارة بدون الح�صول على موافقة خطية م�سبقة من �سيتي بنك.  ح( 	

ا�ستخدام ال�سيارة فقط للغر�ض المحدد لها.  ط( 	

	�إبلاغ �سيتي بنك خلال �سبعة �أيام ب�أي تغيير في العنوان.  ي(

لغر�ض �أي قر�ض �سيارة، ي�شمل المبلغ الإجمالي، �إذا ن�صت ا�ستمارة الطلب المعب�أة على ذلك، �أق�ساط حماية الدفعات )وفقاً لما هو محدد في نموذج الطلب المعب�أ(.  	 )5-3

بالإ�ضافة �إلى ذلك، لغر�ض �أي قر�ض �سيارة،  يُق�صد بم�صطلح المبلغ الأ�سا�سي المبلغ المدرج في نموذج الطلب المعب�أ تحت عنوان )الر�صيد الذي يجب تمويله(. 

ب�صرف النظر عن البند 1-6 �أعلاه، يكون المقتر�ض مخلًا ب�أي قر�ض �سيارة في الحالات التالية:  	 )6-3

	�إذا لم يعد �أي �ضمان �أو تعهد مقدم من المقتر�ض لقر�ض ال�سيارة �ساري المفعول �أو �إذا ر�أى �سيتي بنك �أو توافرت لدية �أ�سباب للاعتقاد ب�أن �أي �ضمان �أ�صبح  �أ(

باطل. 

	�إذا تلفت ال�سيارة وهلكت بالكامل �أو خلاف ذلك �إذا �أ�صبحت غير �صالحة للعمل.  ب( 

	�إذا تم �إنهاء عمل المقتر�ض.  ج( 

	�إذا لم يعد المقتر�ض مقيماً في دولة الإمارات العربية المتحدة.  د( 

بقدر ما ي�سمح به القانون، �إذا ر�أى �سيتي بنك �أن المقتر�ض و/�أو ال�ضامن/ال�ضامنين له، �إن وجدوا، لن ي�ستطيع الوفاء بالتزاماته تجاه �سيتي بنك؛  و/�أو  ه( 	

التهديد ب�أي �إجراء لغلق الرهن �أو �أي حجز �آخر على ال�سيارة.  و(	

في حالة الإخلال بموجب �أي قر�ض �سيارة، ب�صرف النظر عن حقوقه وفقاً لهذه ال�شروط والأحكام �أو بموجب القانون، يحق ل�سيتي بنك �إعادة حيازة ال�سيارة  	 )7-3

وبيعها بال�سعر ال�سائد في ال�سوق ومقا�صة �أي �إيرادات بيع مقابل المبلغ الم�ستحق من المقتر�ض �أو ا�ستعمال �إيرادات البيع ل�سداد قر�ض ال�سيارة �أو �أي قر�ض �آخر �أو 

مبلغ م�ستحق )بخلاف فيما يتعلق بقر�ض ال�سيارة( من المقتر�ض ل�سيتي بنك وفقاً لما يراه �سيتي بنك ملائماً. ولتنفذ هذا الحق،  يعين �سيتي بنك بموجبه المقتر�ض 

كوكيله الفعلي مع ال�صلاحية ال�صريحة بالحجز على ونقل ملكية وبيع المركبة على ح�ساب ونفقة المقتر�ض والمطالبة ب�أي مبلغ متبقي م�ستحق الدفع بموجب قر�ض 

ال�سيارة وهذه ال�شروط والأحكام بعد ا�ستعمال �إيرادات بيع ال�سيارة. يفو�ض المقتر�ض بموجبه �سيتي بنك ل�شراء ال�سيارة لح�سابه. 
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عند دفع جميع المبالغ الم�ستحقة بموجب هذه ال�شروط والأحكام، و�شريطة عدم �إخلال المقتر�ض ب�أية اتفاقية �أخرى مع �سيتي بنك، يقوم �سيتي بنك بناء على طلب  	 )8-3

المقتر�ض ب�إ�صدار خطاب عدم ممانعة لإلغاء ت�سجيل �أول رهن �أموال منقولة على ال�سيارة. 

يلتزم المقتر�ض منفرداً بت�سجيل والحفاظ على ال�سيارة ودفع جميع ال�ضرائب والر�سوم والغرامات ور�سوم ت�سجيل وتكاليف ال�صيانة والنفقات الأخرى المتعلقة بها.  	 )9-3

 3-10( 	يقدم المقتر�ض للبنك بولي�صة �أو بوال�ص ت�أمين بحيث ت�سمي �سيتي بنك الم�ستفيد الأول منها. وفي حالة عدم �صيانة ال�سيارة والت�أمين عليها ب�شكل ملائم، �أو في حالة 

عدم دفع ق�سط الت�أمين، يحق ل�سيتي بنك دون �أن يكون ملزماً بذلك، بالإ�ضافة �إلى �أية حقوق ممنوحة بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أو بموجب القانون �صيانة �أو 

الت�أمين على المركبة. يوافق العميل على القيام عند الطلب ب�سداد جميع النفقات والر�سوم التي يتكبدها �سيتي بنك فيما يتعلق بهذا الخ�صو�ص وعدم القيام ب�أي 

�شيء �أو اتخاذ �أي �إجراء قد يلغي ت�أمين ال�سيارة. 

يوافق المقتر�ض على �أنه يجوز ل�سيتي بنك، دون �أن يكون ملزماً بذلك، الح�صول على غطاء ت�أمين على الحياة و/�أو العجز للمقتر�ض. ويتم ا�ستعمال �إيرادات هذا  	 )11-3

الغطاء، �إذا تم الح�صول عليه، فقط لت�سوية �أية مبالغ م�ستحقة بموجب قر�ض ال�سيارة، بما في ذلك الفوائد والر�سوم والم�صرفات الغير مدفوعة. يوافق المقتر�ض 

ويتعهد بدفع ق�سط الت�أمين على �أي بولي�صة يح�صل عليها �سيتي بنك. 

د- البطاقات الائتمانية والمنتجات والخدمات المتعلقة بالبطاقة الائتمانية: 
د 1 البطاقات الائتمانية  	 -1

بالإ�ضافة �إلى ال�شروط، �إن وجدت، الواردة في نموذج طلب البطاقة الائتمانية و/�أو خطاب الموافقة، تطبق ال�شروط والأحكام التالية على البطاقات )وفقاً لما هو محدد  	

�أدناه(. 

تح�صيل البطاقة  	 -2

يجوز لع�ضو البطاقة تح�صيلها من �سيتي بنك �أو يجوز �إر�سالها، على م�سئولية �صاحب البطاقة، بالبريد �أو تو�صيلها على العنوان الذي يخطر به ع�ضو البطاقة �سيتي  	 )1-2

بنك. 

ي�ستلم ع�ضو البطاقة من �سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، �إما: )�أ( بطاقة غير مفعلة، �أو )ب( بطاقة مفعلة م�سبقاً.  	 )2-2

في حالة تزويد لع�ضو البطاقة ببطاقة غير مفعلة، يقوم ع�ضو البطاقة عند ا�ستلامها �إما )1( الات�صال ب�سيتي بنك على الرقم المحدد لتفعيل البطاقة، �أو )2(  �أ- 	

تفعيل البطاقة عبر �شبكة الانترنت با�ستخدام كلمة ال�سر التي يزود بها �سيتي بنك لهذا التفعيل. يقوم ع�ضو البطاقة بتعريف نف�سه والإبلاغ عن رقم ح�سابه 

و�أية معلومات �سرية �أخرى لتعريف نف�سه. يعتبر تفعيل البطاقة بوا�سطة ع�ضو البطاقة كدليل ملزم ونهائي على ا�ستلامه للبطاقة وموافقته على هذه ال�شروط 

والأحكام. 

ب(	 في حالة ا�ستلامه لبطاقة مفعلة م�سبقاً، يجوز لع�ضو البطاقة ا�ستخدامها بدون �أي �إجراء �آخر. ويعتبر ا�ستخدام البطاقة بوا�سطة ع�ضو البطاقة كدليل ملزم 

ونهائي على موافقته على هذه ال�شروط والأحكام. 

عند ا�ستلام البطاقة، يقوم ع�ضو البطاقة بالتوقيع عليها. في حالة عدم موافقة ع�ضو البطاقة على هذه ال�شروط والأحكام، يجب عليه تقطيعها لن�صفين و�إعادة  	 )3-2

الن�صفين ل�سيتي بنك )�إما عن طريق الت�سليم �أو البريد المدفوع الر�سوم مقدماً( و لا يكون البند د )1( )8( من هذه ال�شروط والأحكام واجب التطبيق. 

تكون و�ستظل البطاقة، في جميع الأوقات، مملوكة ل�سيتي بنك ويتم ت�سليمها له على الفور عندما يطلب ذلك �سيتي بنك �أو وكيله المفو�ض ح�سب الأ�صول. ويحتفظ  	)4-2

�سيتي بنك بالحق في �سحب البطاقة، وفقاً لتقديره المنفرد و/�أو �إلغائها. 

لا تكون البطاقة قابلة للتحويل ويجب ا�ستخدامها فقط بوا�سطة ع�ضو البطاقة التي �صدرت له. لا يجوز رهن البطاقة بوا�سطة ع�ضو البطاقة ك�ضمان لأي غر�ض  	 )5-2

مهما يكن. 

ا�ستخدام البطاقة  	 -3

تم �إ�صدار البطاقة للا�ستخدام فيما يتعلق بالت�سهيلات التي يقدمها �سيتي بنك من وقت لآخر وفقاً لتقديره المنفرد، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر ما يلي:  	 )1-3

دفع ر�سوم �أية م�شتريات �أو حجوزات للب�ضائع و/�أو الخدمات التي يجوز احت�ساب دفعات مقابلها على ح�ساب البطاقة.  �أ( 	

	�أية معاملة جهاز �صراف �آلي يتم تنفيذها من خلال ح�ساب �آخر لع�ضو البطاقة لدى البنك.   ب( 

الدفعات المقدمة النقدية، وفقاً لما ورد في البند د 1 5 من هذه ال�شروط والأحكام، و/�أو  ج( 	

الت�سهيلات الأخرى، مع مراعاة الترتيبات الم�سبقة مع �سيتي بنك، �إذا كان ذلك مطبقاً.  د( 	

عند دمج ت�سهيلات ال�صراف الآلي في البطاقة، يكون ع�ضو البطاقة م�سئولًا عن جميع المعاملات �سواء تمت معالجتها بمعرفة ع�ضو البطاقة �أو بموافقة �صريحة �أو  	 )2-3

�ضمنية منه. يفو�ض ع�ضو البطاقة بموجبه �سيتي بنك بالتقييد على ح�ساب البطاقة �أية �سحوبات وجميع الر�سوم والم�صروفات والفوائد المتعلقة بها. ومع مراعاة 

الخط�أ الظاهر، يوافق ع�ضو البطاقة على جميع �سجلات �سيتي بنك للمعاملات باعتبارها نهائية وملزمة لجميع الأغرا�ض. 

�أية  ولغر�ض  البطاقة  يقبل  �آلي  �أي جهاز �صراف  البطاقة لا�ستخدامه في  لع�ضو  الآلي/الأفراد  ال�صراف  تعريف �شخ�صي لجهاز  �إ�صدار رقم  بنك  ل�سيتي  يجوز  	 )3-3

م�شتريات بدلًا من التوقيع على �إي�صال المعاملة. 

يجوز �إر�سال �أو �إ�صدار رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد بالبريد �أو ب�أية و�سيلة �أخرى لع�ضو البطاقة على م�سئوليته/م�سئوليتها.  �أ( 	

يُحظر على ع�ضو البطاقة الك�شف عن رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد لأي �شخ�ص ويتخذ كافة العناية الممكنة لمنع اكت�شاف رقم  ب( 	

التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد بوا�سطة �أي �شخ�ص. 

يتحمل ع�ضو البطاقة الم�سئولية الكاملة تجاه �سيتي بنك عن جميع معاملات البطاقة التي تتم با�ستخدام رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/ ج( 	

الأفراد �سواء بمعرفته �أو بدون معرفته. 

تخ�ضع جميع �إيداعات جهاز ال�صراف الآلي/مركز دفع الفواتير المثبت بوا�سطة �سيتي بنك، �سواء ب�شيكات �أو نقداً، للتحقق من قبل )2( اثنين من موظفي �سيتي  	 )4-3

بنك. والمبلغ الذي يتم التحقق منه بهذه الطريقة من قبل اثنين من الموظفين يعتبر مبلغاً �صحياً للإيداع الذي تم تنفيذه بهذه الطريقة. وتكون �إيرادات ال�شيك الذي 

يتم �إيداعه في مركز دفع الفواتير متوفر للا�ستخدام فقط بعد مقا�صة ال�شيك �أو �إتمام عملية التح�صيل. 

يجوز ل�سيتي بنك، في �أي وقت، وبدون �إ�شعار م�سبق وبدون �إبداء �أ�سباب ودون �أية م�سئولية تجاه ع�ضو البطاقة، �سحب �أو تقييد حق ع�ضو البطاقة في ا�ستخدام  	 )5-3
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البطاقة ورف�ض ال�سماح ب�أية معاملة بالبطاقة. 

	�إذا تم ا�ستخدام البطاقة خارج دولة الإمارات، يتم تحويل عملة المعاملة �إلى الدرهم الإماراتي ب�سعر ال�صرف ال�سائد في تاريخ قيد المبلغ على ح�ساب البطاقة بدلًا   )6-3

من تاريخ ا�ستخدام البطاقة وفقاً لما يتم تحديده بوا�سطة بطاقة الفيزا �أو الما�ستركارد، وفقاً لما هو مطبق. تخ�ضع جميع المعاملات الدولية و/�أو المعاملات بالعملات 

الأجنبية للمعالجات الهامشية في ملحق الر�سوم والم�صروفات، بالإ�ضافة �إلى الر�سوم الأخرى وفقاً للأ�سعار ال�سائدة في �سيتي بنك، وي�سدد ع�ضو البطاقة ل�سيتي 

بنك جميع التكاليف والنفقات التي يتكبدها نتيجة لهذه المعاملات. 

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية تجاه ع�ضو البطاقة عن �سكاي واردز �أو الأن�شطة والمزايا التي يعر�ضها. كما لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن �أية مطالبات يقدمها �أو  	 )7-3

�أ�ضرار يتكبدها ع�ضو البطاقة فيما يتعلق بالأن�شطة �أو المزايا التي يعر�ضها �سكاي واردز والتي تخ�ضع دائماً ل�شروط و�أحكام طيران الإمارات من وقت لآخر. 

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية تجاه ع�ضو البطاقة عن �أية مكاف�آت �أو مزايا معرو�ضة من �أي طرف �آخر. كما لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن جميع المطالبات التي  	 )8-3

يقدمها �أو الأ�ضرار التي يتحملها ع�ضو البطاقة فيما يتعلق بالأن�شطة والمزايا المقدمة من �أي طرف �آخر والتي تخ�ضع دائماً ل�شروط و�أحكام هذا الطرف الآخر من 

وقت لآخر. 

يرجى العلم ب�أن حكومة الولايات المتحدة تفر�ض عقوبات حالياً �ضد دول معينة والكيانات والبنوك والأفراد ذات ال�صلة بها. وبموجب هذه العقوبات، يُحظر على  	

�سيتي بنك الا�شتراك في �أية معاملات قد تقع �ضمن �إر�شادات العقوبات )بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر مقا�صة ال�شيكات الواردة/ال�صادرة الم�سحوبة 

على/المقدمة بجميع البنوك الخا�ضعة للعقوبات(، كما �أنه مجبر على رف�ض هذه المعاملات وتجميد المبالغ ذات ال�صلة، وفقاً لإر�شادات العقوبات. وللإطلاع على 

القائمة الكاملة للدول الخا�ضعة للعقوبات والكيانات والبنوك والأفراد ذات ال�صلة، يرجى الات�صال بنا مبا�شرة. 

الدفعة  	 -4

يوافق ع�ضو البطاقة على �أن يدفع ل�سيتي بنك الر�سوم ال�سنوية المدرجة في جدول الر�سوم والم�صروفات، وكل بطاقة �إ�ضافية. وتكون ر�سوم المعالجة، المدرجة في  	 )1-4

جدول الر�سوم والم�صروفات، م�ستحقة الدفع بوا�سطة ع�ضو البطاقة ل�سيتي بنك على الفور عند الطلب لإ�صدار بطاقة بديلة. وتكون الر�سوم الإ�ضافية، المدرجة 

في جدول الر�سوم والم�صروفات، �أو بخلاف ذلك التي يقررها البنك، م�ستحقة الدفع بوا�سطة ع�ضو البطاقة ل�سيتي بنك على الفور عند الطلب للتزويد بن�سخ من 

م�ستندات المبيعات النقدية/الدفعات المقدمة، الفواتير، الإي�صالات �أو ق�سائم المبيعات و�أية خدمات �أخرى قد يزود بها �سيتي بنك من وقت لآخر.

يتعهد ع�ضو البطاقة با�ستخدام البطاقة فقط �ضمن الحد الائتماني، ما لم يح�صل ع�ضو البطاقة على موافقة خطية م�سبقة من �سيتي بنك لتجاوز الحد الائتماني.  	 )2-4 

و يحق ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، زيادة �أو تخفي�ض الحد الائتماني و/�أو التنازل عن الحد الائتماني كلياً �أو جزئياً. كما يتعهد ع�ضو البطاقة �أي�ضاً بعدم 

تنفيذ �أي م�شتريات �أو معاملات قد ت�سبب في تجاوز الر�صيد الإجمالي الم�ستحق لالتزامات ع�ضو البطاقة تجاه �سيتي بنك بموجب جميع هذه الم�شتريات والمعاملات 

لهذا الحد الائتماني. مع عدم الإخلال بهذا ال�شرط، �إذا تجاوز ع�ضو البطاقة الحد الائتماني، يكون ع�ضو البطاقة ملزماً، بالإ�ضافة �إلى المبالغ الم�ستحقة الدفع 

بموجب البند د )1( )4-5( من هذه ال�شروط، ب�أن يدفع ل�سيتي بنك )1( المبلغ الكامل الذي تجاوز الحد الائتماني الزائد بما في ذلك المبالغ الغير مدفوعة 

المتعلقة بخطة التق�سيط ال�سهلة �أو القر�ض على بطاقة الائتمان �أو تحويل الر�صيد زائد )2( ر�سوم تجاوز الحد. في حالة ف�شل ع�ضو البطاقة في دفع المبالغ ل�سيتي 

بنك ي�صبح المبلغ الكامل المطلوب كما ذكر �أعلاه والر�صيد الكامل الم�ستحق على ح�ساب ع�ضو البطاقة م�ستحق وم�ستوجب الدفع على الفور وتكون �شروط البند د 

1 8-9( من هذه ال�شروط والأحكام واجبة التطبيق. 

تكون جميع المبالغ التي يدفعها ع�ضو البطاقة بعملة الفوترة لح�ساب البطاقة. وفي حالة ت�سديد الدفعة ب�أية عملة �أخرى، يدفع ع�ضو البطاقة ل�سيتي بنك جميع  	 )3-4

ب�سعر  التحويل  يتم هذا  الفوترة.  لعملة  الدفعة  لتحويل هذه  بنك  �سيتي  يتكبدها  التي  �أو  المحت�سبة على  الأخرى  الر�سوم والخ�سائر  و  العمولات  ال�صرف،  ر�سوم 

ال�صرف الذي يحدده �سيتي بنك ب�شكل نهائي في تاريخ ت�سجيل الدفعة في الح�ساب. �أية دفعة ي�سددها ع�ضو البطاقة ل�سيتي بنك بعملة الفوترة لح�ساب البطاقة 

يتم قيدها لح�ساب البطاقة في تاريخ �إر�سال �سيتي بنك للمبالغ �إلى ح�ساب البطاقة في دبي وفي حالة ت�سديد الدفعة ب�أية عملة بخلاف عملة الفوترة، يتم تقييد 

هذه الدفعة للح�ساب بعد تحويلها �إلى عملة الفوترة �أو عندما يتم ا�ستلام المبالغ ذات ال�صلة للقيمة بوا�سطة �سيتي بنك في دبي وتحويلها لح�ساب البطاقة. و�سيتم 

فر�ض ر�سوم معالجة لجميع المعاملات بالعملات الأجنبية. 

يتم تقييد معاملات البطاقة التالية على ح�ساب البطاقة:  	 )4-4

	�أي ق�سيمة مبيعات، �سجل معاملات، ق�سيمة �إيداع، ق�سيمة �صرف نقدي و/�أو �أي �سجل ر�سوم �أخرى يحمل �أي و�سم �أو ن�سخ للبيانات البارزة المطبوعة على  �أ(

البطاقة والمكتملة ح�سب الأ�صول، و/�أو 

�سجل �سيتي بنك للدفعات النقدية المقدمة �أو �أي معاملات �أخرى منفذة با�ستخدام البطاقة، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر المعاملات المنفذة من  ب( 	

خلال طلبات البريد �أو الهاتف �أو الانترنت. 

تكون دفعة الر�صيد الحالي المحددة في ك�شف الح�ساب م�ستحقة بالكامل وم�ستوجبة الدفع في موقع �أق�صاه تاريخ ا�ستحقاق الدفعة. ومع مراعاة �أي �شرط �أخرى  	 )5-4

على النقي�ض من هذه ال�شروط والأحكام، لا يتحمل ع�ضو البطاقة �أية ر�سوم تمويل على �أي م�شتريات با�ستخدام البطاقة، لمدة اثنين وخم�سين )52( يوماً من 

تاريخ تلك الم�شتريات )با�ستثناء فيما يتعلق بالدفعات المقدمة النقدية وخطاب الاعتماد( في حالة ا�ستلام �سيتي بنك لدفعة الر�صيد الحالي بالكامل في موعد 

�أق�صاه تاريخ ا�ستحقاق الدفعة. ويجوز لع�ضو البطاقة اختيار عدم ت�سوية الر�صيد الحالي بالكامل، وفي هذه الحالة يجب على ع�ضو البطاقة في موعد �أق�صاه تاريخ 

ا�ستحقاق الدفعة دفع ما لا يقل عن الحد الأدنى للدفعة الم�ستحقة. وفي حالة وجود ر�صيد حالي يقل عن درهم )1( واحد وعدم وجود معاملة بطاقة ملزمة لكي تتم 

فوترتها، لن يتم �إ�صدار ك�شف ح�ساب ولن يتم احت�ساب فائدة.  

مع مراعاة البند د 1 9-8 من هذه ال�شروط والأحكام، في حالة عدم ت�سديد دفعة الحد الأدنى الم�ستحقة ال�سابقة المحددة في ك�شف الح�ساب ال�سابق بالكامل،  	 )6-4

يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد ودون الإخلال ب�أي من حقوق بموجب هذه ال�شروط والأحكام ال�سماح لع�ضو البطاقة بدفع مبلغ دفعة الحد الأدنى الم�ستحقة 

الحالية ودفعة الحد الأدنى ال�سابقة الم�ستحقة الغير مدفوعة. 

في حالة قيام ع�ضو البطاقة بدفع �أي مبلغ لا يقل عن الر�صيد الحالي في تاريخ ا�ستحقاق الدفعة �أو �إذا لم يتم ت�سديد �أية دفعة �أو في حالة ت�سديد الدفعة بعد تاريخ  	 )7-4

الا�ستحقاق، �سيتم �إ�ضافة فائدة مح�سوبة على �أ�سا�س يومي �إلى الر�صيد الحالي من تاريخ/تواريخ معاملة/معاملات البطاقة حتى قيد الدفعات لح�ساب البطاقة. 

في حالة قيام العميل بت�سديد دفعة جزئية من الر�صيد الحالي، �سيتم تخفي�ض �إجمالي الفائدة الم�سحوبة على مبلغ البطاقة في الك�شف التالي بمبلغ  مح�سوب وفقاً 

ل�سعر فائدة البطاقة الائتمانية لدى �سيتي بنك �شهرياً من تاريخ ت�سديد العميل للدفعة الجزئية �إلى تاريخ ك�شف الح�ساب اللاحق. وب�صرف النظر عما �سبق، 

ي�ستمر تطبيق الفائدة والر�سوم على الدفعات النقدية و خطابات الاعتماد )من تاريخ الدفعة النقدية �أو خطاب الاعتماد(، في حالة الدفع الكامل للر�صيد الحالي 
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في �أو قبل تاريخ ا�ستحقاق الدفعة. 

في حالة قيام ع�ضو البطاقة بدفع مبلغ يتجاوز الر�صيد الحالي للبطاقة، يحتفظ �سيتي بنكب الحق وفقاً لما يراه �ضرورياً للتحقق من �أ�سباب هذه الدفعات الزائدة  	 )8-4

وبناء على ذلك معالجة �أو عدم معالجة هذه الدفعات و�إعادة الدفعات �إلى ع�ضو البطاقة. 

دون الإخلال بال�شروط ال�سابقة، في حالة �سفر ع�ضو البطاقة �أو وجوده خارج دولة الإمارة في تاريخ ا�ستحقاق الدفعة �أو في �أي تاريخ �آخر عندما ت�صبح �أية دفعة  	 )9-4

م�ستحقة للبنك، بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أو ح�ساب البطاقة، �أو لأي �سبب �آخر يراها �سيتي بنك ملائماً وفقاً لتقديره المطلق، يحتفظ �سيتي بنك بالحق في 

�أي وقت وبدون �أي �إ�شعار في �ضم ودمج ومقا�صة �أو تحويل �أي مبلغ في الح�ساب الدائن وحيثما كان و�سواء بالدرهم الإماراتي �أو ب�أية عملة �أخرى، بما في ذلك �أي 

ح�ساب م�شترك، مقابل جميع الر�سوم والم�صروفات و/�أو المبالغ الم�ستحقة ل�سيتي بنك ويفو�ض ع�ضو البطاقة �سيتي بنك بموجبه بتحويل تلك المبالغ الموجودة في 

ح�سابه وفقاً لأ�سعار ال�صرف ال�سائدة لدى �سيتي بنك والتي يحددها �سيتي بنك وفقاً لتقديره المنفرد. 

دون الإخلال ب�أي حق �أو تعوي�ض �آخر، في حالة ف�شل ع�ضو البطاقة في دفع الحد الأدنى للدفعة الم�ستحقة في تاريخ ا�ستحقاق الدفعة، يتم قيد ر�سوم ت�أخير على  		 )10-4

ح�ساب البطاقة، ويحتفظ �سيتي بنك بالحق، ح�سبما يتراءى له، لزيادة ر�سوم التمويل لكي ت�شمل فائدة الت�أخير. 

يتم قيد جميع معاملات البطاقة وجميع الر�سوم الأخرى على ح�ساب البطاقة بعملة الفوترة وتُدرج في ك�شف الح�ساب. يحق ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، من  		 )11-4

وقت لآخر، تغيير �سعر �أو طريقة ح�ساب الر�سوم والحد الأدنى للدفعة الم�ستحقة. 

يجوز ا�ستعمال جميع الدفعات الم�ستلمة من ع�ضو البطاقة فيما يتعلق بح�ساب البطاقة لدفع المبالغ الم�ستحقة من ع�ضو البطاقة ل�سيتي بنك، بالترتيب التالي، �أو  		 )12-4

ب�أي ترتيب �آخر للأولوية، وفقاً لما يراه �سيتي بنك ملائماً، فيما يتعلق بما يلي: 

�أ(	 دفعة الفائدة والمبلغ الأ�صلي التي تمت فوترتها لخطاب الاعتماد/خطاب العر�ض. 

الفائدة المحت�سبة على مبلغ تحويل الر�صيد والتي تمت فوترتها.  ب(	

ر�سوم التحويل المتبقية التي تمت فوترتها.  ج(	

الفائدة المحت�سبة على الدفعات النقدية المقدمة التي تمت فوترتها.  د(	

ر�سوم الدفعات النقدية التي تمت فوترتها.  ه(	

الفائدة المحت�سبة على الم�شتريات التي تمت فوترتها.   و(	

الر�سوم التي تمت فوترتها.    ز(	

ر�سوم الدفعة المت�أخرة ور�سوم تجاوز الحد.  ح(	

ر�سوم ت�أمين البطاقة )�إن وجدت(.  ط(	

ر�سوم ع�ضوية البطاقة )�إذا تمت فوترتها(.  ي(	

المبلغ المتبقي من الحوالة الأ�سا�سية الذي تمت فوترته.  ق(	

الدفعات النقدية المقدمة التي تم �سحبها �أو فوترتها.  ل(	

الم�شتريات التي تم تنفيذها وتمت فوترتها.  م(	

ن(	 المبلغ المتبقي من الحوالة الأ�سا�سية الذي لم تتم فوترته.

الدفعات النقدية المقدمة التي تم ت�سديدها ولكن لم تتم فوترتها، و  �ش(	

الم�شتريات التي تم تنفيذها ولكن لم تتم فوترتها؛ و  ع(	

ف(	 الفوائد والر�سوم والم�صروفات التي ا�ستحقت ولم تتم فوترتها. 

ولغر�ض التو�ضيح، تطبق �شروط هذا البند د )1( )4-12( على الدفعات التي ي�ستلمها �سيتي بنك فيما يتعلق بجميع المنتجات والخدمات المتعلقة بالبطاقة والمدرجة في  	

البند د )2(. 

�ضمن الفئات المحددة في البند د )1( )4-12(، يجوز ل�سيتي بنك ا�ستعمال جميع الدفعات والائتمان، ما لم يقرر �سيتي بنك خلاف ذلك، �أولًا لت�سديد المبالغ  	 )13-4

الم�ستحقة التي تمت فوترتها لح�ساب البطاقة لمدة زمنية �أطول. 

	�إذا ثبت لاحقاً �أن معاملة البطاقة التي يعتر�ض عليها العميل قد تم تنفيذها بوا�سطته، يحتفظ �سيتي بنك بالحق لاحت�ساب مبلغ معاملة البطاقة، اعتباراً من تاريخ   )14-4

تنفيذ معاملة البطاقة، بالإ�ضافة �إلى ر�سوم التمويل و�أية ر�سوم ونفقات �إ�ضافية يتكبدها �سيتي بنك للتحقق من ذلك. 

لا تعتبر موافقة �سيتي بنك على الدفعات المت�أخرة �أو الدفعات الجزئية �أو ال�شيكات �أو طلبات الأموال الم�ؤ�شر عليها ب�أنها ت�شكل دفعة كاملة �أو خلاف ذلك من ح�ساب  	 )15-4

البطاقة �أو المهلة الممنوحة بوا�سطة �سيتي بنك في حالة الإخفاق في تح�صيل المبالغ من ع�ضو البطاقة كما وعندما ت�صبح م�ستحقة بموجب هذه ال�شروط والأحكام 

كتنازل من �سيتي بنك ولا بمثابة تغيير لهذه ال�شروط والأحكام فيما يتعلق ب�أي خ�صو�ص ولا تمنع �سيتي بنك لاحقاً من تنفيذ �أي من حقوقه بموجب هذه ال�شروط 

والأحكام لتح�صيل المبلغ الم�ستحق بموجبها. 

يوافق ع�ضو البطاقة بموجبه �صراحة على �أنه �إذا �أ�صبح �أي مبلغ م�ستحق من ع�ضو البطاقة ل�سيتي بنك في �أي وقت بموجب ح�ساب البطاقة �أو �إذا �إذا م�ضى تاريخ  	 )16-4

ا�ستحقاق �أية مبالغ �أخرى من ع�ضو البطاقة �أو �سيتي بنك ب�أية طريقة مهما كانت، �أو �إذا ارتكب ع�ضو البطاقة �أي �إخلال فيما يتعلق بالت�سهيلات الم�صرفية �أو 

الائتمانية الأخرى الممنوحة بوا�سطة �سيتي بنك لع�ضو البطاقة، ت�صبح جميع المبالغ المتعلقة بالبطاقة م�ستحقة على الفور وم�ستوجبة الدفع وتطبق �شروط البند د 

)1( 8-9 من هذه ال�شروط والأحكام. 

ب�صرف النظر عن ا�ستعمال �سيتي بنك لأي من حقوقه بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أو �إنهاء ح�ساب البطاقة بموجبها، تظل جميع الر�سوم محت�سبة على �أي  	 )17-4

مبالغ م�ستحقة وغير مدفوعة بعد ا�ستعمال �سيتي بنك لحقوقه ومبا�شرة �إجراءات ق�ضائية وفي حالة الح�صول على حكم يق�ضي بدفع مبلغ مالي ل�سيتي بنك. وتكون 

الر�سوم م�ستحقة الدفع �أي�ضاً على المبلغ المالي الذي يق�ضي الحكم ب�أنه م�ستحقة الدفع ل�سيتي بنك من تاريخ الحكم حتى تاريخ ال�سداد التام.

يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، �أن يطلب ك�شرط للموافقة على �أي طلب للح�صول على بطاقة �أن يقوم مقدم الطلب ب�إيداع �شيك و/�أو رهن �ضمان نقدي  	 )18-4

ل�صاح �سيتي بنك لأي مبلغ قد يطلبه �سيتي بنك. ويجوز �أي�ضاً ل�سيتي بنك، في �أي وقت، �أن يطلب من ع�ضو البطاقة �إيداع �شيك و/�أو رهن �ضمان نقدي ل�صالح 

�سيتي بنك بالمبلغ الذي قد يطلبه �سيتي بنك حتى لو لم يُطلب هذا ال�شيك و/�أو رهن المبلغ النقدي عند �إ�صدار البطاقة لع�ضو البطاقة. يفو�ض ع�ضو البطاقة �سيتي 

بنك بتقديم هذا ال�شيك للدفع مقابل �أي مبلغ م�ستحق ل�سيتي بنك. 
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يجوز لع�ضو البطاقة اختيار تنفيذ الدفعة عن طريق �إيداع مبلغ نقدي �أو �شيكات في �أي مركز لدفع الفواتير/جهاز �صراف �آلي مخ�ص�ص بوا�سطة �سيتي بنك. لا  	 )19-4

يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي خ�سارة �أو ت�أخير يحدث ب�سبب ا�ستخدام مركز دفع الفواتير/جهاز ال�صراف الآلي. ويتم قيد المبالغ النقدية التي تودع في مركز 

دفع الفواتير/جهاز ال�صراف الآلي لح�ساب البطاقة بعد التحقق منها بوا�سطة �سيتي بنك )ويكون هذا التحقق نهائي وملزم لع�ضو البطاقة( ويمثل �أي ك�شف 

ح�ساب �صادر عند الإيداع فقط ما يزعم ع�ضو البطاقة �إيداعه ولا يلزم �سيتي بنك في �أي حال فيما يتعلق ب�صحته. 

يوافق ع�ضو البطاقة على �أنه مع مراعاة الخط�أ الظاهر، تكون �سجلات �سيتي بنك لأية معاملة بطاقة تتم با�ستخدام البطاقة نهائية وملزمة لع�ضو البطاقة فيما  	 )20-4

يتعلق بجميع الأغرا�ض. 

لا ي�سمح لع�ضو البطاقة بتحويل مبالغ من ح�ساب بطاقة معينة لح�ساب �آخر لت�سوية م�ستحقات �أي ح�ساب للبطاقة.  	 )21-4

	�إذا كان ع�ضو البطاقة يتملك بطاقات �أخرى �صادرة من �سيتي بنك وتم �إلغاء �أي منها لأي �سبب مهما يكن، يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، وبدون �إ�شعار، �ضم   )22-4

�أو دمج ح�ساب البطاقة الملغاة، �سواء كان بالدرهم �أو ب�أية عملة �أخرى، مع ح�ساب البطاقة، ويجوز له القيام بذلك ب�صرف النظر عما �إذا كانت الأر�صدة المتوفرة 

في هذه الح�سابات بنف�س العملة. ويفو�ض ع�ضو البطاقة �سيتي بنك بموجبة بمقا�صة �أي �ضم �أو دمج مع �إجراء التحويلات ال�ضرورية ب�أ�سعار ال�صرف ال�سائدة 

لدى �سيتي بنك والتي يحددها �سيتي بنك وفقاً لتقديره المنفرد. ويبين ك�شف الح�ساب المر�سل لع�ضو البطاقة الأ�سا�سي بعد ذلك تفا�صيل الر�صيد الحالي لح�ساب 

البطاقة المدمج. 

يتم ت�سديد جميع الدفعات من العميل ل�سيتي بنك فيما يتعلق بح�ساب البطاقة خال�صة من جميع ال�ضرائب، الحجوزات، الر�سوم، ال�ضرائب، الأعباء والخ�صومات  	 )23-4

الأخرى. 

الدفعات المقدمة النقدية  	 -5

يجوز لع�ضو البطاقة الح�صول على دفعات نقدية مقدمة بالمبلغ الذي يوافق عليه �سيتي بنك من وقت لأخر، ح�سبما يتراءى له، وذلك عن طريق:  	 )1-5

تقديم البطاقة في �أي من مكاتب �سيتي بنك �أو �أي �أية م�ؤ�س�سة ع�ضو في ما�ستركارد/فيزا انترنا�شيونال تقدم ت�سهيلات، مع دليل على هويته والتوقيع على  �أ( 	

ال�سجل ال�ضروري للمعاملة؛ �أو 

ا�ستخدام البطاقة في �أي من �أجهزة ال�صراف الآلي ل�سيتي بنك �أو �أي بنك �آخر �أو م�ؤ�س�سة يكون ل�سيتي بنك اتفاقية )اتفاقيات( معها لا�ستخدام �أجهزة  ب( 	

ال�صراف الآلي )وفي هذه الحالة �سيخ�ضع مبلغ �أية دفعة نقدية �أي�ضاً لحد ال�سحب اليومي المطبق لل�صراف الآلي(. 

يعتبر ا�ستخدام البطاقة بوا�سطة ع�ضو البطاقة للح�صول على دفعة مقدمة نقدية كموافقة من ع�ضو البطاقة على دفع فائدة على كل دفعة نقدية مقدمة ور�سوم  	 )2-5

الدفعة النقدية، وفقاً لما ذكر بالتف�صيل في البنود د )1( )5-4( و د )1( )5-5( من هذه ال�شروط والأحكام. 

تخ�ضع �أية �سحوبات نقدية من الح�ساب الآخر لع�ضو البطاقة تتم من خلال ا�ستخدام البطاقة في �أي من �أجهزة ال�صراف الآلي المثبتة بوا�سطة �سيتي بنك لحد  	 )3-5

ال�سحب اليوم لجهاز ال�صراف الآلي وتخ�ضع للتحقيق بوا�سطة �سيتي بنك. والمبلغ الذي يتحقق منه �سيتي بنك بهذه الطريقة يعتبر مبلغ ال�سحب ال�صحيح. 

تُ�ستحق الفائدة بال�سعر ال�سائد المطبق بوا�سطة �سيتي بنك على الدفعات النقدية والمح�سوبة على �أ�سا�س يومي على كل دفعة مقدمة نقدية من تاريخ الدفعة النقدية  	 )4-5

حتى تاريخ ال�سداد الكامل. 

يتم تقييم ر�سوم الدفعة المقدمة على مبلغ كل دفعة مقدمة نقدية ويُحت�سب على مبلغ البطاقة.  	 )5-5

البطاقة الإ�ضافية/الم�سئولية بالت�ضامن والانفراد 	 	 -6

يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المطلق، �إ�صدار بطاقة/بطاقات �إ�ضافية �أو �أكثر لل�شخ�ص/الأ�شخا�ص المعينين بوا�سطة ع�ضو البطاقة والذين يوافق عليهم �سيتي  	 )1-6

بالت�ضامن  الإ�ضافي م�سئولية  البطاقة  البطاقة وع�ضو  يكون ع�ضو  �سيتي بنك �ضرورية.  يراها  التي  والأحكام  لل�شروط  الإ�ضافية  البطاقة  �إ�صدار  بنك. ويخ�ضع 

والانفراد عن جميع المبالغ الم�ستحقة والنفقات المتكبدة ب�سبب ا�ستخدام البطاقة الإ�ضافية. 

تطبق جميع ال�شروط والأحكام الواجبة التطبيق والواردة في هذا الم�ستند على ع�ضو البطاقة مع ما يلزم من التغييرات والتبديلات )وهي التغييرات ال�ضرورية  	 )2-6

لع�ضو البطاقة الإ�ضافي، ولهذا الغر�ض ت�شتمل م�صطلحات ع�ضو البطاقة و البطاقة على م�صطلح ع�ضو البطاقة الإ�ضافي و البطاقة الإ�ضافية(. عند حدوث حالة 

�إخلال بالبطاقة، يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المطلق، مبا�شرة �أي دعوى �أو �إجراءات قانونية �ضد ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي �أو ع�ضو البطاقة الإ�ضافي �أو كلاهما. 

لا تت�أثر تعهدات، التزامات وم�سئوليات ع�ضو البطاقة الأ�سا�سية وع�ضو البطاقة الإ�ضافي تجاه �سيتي بنك وحقوق �سيتي بنك ب�أي �شكل ب�سبب �أي نزاع �أو دعوى  	 )3-6

يتحمل ع�ضو  وكتعهد منف�صل،  �سبق،  ما  �إلى  وبالإ�ضافة  البع�ض.  بع�ضهم  الإ�ضافي �ضد  البطاقة  وع�ضو  الأ�سا�سي  البطاقة  لعو�ض  يكون  �أو حق مقا�صة  متقابلة 

البطاقة الأ�سا�سي الم�سئولية الكاملة تجاه �سيتي بنك عن جميع الر�سوم والالتزامات الأخرى التي يتكبدها ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي وع�ضو البطاقة الإ�ضافي ب�صرف 

النظر عن �أي عدم �صلاحية قانونية �أو عدم �أهلية لع�ضو البطاقة الإ�ضافي. ويعو�ض ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي �سيتي بنك عن جميع الخ�سائر، الأ�ضرار، الالتزامات، 

�أي �إخلال بهذه ال�شروط والأحكام من قبل ع�ضو البطاقة  �أو يتحملها �سيتي بنك ب�سبب  �أو خلاف ذلك، التي يتكبدها  التكاليف، النفقات، �سواء كانت قانونية 

الإ�ضافي. 

يكون الحد الائتماني المحدد لع�ضو البطاقة �شامل للحد الائتماني لع�ضو البطاقة الإ�ضافي. لا ي�سمح ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي وع�ضو البطاقة الإ�ضافي بزيادة �إجمالي  	 )4-6

الر�سوم بموجب �أو من خلال البطاقات الخا�صة بهم عن الحد الائتماني المذكور. ويجوز تحديد حد معين لع�ضو البطاقة الإ�ضافي والذي ي�شكل الحد الأق�صى للحد 

الائتماني على البطاقة الإ�ضافية. على الرغم من ذلك، ف�إن هذا لا يعفي ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي، على �أي حال، من تحمل الم�سئولية الكاملة تجاه �سيتي بنك عن 

الديون التي يتكبدها ع�ضو البطاقة الإ�ضافي بما يزيد عن الحد الأق�صى للحد الائتماني المخ�ص�ص لع�ضو البطاقة الإ�ضافي. 

يتوقف �سريان البطاقة الإ�ضافية على �سريان البطاقة الأ�سا�سية. عند �إنهاء البطاقة الأ�سا�سية �أو ح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة الأ�سا�سي لدى �سيتي بنك، لأي  	 )5-6

�سبب مهما يكن، يتم �إنهاء البطاقة/البطاقات الإ�ضافية �أي�ضاً. ولا ي�ؤدي �إنهاء البطاقة الإ�ضافية نف�سها �إلى �إنهاء البطاقة الأ�سا�سية �أو ح�ساب البطاقة. 

على الرغم من �أن معاملة التي تتم بوا�سطة ع�ضو البطاقة الإ�ضافي �سوف تقيد لح�ساب ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي، لا يحق لع�ضو البطاقة الإ�ضافي الا�ستفادة من �أو  	 )6-6

�أية مزايا �أو مكاف�آت ناتجة عن الع�ضوية في �سكاي واردز. 

فقدان البطاقة/الك�شف عن رقم التعريف ال�شخ�صي  	 -7

�أية  ولغر�ض  البطاقة  يقبل  �آلي  �أي جهاز �صراف  البطاقة لا�ستخدامه في  لع�ضو  الآلي/الأفراد  ال�صراف  تعريف �شخ�صي لجهاز  �إ�صدار رقم  بنك  ل�سيتي  يجوز  	 )1-7

م�شتريات بدلًا من التوقيع على �إي�صال المعاملة.
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يوافق ع�ضو البطاقة على �أنه يجوز �إر�سال �أو �إ�صدار رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد بالبريد �أو ب�أية و�سيلة �أخرى له على م�سئوليته.  	 )2-7

يتحمل ع�ضو البطاقة الم�سئولية الكاملة تجاه �سيتي بنك عن جميع معاملات البطاقة التي تتم با�ستخدام رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد  	 )3-7

�سواء بمعرفته �أو بدون معرفته.

يتخذ ع�ضو البطاقة الاحتياطات المعقولة لمنع فقدان �أو �سرقة البطاقة ويمتنع عن الك�شف عن رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد لأي �شخ�ص  	 )4-7

�آخر. 

في حالة فقدان �أو �سرقة البطاقة �أو الك�شف عن رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد لأي طرف �آخر، يقوم ع�ضو البطاقة بعد ذلك، على الفور  	 )5-7

ب�إبلاغ �سيتي بنك و�شرطة الدولة التي حدث فيها هذا الفقدان �أو ال�سرقة �أو الك�شف بهذا الفقدان �أو ال�سرقة �أو الك�شف، مع بيانات البطاقة. 

تفادياً لل�شك، يتحمل ع�ضو البطاقة الم�سئولية عن جميع الر�سوم والمعاملات على �أو من خلال البطاقة قبل �إخطار �سيتي بنك بفقدان/�سرقة البطاقة. يكون ويظل  	 )6-7

ع�ضو البطاقة م�سئولًا بالكامل عن �أن يدفع ل�سيتي بنك �أي ر�صيد مدين على ح�ساب البطاقة ين��شأ عن �أية معاملة بالبطاقة، ب�ضائع �أو خدمات يوردها التاجر، 

بدون معرفة ع�ضو  �أو  �سواء كان ذلك بمعرفة  �أي �شخ�ص  بوا�سطة  البطاقة  ا�ستخدام  المنفذة من خلال  الآلي  ال�صراف  �أو معاملات  النقدية  المقدمة  الدفعات 

البطاقة، وب�صرف النظر عما �إذا كان ع�ضو البطاقة قد �سمح بها �أم لا. 

يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المطلق، �إ�صدار بطاقة بديلة لأية بطاقة مفقودة �أو م�سروقة �أو تجديد رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد،  	 )7-7

بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أو ال�شروط والأحكام الأخرى التي يراها �سيتي بنك ملائمة. 

في حالة ا�سترداد ع�ضو البطاقة للبطاقة المفقودة �أو الم�سروقة، يقوم ب�إعادتها مقطعة ن�صفين على الفور �إلى �سيتي بنك )بالت�سليم �أو البريد المدفوع مقدماً( بدون  	 )8-7

ا�ستخدامها. يتمنع ع�ضو البطاقة عن ا�ستخدام  رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد بعد �إبلاغ �سيتي بنك بالك�شف عنه. 

الإنهاء/التحويل  	 -8

يجوز لع�ضو البطاقة في �أي وقت �إخطار �سيتي بنك خطياً بنتيه لتحويل بطاقته لأي بطاقة فيزا/ما�ستركارد. يخ�ضع طلب ع�ضو البطاقة لموافقة �سيتي بنك، دفع  	 )1-8  

ر�سوم تحويل البطاقة وال�شروط والأحكام المتعلقة ببطاقة معينة. 

�إلى ح�ساب البطاقة  في حالة موافقة �سيتي بنك على طلب ع�ضو البطاقة لتحويل بطاقته، يتم تحويل جميع الر�سوم والالتزامات الأخرى على ح�ساب البطاقة  	 )2-8

الجديدة. ومن المتفاهم عليه �أي�ضاً �أنه في حالة موافقة �سيتي بنك على التحويل، لن يتم تحويل الأميال �أو المزايا الأخرى المكت�سبة على البطاقة من �سكاي واردز �أو 

�أي خطة �أخرى لولاء العميل �أو �أية خطة مماثلة �أو مزايا �إلى ح�ساب �سيتي دولارز، وهي نقاط مكت�سبة بوا�سطة �أع�ضاء بطاقة الفيزا/الما�ستركارد، �أو �أية برامج �أو 

مميزات �أخرى. 

يجوز لع�ضو البطاقة �إخطار �سيتي بنك في �أي وقت عن نيته لغلق ح�ساب البطاقة و�إنهاء ا�ستخدام جميع البطاقات عن طريق �إر�سال �إ�شعار خطي و�إعادة جميع  	 )3-8

البطاقات مقطعة ن�صفين �إلى �سيتي بنك. يتم غلق ح�ساب البطاقة بعد ا�ستلام الدفعة الكاملة لجميع الر�سوم والالتزامات الأخرى على ح�ساب البطاقة. 

يجوز لع�ضو البطاقة الأ�سا�سي �أو �أي ع�ضو بطاقة �إ�ضافي، في �أي وقت، �إنهاء ا�ستخدام البطاقة الإ�ضافية عن طريق �إر�سال �إ�شعار خطي، و�إعادة البطاقة الإ�ضافية،  	 )4-8

مقطعة ن�صفين ل�سيتي بنك. وفي هذه الحالة، يكون ويظل جميع �أع�ضاء البطاقة، بما في ذلك ع�ضو البطاقة الإ�ضافي الذي تم �إنهاء ا�ستخدامه للبطاقة، م�سئولين 

بالت�ضامن والانفراد تجاه �سيتي بنك عن جميع الر�سوم والالتزامات الأخرى وفقاً لهذه ال�شروط والأحكام، با�ستثناء �أنه لا يتحمل ع�ضو البطاقة الإ�ضافي الذي تم 

�إنهاء ا�ستخدامه له الم�سئولية عن الر�سوم والالتزامات الأخرى التي يتكبدها ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي و �أي ع�ضو بطاقة �إ�ضافي �آخر )�إن وجد( بعد ا�ستلام �سيتي 

بنك للبطاقة الإ�ضافية الملغاة. 

يجوز ل�سيتي بنك، في �أي وقت، ولأي �سبب، �إبطال، �إلغاء، تعليق �أو رف�ض تجديد �أية بطاقة )بطاقات( وفقاً للقانون المطبق وعندما يطلب من القانون ذلك، بموجب  	 )5-8

�إر�سال �إ�شعار خطي م�سبق. يقوم ع�ضو البطاقة على الفور بعد الإلغاء �أو عدم التجديد ب�إعادة البطاقة )البطاقات( مقطعة ن�صفين �إلى �سيتي بنك وت�سديد جميع 

المبالغ والر�سوم والالتزامات الأخرى الم�ستحقة بالكامل ل�سيتي بنك. 

يتم �إنهاء ا�ستخدام البطاقة وح�ساب البطاقة على الفور في حالة وفاة، عدم �أهلية، �إفلا�س �أو عجز ع�ضو البطاقة �أو عندما ي�صبح مكان وجود ع�ضو البطاقة  	 )6-8

غير معروف ل�سيتي بنك ل�سبب لا يرجع ل�سيتي بنك. وفي هذه الحالة، يتوقف �صاحب/�أ�صحاب البطاقة/البطاقات الإ�ضافية على الفور عن ا�ستخدام البطاقة/

البطاقات و�إعادتها ل�سيتي بنك. 

ي�صبح الر�صيد الحالي بالكامل على ح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة، بالإ�ضافة �إلى �أي مبلغ م�ستحق وناتج عن ا�ستخدام البطاقة ولكن غير محت�سب على ح�ساب  	 )7-8

البطاقة، م�ستحق وم�ستوجب الدفع ل�سيتي بنك عند �إنهاء البطاقة �إما بوا�سطة �سيتي بنك �أو ع�ضو البطاقة �أو عند وفاة �أو عدم �أهلية �أو �إفلا�س �أو عجز ع�ضو 

البطاقة، بناء على طلب خطي من �سيتي بنك �أو وفقاً لتقدير �سيتي بنك بدون �إ�شعار، في حالة �إخلال ع�ضو البطاقة بهذه ال�شروط والأحكام. يتحمل ع�ضو البطاقة 

وتركته والمدير والمنفذ و/�أو الو�صي الم�سئولية عن ت�سوية الأر�صدة الم�ستحقة على ح�ساب البطاقة وتعوي�ض �سيتي بنك عن جميع التكاليف )بما في ذلك التكاليف 

القانونية( والنفقات التي يتحملها لا�سترداد هذه الأر�صدة الم�ستحقة.  

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �إعادة الر�سوم ال�سنوية �أو �أي جزء منها في حالة �إلغاء �أو �إنهاء البطاقة/البطاقات.  	 )8-8

ب�صرف النظر عن تاريخ ا�ستحقاق الدفعة المحدد في ك�شف ح�ساب ع�ضو البطاقة، ي�صبح �إجمالي الر�صيد الم�ستحق على ح�ساب ع�ضو البطاقة م�ستحق وم�ستوجب  	 )9-8

الدفع عند �إلغاء �أو �إنهاء البطاقة. وعند �إلغاء �أو �إنهاء البطاقة، ت�صبح جميع الر�سوم، ر�سوم التمويل وجميع الدفعات المت�أخرة وجميع الر�سوم الأخرى م�ستحقة 

وم�ستوجبة الدفع ل�سيتي بنك. ومن المتفق عليه �صراحة بين ع�ضو البطاقة و�سيتي بنك بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أن جميع تعهدات، واجبات والتزامات ع�ضو 

البطاقة الم�شمولة في هذه ال�شروط والأحكام �ستظل �سارية ونافذة ب�صرف النظر عن �إلغاء �أو �إنهاء البطاقة. ت�صبح جميع الأموال الأخرى المقيدة على ح�ساب 

البطاقة بعد �إلغاء �أو �إنهاء البطاقة م�ستحقة وم�ستوجبة الدفع على الفور. 

في حالة احتفاظ �سيتي بنك ب�أي ت�أمين ك�ضمان لإ�صدار البطاقة، يحتفظ �سيتي بنك بالحق في احتجاز هذا ال�ضمان لمدة خم�سة و�سبعين يوماً على الأقل بعد �إلغاء  	 )10-8

�أو �إنهاء البطاقة و�إعادتها �إلى �سيتي بنك. 

الإعفاءات والا�ستثناءات  	 -9

لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن �أية خ�سائر �أو �أ�ضرار مهما كانت يتحملها �أو يتكبدها ع�ضو البطاقة ب�سبب رف�ض �سيتي بنك �أو �أي تاجر �أو بنك �آخر �أو م�ؤ�س�سة مالية  	 )1-9

�أو جهاز �صراف �آلي �أو �أي طرف �آخر ال�سماح ب�أية معاملة للبطاقة �أو قبول البطاقة �أو رقم البطاقة �أو رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد �أو 



22

تقديم �أو التزويد بدفعات نقدية مقدمة حتى الحد الائتماني �أو من �أي نوع. 

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن رف�ض �أي تاجر �أو م�ؤ�س�سة ع�ضو في بطاقة الفيزا/الما�ستركارد انترنا�شيونال قبول �أو الموافقة على البطاقة �أو �أي عيب �أو خلل في  	 )2-9

الب�ضائع �أو الخدمات المقدمة لع�ضو البطاقة من التاجر �أو، حيثما كان ذلك مطبقاً، ب�سبب �أي �إخلال �أو عدم �أداء بوا�سطة �أي تاجر. 

في حالة حدوث �أن نزاع بين ع�ضو البطاقة و�أي تاجر �أو بنك �أو م�ؤ�س�سة مالية �أو �أي �شخ�ص �آخر، لا تت�أثر م�سئولية ع�ضو البطاقة تجاه �سيتي بن بهذا النزاع �أو �أي  	 )3-9

دعوى متقابلة �أو حق مقا�صة قد يكون لع�ضو البطاقة �ضد التاجر �أو الم�ؤ�س�سة المالية �أو ال�شخ�ص. 

يقوم �سيتي بنك بتقييد �أي مبلغ م�سترد ل�سحاب البطاقة فقط عند ا�ستلام ق�سيمة �إيداع �صادرة ب�شكل ملائم من التاجر �أو الم�ؤ�س�سة الأخرى.  	 )4-9

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية، على �أي حال، تجاه ع�ضو البطاقة عن �أي خ�سائر �أو �أ�ضرار مهما كانت ب�سبب �أو ناتجة عن �أي عطل �أو خلل �أو عيب في �أي جهاز  	 )5-9

�صراف �آخر �أو �أي جهاز �آخر �أو نظام ات�صالات �أو مرافق �أو جهاز معالجة بيانات �أو رابط نقل �أو �أي نزاع �صناعي �أو نزاع �آخر �أو لأي �سبب، �سواء كان خارج عن 

�إرادة �سيتي بنك �أو خلاف ذلك. 

يقر ع�ضو البطاقة بخطر �إمكانية و�صول/�إطلاع �أي طرف ثالث على البيانات الم�ستلمة/المقدمة من خلال الانترنت/البريد الإلكتروني، بما في ذلك �أية معلومات  	 )6-9

�أو �أية ر�سالة عبر الانترنت/البريد الإلكتروني، يوافق العميل على تحمل الم�سئولية الكاملة ولا يتحمل �سيتي بنك  �سرية. ولهذا، في حالة �إر�سال ك�شف الح�ساب 

الم�سئولية عن �أي خ�سائر، نفقات �أو مطالبات  ناتجة عن ا�ستخدام الانترنت/البريد الإلكتروني لأغرا�ض �إر�سال ك�شوف الح�سابات �أو الر�سائل الأخرى. 

برنامج  �أي  واردز/�سيتي دولارز/�أو  �أميال �سكاي  �أو لا�شيء،  المنفرد، تطبيق برامج �سقف �سعر فائدة و/�أو مكاف�آت مخف�ضة،  لتقديره  ل�سيتي بنك، وفقاً  يجوز  	 )7-9

مكاف�آت مماثل على �إنفاق معين. 

د )2( المنتجات والخدمات المتعلقة بالبطاقة الائتمانية 

تكون �شروط و�أحكام البند د )2( بدون الإخلال بال�شروط والأحكام الواردة في البند )د( منها الذي ينظم �إ�صدار وا�ستخدام بطاقات �سيتي بنك ويُطبق �أي�ضاً على كل من  	

المنتجات والخدمات الم�شمولة في هذا البند د )2(. 

د )2( )�أ( �شروط والأحكام البطاقة الإلكترونية 

 بالإ�ضافة �إلى ال�شروط، �إن وجدت، الواردة في نموذج الطلب المعب�أ، تطبق ال�شروط والأحكام التالية على البطاقة الإلكتروني: 

الأهلية  	 -1

تكون البطاقة متوفرة فقط لأع�ضاء البطاقة الأ�سا�سيين، �شريطة وفائهم بمعيار �سيتي بنك لإ�صدار البطاقة الإلكترونية.  	 )1-1

الإلكترونية  البطاقة  �إنهاء  يتم  �سبب،  لأي  البطاقة،  ا�ستخدام  �إنهاء  و/�أو  البطاقة  ح�ساب  غلق  عند  البطاقة.  �سريان  على  الإلكترونية  البطاقة  �سريان  يتوقف  	 )2-1

ال�صادرة بموجبها. ي�ؤدي �إنهاء ا�ستخدام البطاقة الإلكترونية، لأي �سبب مهما كان، �إلى �إنهاء ا�ستخدام البطاقة الإلكترونية ولا ي�ؤدي �إلى �إنهاء البطاقة �أو �إغلاق 

ح�ساب البطاقة. 

تح�صيل البطاقة الإلكترونية  	 -2

يجوز لع�ضو البطاقة تح�صيل البطاقة الإلكترونية �أو يتم �إر�سالها على م�سئولية ع�ضو البطاقة بالبريد على العنوان الذي يخطر به ع�ضو البطاقة �سيتي بنك.  	 )1-2

عند ا�ستلام البطاقة الإلكترونية، يقوم ع�ضو البطاقة �إما )�أ( بالات�صال ب�سيتي بنك على رقم الهاتف المحدد لتفعيل البطاقة الإلكترونية، �أو )ب( تفعيل البطاقة  	 )2-2

على �شبكة الانترنت، با�ستخدام كلمة ال�سر التي يزود بها �سيتي بنك. في حالة قيام ع�ضو البطاقة بالات�صال ب�سيتي بنك، يجب على ع�ضو البطاقة تعريف نف�سه 

والإبلاغ عن رقم ح�سابه و�أية معلومات �سرية �أخرى قد يطلبها �سيتي بنك. يوافق ع�ضو البطاقة على ت�سجيل الات�صالات الهاتفية للعميل لدى البنك ويوافق على �أنه 

يجوز ا�ستخدام هذه الت�سجيلات بوا�سطة �سيتي بنك كدليل �أمام �أية محكمة  �أو �أية هيئة �أخرى �أو في �أي دعاوى ق�ضائية. يكون توقيع ع�ضو البطاقة على البطاقة 

الإلكترونية دليل على الا�ستلام ويعتبر ا�ستلام كا�ستلام للبطاقة الالكترونية. 

عند ا�ستلام البطاقة الإلكترونية، يقوم ع�ضو البطاقة بالتوقيع على البطاقة فوراً ويعتبر هذا التوقيع و/�أو الا�ستخدام للبطاقة الإلكترونية دليل ملزم ونهائي على  	 )3-2

ت�أكيد ع�ضو البطاقة على الالتزام بهذه ال�شروط والأحكام، ب�صرف النظر عن عدم �إخطار �سيتي بنك با�ستلام ع�ضو البطاقة للبطاقة الالكترونية. في حالة عدم 

رغبة ع�ضو البطاقة على الالتزام بهذه ال�شروط والأحكام، يقوم ع�ضو البطاقة بتقطيع البطاقة الإلكترونية �إلى ن�صفين و�إعادة كلا الن�صفين �إلى �سيتي بنك قبل 

تفعيل البطاقة الإلكترونية وفقاً لما هو محدد في البند د )2( )�أ( )2-2( من هذه ال�شروط والأحكام. 

ا�ستخدام البطاقة الإلكترونية  	 -3

يتم �إ�صدار البطاقة الإلكترونية لدفع قيمة م�شتريات �أي ب�ضائع و/�أو خدمات على الانترنت والتي يتم احت�سبها على ح�ساب البطاقة.  	 )1-3

لا يمكن ا�ستخدام البطاقة الإلكترونية ل�شراء ب�ضائع  و/�أو خدمات بخلاف تلك المحددة في البند د )2( )�أ( )3-1( من هذه ال�شروط والأحكام، بما في ذلك بدون  	 )2-3

تحديد، في المنافذ والمتاجر والمحلات التي ت�ستخدم نقاط البيع �أو التي تتطلب ح�ضور �شخ�صي لع�ضو البطاقة �أو البطاقة الإلكترونية في المنفذ، المتجر �أو المحل. لا 

يمكن ا�ستخدام البطاقة الإلكترونية لأية معاملة في ال�صراف الآلي يتم تنفيذها من خلال �أي ح�ساب �آخر لع�ضو البطاقة. 

الدفعة  	 -4

�أو  الر�سوم  مبلغ  تغير  لآخر،  وقت  من  بنك،  ل�سيتي  يجوز  الإلكترونية.  للبطاقة  يحددها  التي  ال�سنوية  الر�سوم  بنك  ل�سيتي  يدفع  �أن  على  البطاقة  ع�ضو  يوافق  	 )1-4

تطبق هذه  م�ستحقة خلالها.  والم�صروفات  الر�سوم  تكون هذه  التي  الزمنية  والفترة  الإلكترونية  بالبطاقة  يتعلق  فيما  البطاقة  الم�ستحقة من ع�ضو  الم�صروفات 

التغييرات من تاريخ ال�سريان الذي يحدده �سيتي بنك �أو على الفور في حالة عدم تحديد تاريخ �سريان. 

يحق ل�سيتي بنك اعتبار �أي ق�سيمة مبيعات، �سجل معاملات، �سجل ر�سوم �آخر يحمل ا�سم ع�ضو البطاقة، رقم البطاقة الإلكترونية و/�أو تاريخ الانتهاء للبطاقة  	 )2-4

الإلكترونية كدليل على الدين الذي يتحمله ع�ضو البطاقة ب�شكل ملائم �أو الذي يتم تقييده على ح�ساب البطاقة. 

يكون الحد الائتماني المحدد لبطاقة ع�ضو البطاقة م�شتملًا على الحد الائتماني للبطاقة الالكترونية لع�ضو البطاقة ويجب �ألا يتجاوز �إجمالي الر�سوم المتكبدة  	 )3-4

بموجب �أو ومن خلال البطاقة والبطاقة الإلكترونية عن هذا الحد الائتماني. 

يتم تقييد جميع معاملات البطاقة الإلكترونية على ح�ساب البطاقة وتكون م�شمولة في ك�شف ح�ساب البطاقة.  	 )4-4

	�أحكام متفرقة   -5

البطاقة/ ب�إعادة  الإلغاء  �أو  �إ�شعار الا�سترداد  ا�ستلام  الفور بعد  البطاقة على  الإلكترونية. يقوم ع�ضو  البطاقة  �إلغاء  �أو  �أي وقت ا�سترداد  ل�سيتي بنك في  يجوز  	 )1-5
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البطاقات الإلكترونية مقطعة ن�صفين وت�سديد كافة الر�سوم والالتزامات ل�سيتي بنك.  

يتخذ ع�ضو البطاقة كافة الاحتياطات ال�ضرورية لمنع فقدان �أو �سرقة البطاقة الإلكترونية �أو الك�شف عن رقمها �أو تاريخ الانتهاء، ويتحمل ع�ضو البطاقة الم�سئولية  	  )2-5

كافة الم�سئوليات والالتزامات الناتجة عن فقدان �أو �سرقة البطاقة الإلكترونية �أو الك�شف عن رقمها �أو تاريخ انتهائها. 

د)2( )ب( ك�شف الح�ساب بالبريد الإلكتروني  

ب�صرف النظر عما ورد �أعلاه، يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، �إر�سال ك�شف ح�ساب �إلكتروني )ك�شف الح�ساب الإلكتروني( لأع�ضاء البطاقة الأ�سا�سيين، �شريطة  	

قيام �أع�ضاء البطاقة الأ�سا�سيين بتزويد �سيتي بنك بعناوين بريدهم الإلكتروني. �إذا اختار ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي عدم ا�ستلام ك�شف ح�ساب الكتروني يجب عليه �إخطار 

�سيتي بنك من خلال الخدمة الم�صرفية عبر الهاتف ل�سيتي بنك، ويتوقف �سيتي بنك عن �إر�سال ك�شف الح�ساب الإلكتروني لع�ضو البطاقة الأ�سا�سي. �إذا طلب ع�ضو البطاقة 

الأ�سا�سي ك�شف ح�ساب، يمكن تزويده بهذا الك�شف مع مراعاة الر�سوم المحددة في ملحق الر�سوم والم�صروفات. 

ال�شروط المتعلقة بك�شوف الح�ساب الإلكترونية مذكورة بالتف�صيل في البند ز )7�أ(.  	

د )2( )ج( القر�ض والبطاقة الائتمانية

تطبق ال�شروط والأحكام التالية على القر�ض على منتج البطاقة الائتمانية. 

الأهلية  	 -1

يُعر�ض خطاب الاعتماد ح�صرياً على �أع�ضاء البطاقة الذي يوفون بالمعيار الذي يحدده �سيتي بنك من وقت لآخر لهذا المنتج والذين تم �إر�سال العر�ض للم�شاركة  	 )1-1

في هذا المنتج لهم بوا�سطة �سيتي بنك. وقد يكون �أع�ضاء البطاقة الأ�سا�سيون فقط هم الم�ؤهلون للح�صول على خطاب اعتماد. 

يكون ع�ضو البطاقة م�ؤهل للح�صول على خطاب اعتماد فقط �إذا �أوفى بمعيار �سيتي بنك المحدد وفقاً للبند د )2( )ج( )1-1( �أعلاه.  	 )2-1

يمنح �سيتي بنك خطاب الاعتماد الذي يطلبه ع�ضو البطاقة، وفقاً لتقديره المطلق، ويحتفظ بالحق في رف�ض �أو منح خطاب الاعتماد لأي ع�ضو بطاقة بدون الك�شف  	 )3-1

عن �أ�سباب هذا الرف�ض. ويجوز ل�سيتي بنك بموجب �إر�سال �إ�شعار لع�ضو البطاقة �إلغاء تعهد �سيتي بنك بالتزويد بخطاب اعتماد �أو تخفي�ض مبلغ خطاب الاعتماد. 

مبلغ خطاب الاعتماد  	 -2

يحدد �سيتي بنك مبلغ خطاب الاعتماد وفقاً لتقديره المنفرد، وبالن�سبة لخطاب العر�ض، فيجب �ألا يتجاوز تحت �أي ظروف الحد الائتماني الغير م�ستخدم.  	 )1-2

يجوز لع�ضو البطاقة طلب خطاب اعتماد �ضمن الحد الوارد في البند د )2( )ج( )2-1( �أعلاه.  	 -2

يحق ل�سيتي بنك تحديد خطاب الاعتماد الذي �سيمنحه وفقاً لتقديره المنفرد.  	 )3-2

فوترة و�سداد خطاب الاعتماد  	 -3

و  والر�سوم  الفائدة  زائد  الاعتماد  لخطاب  الأ�سا�سي  المبلغ  �سداد  على  البطاقة  ع�ضو  يوافق  البطاقة،  لع�ضو  الاعتماد  خطاب  منح  على  بك  �سيتي  موافقة  لقاء  	 )1-3

الم�صروفات المتعلقة بخطاب الاعتماد. 

ي�سدد ع�ضو البطاقة قيمة خطاب الاعتماد ل�سيتي بنك على �أق�ساط �شهرية طوال مدة خطاب الاعتماد.  	 )2-3

يتم ح�ساب مبلغ الق�سط ال�شهري لخطاب الاعتماد بتق�سيم المبلغ الإجمالي لخطاب الاعتماد )وفقاً لما هو محدد في البند د 2ج3-4 �أدناه( على عدد �شهور مدة  	 )3-3

خطاب الاعتماد. 

يتم ح�ساب �إجمالي مبلغ خطاب الاعتماد ب�إ�ضافية المبلغ الأ�سا�سي لخطاب الاعتماد والفائدة الم�ستحقة عليه خلال مدة خطاب الاعتماد.  	 )4-3

يتم احت�ساب فائدة بال�سعر الذي يحدده �سيتي بنك على خطاب الاعتماد. وي�شتمل كل ق�سط �شهري لخطاب الاعتماد على مبالغ �سداد المبلغ الأ�سا�سي والفائدة.  	 )5-3

تتم فوترة الأق�ساط ال�شهرية لخطاب الاعتماد لع�ضو البطاقة في ك�شف ح�ساب البطاقة. وتبد�أ الفوترة من تاريخ �أول ك�شف ح�ساب للبطاقة يتم �إر�ساله لع�ضو  	 )6-3

البطاقة بعد �صرف خطاب الاعتماد. 

يكون ع�ضو البطاقة م�سئولًا عن دفع الأق�ساط ال�شهرية لخطاب الاعتماد المفوترة على ك�شف ح�ساب البطاقة، ب�صرف النظر عن ا�ستخدام �أو عدم ا�ستخدام ع�ضو  	)7-3

البطاقة لخطاب الاعتماد. في حالة قيام ع�ضو البطاقة ب�إعادة �شيك المدير الأ�صلي �أو �إعادة المبلغ الكامل لخطاب الاعتماد ل�سيتي بنك وعدم ا�ستخدام خطاب 

الاعتماد، يتم قيد جميع الت�سديدات المحت�سبة على ح�ساب البطاقة لح�ساب البطاقة. ولن يتم رد �أية دفعات فائدة �أو ر�سوم محت�سبة على ح�ساب البطاقة لع�ضو 

البطاقة وتعتبر كر�سوم لإلغاء خطاب الاعتماد. 

في حالة قيام ع�ضو البطاقة بدفع �أقل من الحد الأدنى للدفعة الم�ستحقة في تاريخ ا�ستحقاق الدفعة المحدد في ك�شف ح�ساب البطاقة، تُطبق الر�سوم وفائدة الدفعة  	 )8-3

المت�أخرة وفقاً لهذه ال�شروط والأحكام و�شروط و�أحكام بطاقات الائتمان الواردة في البند )د( من هذه ال�شروط والأحكام وملحق الر�سوم والم�صروفات. 

يجوز �أن يدفع ع�ضو البطاقة �إجمالي مبلغ خطاب الاعتماد ل�سيتي بنك على دفعة واحدة. ويتم احت�ساب ر�سوم �إنهاء على ع�ضو البطاقة في هذه الحالة.  	 )9-3

�إجمالي مبلغ خطاب  بالكامل من  الم�ستحق  الر�صيد  الاعتماد، ي�صبح  متتاليين لخطاب  �شهرين  لق�سط  الكاملة  الدفعة  ت�سديد  البطاقة في  ف�شل ع�ضو  في حالة  		 )10-3

الاعتماد م�ستحق على الفور وم�ستوجب الدفع من ع�ضو البطاقة، ويحق ل�سيتي بنك المطالبة بالدفع الفوري لهذا الر�صيد. 

الموافقة على التعليمات عبر الانترنت والهاتف  	 -4

يفو�ض ع�ضو البطاقة �سيتي بنك بالموافقة على التعليمات عبر الهاتف والو�سائل الالكترونية، بما في ذلك الانترنت والفاك�س والر�سائل الن�صية الق�صيرة، ال�صادرة  	 )1-4

من ع�ضو البطاقة ل�سيتي بنك لمنح خطاب اعتماد وفيما يتعلق ب�شروط خطاب الاعتماد. 

يوافق ع�ضو البطاقة على �أن الت�أكيد على هوية ع�ضو البطاقة، عن طريق قيام ع�ضو البطاقة بتقديم البيانات ال�شخ�صية التي يطلبها �سيتي بنك، �سيكون دليل كاف  	 )2-4

على تعريف ع�ضو البطاقة والت�صرف بناء على تعليمات ع�ضو البطاقة. 

يوافق ع�ضو البطاقة بموجبه على ت�سجيل �سيتي بنك لجميع الات�صالات الإلكترونية وتخزين الو�سائل الإلكترونية، ويوافق على �أن هذا الت�سجيل والو�سائل الإلكترونية  	 )3-4

قد يتم تقديمها وا�ستخدامها بوا�سطة �سيتي بنك �أمام �أية محكمة، هيئة تحكيم �أو �أية جهة �أخرى مخت�صة في الدعاوى )بما في ذلك �أية محكمة �إماراتية، هيئة 

ق�ضائية، تحكيمية �أو �أية جهة �أخرى( فيما يتعلق ب�شروط خطاب الاعتماد، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر منح خطاب الاعتماد ومبلغ خطاب الاعتماد و 

عدد الأق�ساط. يوافق ع�ضو البطاقة على هذه الت�سجيلات وا�ستخدامها بوا�سطة �سيتي بك(. 

يوافق ع�ضو البطاقة على �أن �سجلات �سيتي بنك )�سواء كانت الكترونية، خطية �أو خلاف ذلك فيما يتعلق بخطاب الاعتماد �ستكون نهائية وملزمة، ولا ينكر ع�ضو  	 )4-4

البطاقة �صحة المعاملات التي تتم فيما يتعلق بخطاب الاعتماد. 



24

	�أحكام متفرقة   -5

يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، ال�سماح لع�ضو البطاقة ب�إعادة اقترا�ض �أي جزء من المبلغ الأ�سا�سي لأي خطاب اعتماد تم �سداده.  	 )1-5

ي�شهد ع�ضو البطاقة �أن المعلومات المقدمة ل�سيتي بنك فيما يتعلق بخطاب الاعتماد �صحيحة ودقيقة وغير م�ضللة.  	 )2-5

يوافق ع�ضو البطاقة على �أن ا�ستخدام خدمات خطاب الاعتماد تثبت موافقة ع�ضو البطاقة على هذه ال�شروط والأحكام.  	 )3-5

يحتفظ �سيتي بنك بالحق في �إنهاء خدمات خطبا الاعتماد بدون �إ�شعار م�سبق.  	 )4-5

د)2( )د( �شروط و�أحكام خطة الق�سط المي�سر  

تُطبق ال�شروط والأحكام التالية على خطة الق�سط المي�سر.  

	�أحكام عامة  -1

خطة الق�سط المي�سر متوفرة لع�ضو بطاقة �سيتي بنك. وي�شار �إليها لاحقاً بـ خطة الق�سط المي�سر.  	 )1-1

الغر�ض من خطة الق�سط المي�سر هو تمكين  ع�ضو البطاقة من �شراء الب�ضائع والخدمات المختارة المعرو�ضة بوا�سطة تجار معينين يحددهم �سيتي بنك من وقت  	 )2-1

لآخر با�ستخدام الحد الائتماني المتوفر على ح�ساب بطاقة ع�ضو البطاقة وت�سديد مبلغ الم�شتريات على �أق�ساط �شهرية م�ستوية وفقاً ل�شروط والأحكام خطة الق�سط 

المي�سر. 

الأهلية  	 -2

خطة الق�سط المي�سر معرو�ضة ح�ضرياً لع�ضو البطاقة، طالما كان ح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة في حالة جيدة ومطابق لل�شروط والأحكام. يكون كل ع�ضو بطاقة م�ؤهل  	

تلقائياً للم�شاركة في خطة الق�سط المي�سر. وتكون خطة الق�سط المي�سر متوفرة لكل من للبطاقات الأ�سا�سية والبطاقات الإ�ضافية. 

تنفيذ معاملة خطة ق�سط  	 -3

تكون خطة الق�سط المي�سر متوفرة لب�ضائع وخدمات مختارة معرو�ضة من تجار معينين يحددهم �سيتي بنك من وقت لآخر.  	 )1-3

عند الانتفاع من خطة الق�سط المي�سر لب�ضائع وخدمات مختارة، يُطلب من ع�ضو البطاقة دفع ر�سوم الدفعة المت�أخرة لا�ستخدام خطة الق�سط المي�سر. يكون المبلغ  	 )2-3

الإجمالي الم�ستحق الدفع ل�سيتي بنك )�إجمالي �سعر خطة الق�سط المي�سر( هو مبلغ �سعر �شراء الب�ضائع والخدمات بالإ�ضافة �إلى ر�سوم الدفعة الم�ؤجلة. 

يحدد �سيتي بنك من وقت لآخر الب�ضائع والخدمات المختارة والمعرو�ضة من تجار معينين ور�سوم الدفعة الم�ؤجلة وعدد الأق�ساط ال�شهرية التي يجب دفعها )مدة  	 )3-3

خطة الق�سط الم�سير(، فيما يتعلق بكل من الب�ضائع والخدمات، ويقوم ب�إبلاغ ع�ضو البطاقة بها )ي�شار �إليها لاحقاً بـ العر�ض(. 

قد تختلف ر�سوم الدفعة الم�ؤجلة و �شروط ومدة خطة الق�سط المي�سر من عر�ض لآخر.  	 )4-3

ي�سمح �سيتي بنك بمعاملة خطة الق�سط المي�سر �شريطة �أن يكون مبلغ معاملة خطة الق�سط المي�سر �ضمن الحد الائتماني المتوفر لع�ضو البطاقة ويكون ح�ساب البطاقة  	 )5-3

في حالة جيدة. 

في حالة رغبة ع�ضو البطاقة في الا�ستفادة من �أي عر�ض وفقاً لخطة الق�سط المي�سر، يجب على ع�ضو البطاقة ال�شراء من تاجر معين. يجب على ع�ضو البطاقة لاحقاً  	 )6-3

الات�صال ب�سيتي بنك وطلب تحويل المعاملة �إلى معاملة خطة الق�سط المي�سر. يقوم �سيتي بنك بمعالجة طلب ع�ضو البطاقة وفقاً ل�شروط و�أحكام خطة الق�سط المي�سر 

وال�شروط المطبقة على عر�ض معين فيما يتعلق بر�سوم الدفعة الم�ؤجلة و مد خطة الق�سط المي�سر. يقبل �سيتي بنك �أي�ضاً �أي طلب موقع مُر�سل من ع�ضو البطاقة عبر 

الفاك�س للمطالبة بتحويل �أية معاملة �إلى معاملة خطة الق�سط المي�سر. وفي حالة موافقة �سيتي بنك على التحويل �أية معاملة �إلى معاملة خطة الق�سط المي�سر، �سيتم 

�إخطار ع�ضو البطاقة فيما يتعلق بر�سوم الدفعة الم�ؤجلة، مدة خطة الق�سط المي�سر والق�سط ال�شهري لخطة الق�سط المي�سر في ك�شف الح�ساب التالي. 

فوترة و دفع �أق�ساط خطة الق�سط المي�سر  	 -4

يُح�سب المبلغ الذي يجب دفعه �شهرياً الق�سط ال�شهري لخطة الق�سط المي�سر عن طريق تق�سيم ال�سعر الإجمالي لخطة الق�سط المي�سر على مدة خطة الق�سط المي�سر.  	 )1-4

تُ	ت�سب الأق�ساط ال�شهرية لخطة الق�سط المي�سر على ح�ساب البطاقة ابتداءً من ك�شف ح�ساب البطاقة التالي مبا�شرة لتاريخ ال�شراء وكل �شهر بعد ذلك حتى يتم   )2-4

احت�ساب �إجمالي �سعر خطة الدفع المي�سر بالكامل. 

عندما يقوم ع�ضو البطاقة بتنفيذ معاملة/معاملات �شراء بموجب خطة الق�سط المي�سر، يكون الحد الأدنى للدفعة الم�ستحقة لح�ساب البطاقة هو مبلغ الق�سط/ 	 )3-4

الأق�ساط ال�شهرية لخطة الق�سط المي�سر زائد جميع المعاملات الأخرى الم�ستحقة م�ضروب في ن�سبة الدفعة المطلوبة التي يحددها �سيتي بنك، زائد �أي مبالغ زائدة 

عن الحد الائتماني وجميع المبالغ التي م�ضى تاريخ ا�ستحقاقها، �إن وجدت. 

في حالة قيام ع�ضو البطاقة بدفع �أقل من الحد الأدنى للدفعة الم�ستحق في تاريخ ا�ستحقاق الدفعة المحدد في ك�شف ح�ساب البطاقة، تُطبق جميع الر�سوم وفائدة  	 )4-4

الدفعة المت�أخرة وفقاً لهذه ال�شروط والأحكام و �شروط و�أحكام البطاقات الائتمانية الواردة في البند د من هذه ال�شروط والأحكام وملحق الر�سوم والم�صروفات. 

يجوز لع�ضو البطاقة طلب تخفي�ض مدة خطة الق�سط المي�سر، بمعنى عدد الأق�ساط ال�شهرية لخطة الق�سط المي�سر. و�سيقوم �سيتي بنك بمراجعة الطلب ويجوز له،  	 )5-4

وفقاً لتقديره، الموافقة على طلب ع�ضو البطاقة واحت�ساب الر�سوم التي يحددها �سيتي بنك وفقاً لتقديره على ح�ساب البطاقة مقابل ر�سوم المعالجة. 

يجوز لع�ضو البطاقة �سداد �إجمالي �سعر خطة الق�سط المي�سر على دفعة )1( واحدة مقدمة. �ستكون هناك ر�سوم لمعالجة الطلب ويحددها �سيتي بنك وفقاً لتقديره.  	 )6-4

في حالة ف�شل ع�ضو البطاقة في ت�سديد دفعة 2 ق�سطين متتاليين بالكامل لخطة الق�سط المي�سر، ي�صبح الر�صيد الم�ستحق بالكامل م�ستوجب الدفع على الفور من  	 )7-4

ع�ضو البطاقة، ويحق ل�سيتي بنك المطالبة بالدفع الفوري له وفقاً لتقديره. 

	�إذا تم �إلغاء البطاقة قبل دفع �إجمالي �سعر خطة الق�سط المي�سر بالكامل، �ستتم فوترة المبلغ الغير مفوتر من �إجمالي �سعر خطة الق�سط المي�سر على الفور لع�ضو   )8-4

البطاقة. وي�صبح الر�صيد الم�ستحق بالكامل من ح�ساب البطاقة م�ستوجب الدفع فوراً من ع�ضو البطاقة، ويحق ل�سيتي بنك المطالبة بالدفع الفوري له وفقاً لتقديره. 

الم�سئولية عن المنتج  	 -5

ح�صر،  بدون  ذلك،  في  بما  الخدمة/الخدمات،  و/�أو  بالب�ضاعة/الب�ضائع  يتعلق  فيما  البطاقة  ع�ضو  يتكبدها  خ�سائر  �أو  �أ�ضرار  �أي  عن  الم�سئولية  بنك  �سيتي  يتحمل  لا  	

الالتزامات النا�شئة عن �شراء، �أق�ساط، ا�ستخدام الب�ضاعة/الب�ضائع و/�أو الخدمة/الخدمات بموجب خطة الق�سط المي�سر.  ولا يكون �سيتي بنك م�سئولًا، على �أي حال، 

عن جودة الب�ضائع و/�أو الخدمات التي يتم �شرا�ؤها وفقاً لخطة الق�سط المي�سر. تُال �أية �شكوى فيما يتعلق بجودة الب�ضائع الم�شتراة �أو الخدمات المقدمة من خلال خطة 

الق�سط المي�سر �إلى المورد �أو التاجر ذات ال�صلة ولا ت�ؤثر على التزامات ع�ضو البطاقة للا�ستمرار في دفع الأق�ساط ال�شهرية لخطة الدفع المي�سر ل�سيتي بنك. ويخ�ضع �شراء 

الب�ضائع و/�أو الخدمات وفقاً خطة الق�سط المي�سر ل�شروط و�أحكام البائع �أو المزود بالب�ضائع و/�أو الخدمات، والغير متعلقة ب�سيتي بنك �أو بالتزامات ع�ضو البطاقة في دفع 
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الأق�ساط ال�شهرية لخطة الق�سط المي�سر ل�سيتي بنك.  

التغييرات، التعديلات والإلغاء  	 -6

يحق ل�سيتي بنك، في �أي وقت، بدون �إ�شعار م�سبق �أو التزامات لع�ضو البطاقة، ب�أية طريقة مهما كانت، �إنهاء خطة الدفع المي�سر �أو �إلغاء �أو تغيير المزايا والخ�صائ�ص،  	)1-6

�أو تغيير �أو الإ�ضافة �إلى �أو حذف �أي من �شروط و�أحكام خطة الق�سط المي�سر. على الرغم من ذلك، لا ي�ؤثر هذا الإنهاء �أو الإلغاء �أو التغيير على المعاملات التي 

نفذها ع�ضو البطاقة وقبلها �سيتي بنك وفقاً لخطة الق�سط المي�سر قبل هذا القرار ولا على التزامات ع�ضو البطاقة لدفع الأق�ساط ال�شهرية لخطة الق�سط المي�سر 

فيما يتعلق بهذه المعاملات. كما يحق ل�سيتي بنك تحديد الحد الأدنى ل�سعر �شراء الب�ضائع والخدمات وفقاً لخطة الدفع المي�سر . 

يحتفظ �سيتي بنك الحق في ا�ستبعاد �أي ع�ضو بطاقة من الا�ستمرار في الم�شاركة في خطة الق�سط المي�سر، �إذا ر�أى �أن ع�ضو البطاقة مخل ب�أية طريقة بهذه ال�شروط  	 )2-6

والأحكام. لا ي�ؤدي التعليق والإبعاد �إنهاء المعاملات التي نفذها ع�ضو البطاقة بالفعل وقبلها �سيتي بنك قبل هذا القرار ولا التزامات ع�ضو البطاقة بدفع الأق�ساط 

ال�شهرية لخطة الق�سط المي�سر فيما يتعلق بهذه المعاملات. 

يحق ل�سيتي بنك عدم ال�سماح �أو رف�ض �أية معاملة مقدمة بوا�سطة ع�ضو البطاقة له وفقاً لخطة الق�سط المي�سر بدون �إبداء �أية �أ�سباب مهما كانت.  	 )3-6

	�أحكام متفرقة   -7

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي ت�أخير من �أي تاجر معين �أو �أي طرف ثالث في نقل �أي دليل على �أية معاملة وفقاً لخطة الق�سط المي�سر ل�سيتي بنك.  	 )1-7

يحتفظ �سيتي بنك بالحق في �إنهاء خطة الق�سط المي�سر بدون �إ�شعار م�سبق.  	 )2-7

د)2( )ه( �شروط و�أحكام خدمة دفع الفواتير  

بالإ�ضافة �إلى ال�شروط، �إن وجدت، الواردة في نموذج الطلب المعب�أ، تُطبق ال�شروط والأحكام التالية على خدمة دفع الفواتير من �سيتي بنك. 

ال�شروط والأحكام  	 )1

يجوز لع�ضو البطاقة تفوي�ض �سيتي بنك بالموافقة على تعليمات خدمة دفع الفواتير ال�صادرة للتقييد على ح�ساب بطاقة ع�ضو البطاقة ودفعة فاتورة الهيئة كلما  	 )1-1

ا�ستلم تعليمات خدمة دفع الفواتير من ع�ضو البطاقة. يوافق ع�ضو البطاقة على �أن الت�أكيد على هويته عن طريق التزويد بالبيانات ال�شخ�صية التي يطلبها �سيتي 

بنك �سيكون دليل كاف ل�سيتي بنك على هوية ع�ضو البطاقة ويمكن ل�سيتي بنك بعد ذلك التقييد على ح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة وفقاً للتفا�صيل التي يحددها 

ع�ضو البطاقة ودفع فاتورة الهيئة خلال ثلاثة )3( �أيام عمل �أو �أكثر من تاريخ ا�ستلام هذه التعليمات. 

يوافق ع�ضو البطاقة على �أن ا�ستخدام ع�ضو البطاقة لخدمة دفعة الفواتير يعتبر دليل ملزم ونهائي على ت�أكيده ب�أن يكون ملزماً بهذه ال�شروط والأحكام.  	 )2-1

يوافق ع�ضو البطاقة على �أن �سجل �سيتي بنك للمعاملات التي تمت معالجتها من خلال خدمة دفع الفواتير يكون نهائي وملزم.  	 )3-1

يوافق ع�ضو البطاقة بموجبه على ت�سجيل �سيتي بنك لتعليمات خدمة دفع الفواتير و�أن هذه الت�سجيلات قد يتم ا�ستخدامها بوا�سطة �سيتي بنك كدليل �أمام �أية  	 )4-1

محكمة �أو في �أي �إجراءات تحكيمية �أو ق�ضائية. 

عند �سرد �سيتي بنك لرقم موافقة كت�أكيد على ا�ستلام تعليمات خدمة دفع الفواتير، يوافق ع�ضو البطاقة على �أنه لا يمكنه بعد ذلك النزاع في المعاملة �أو �إلغاءها.  	 )5-1

1-6( يوافق ع�ضو البطاقة على �أن الدفعة الم�سددة با�ستخدام خدمة دفع الفواتير قد ت�ستغرق ثلاثة )3( �أيام عمل �أو �أكثر من تاريخ ا�ستلام �سيتي بنك لتعليمات خدمة 

دفع الفواتير لقيدها لح�ساب ع�ضو البطاقة لدى الهيئة، و�أن �أي قطع للخدمة �أو �أي �إجراء �آخر تتخذه الهيئة خلال هذه الفترة ب�سبب عدم الدفع �أو الت�أخر في 

الدفع يكون على م�سئولية ع�ضو البطاقة. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أية خ�سائر، �أ�ضرار �أو عواقب ت�شن�أ عن عدم الدفع �أو الت�أخر في الدفع )ح�سب الحالة(. 

يقر ع�ضو البطاقة بما يلي )وفقاً لل�سيا�سة الحالية(:  	

يتم قطع خطوط الكهرباء والمياه ل�شركة �أبوظبي للتوزيع بعد ثلاثة )3( �أ�شهر من عدم الدفع، وتحت�سب �شركة �أبوظبي للتوزيع ر�سوم �إعادة تو�صيل )ح�سبما  �أ( 	

تقررها �شركة �أبوظبي للتوزيع ووفقاً لما هو مطبق من وقت لآخر(. 

يتم قطع خطوط الكهرباء والمياه لهيئة كهرباء ومياه دبي بعد ثلاثة )3( �أ�شهر من عدم الدفع، وتحت�سب هيئة كهرباء ومياه دبي ر�سوم �إعادة تو�صيل )ح�سبما  ب( 	

تقررها هيئة كهرباء ومياه دبي ووفقاً لما هو مطبق من وقت لآخر(.  

يتم قطع خطوط الكهرباء والمياه لهيئة كهرباء ومياه ال�شارقة بعد )2( �شهرين من عدم الدفع، وتحت�سب هيئة كهرباء ومياه ال�شارقة ر�سوم �إعادة تو�صيل  ج( 	

)ح�سبما تقررها هيئة كهرباء ومياه ال�شارقة ووفقاً لما هو مطبق من وقت لآخر(.  

يكون هناك �إنهاء �شامل للخطوط بوا�سطة ات�صالات في بداية كل �شهر، وتحت�سب ات�صالات ر�سوم �إعادة تو�صيل )ح�سبما تقرراها ات�صالات ووفقاً لما هو مطبق  د( 	

من وقت لآخر(، في حالة عدم ا�ستلام الدفعة خلال �سبعة )7( �أيام عمل من تاريخ قطع الخدمة. 

يوافق ع�ضو البطاقة على �أن �سيتي بنك يحتفظ بالحق وفقاً لتقديره المطلق في عدم تنفيذ �أية تعليمات لخدمة دفع الفواتير لأي �سبب مهما يكن ولا يحمل ع�ضو  	 )7-1

البطاقة �سيتي بنك الم�سئولية ب�أية طريقة مهما تكن عن �أي �إخفاق في تنفيذ �أية تعليمات لخدمة دفع الفواتير. يقبل ويوافق ع�ضو البطاقة على �أن �سيتي بنك يزود 

بخدمة دفع الفواتير على م�سئولية ع�ضو البطاقة ولا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولة، على �أي حال مهما يكن، عن الإخفاق في التزويد بهذه الخدمة �أو الإخفاق في تنفيذ 

�أي من تعليمات خدمة دفع الفواتير ب�شكل كلي �أو جزئ. يوافق ع�ضو البطاقة على عدم تحمل �سيتي بنك لأية م�سئولية عن �أي ت�أخير في تنفيذ �أو عدم تنفيذ تعليمات 

خدمة دفع الفواتير التي يراها �سيتي بنك غير وا�ضحة �أو تعليمات خدمة دفع الفواتير التي يرها �سيتي بنك غير قابلة للتنفيذ. 

يوافق ع�ضو البطاقة على �أن �سيتي بنك غير ملزم بتزويد ع�ضو البطاقة بدليل على التحويل �أو الا�ستلام لإثبات دفع فاتورة الهيئة و�أنه �سيتم منح رقم الموافقة فقط  	 )8-1

كت�أكيد على ا�ستلام تعليمات خدمة دفع الفواتير. 

يوافق ع�ضو البطاقة على �أن خدمة دفع الفواتير تكون متوفرة فقط لأع�ضاء البطاقة الأ�سا�سيين و�أع�ضاء البطاقة الإ�ضافيين الذين لديهم رقم تعريف �شخ�صي  	 )9-1

هاتفي للخدمات الم�صرفية الهاتفية ولا يمكن ا�ستخدام خدمة دفع الفواتير بوا�سطة ع�ضو البطاقة الذي يت�صل من خارج دولة الإمارات . 

يوافق ع�ضو البطاقة على اتخاذ كافة الاحتياطات ال�ضرورية لمنع الا�ستخدام الغير م�صرح به لخدمة دفع الفواتير، يمتنع ع�ضو البطاقة عن الك�شف عن بياناته  	 )10-1

ال�شخ�صية للغير ويتحمل الم�سئولية الكاملة في حالة ف�شله في الالتزام بهذه ال�شروط الأحكام. يتعهد ع�ضو البطاقة ب�إخطار �سيتي بنك على الفور عند �أي ا�ستخدام 

غير م�صرح به لخدمة دفع الفواتير �أو الك�شف عن �أي من بياناتها للغير، ويتعهد بالت�أكيد على ذلك خطياً. 

يفو�ض ع�ضو البطاقة �سيتي بنك بتكليف الهيئة بالقيد على �أو لح�ساب ع�ضو البطاقة لدى الهيئة �إذا ر�أى �سيتي بنك وفقاً لحرية ر�أيه �أن الدفعة قد تم قيدها على  	 )11-1

�أو لح�ساب ع�ضو البطاقة بالخط�أ من خلال ا�ستخدام خدمة دفع الفواتير. 

يوافق ع�ضو البطاقة بموجبه على �أن �سيتي بنك لن يتحمل الم�سئولية عن �أي �إخفاق من جانب الهيئة، بما في ذلك، بدون تحديد، �أي �إخفاق، ت�أخير �أو خط�أ فيما  	 )12-1
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يتعلق بت�سجيل �أو تنفيذ �أية دفعة ي�صدر ع�ضو البطاقة تعليمات ل�سيتي بنك بت�سديدها با�ستخدام خدمة دفع الفواتير. 

	�إذا حكمت �أية محكمة �أو �إذا �صدر حكم في �أي دعوى ق�ضائية ب�إخفاق �سيتي بنك في تقديم �أو الخط�أ �أو الت�أخر في تقديم خدمة دفع الفواتير �أو لأي �سبب �آخر   )13-1

ذات �صلة، يوافق ع�ضو البطاقة بموجبه على �أن الأحد الأق�صى لم�سئولية �سيتي بنك يقت�صر على الأحد الأدنى للمبلغ المطلوب لتو�صيل خطة/خطوط الهيئة للع�ضو 

البطاقة. ويوافق ع�ضو البطاقة �صراحة على �أن �سيتي بنك لا يتحمل الم�سئولية عن �أي خ�سائر مبا�شرة �أو تبعية تنتج عن �أي انقطاع للخط/الخطوط �أو �أي �إخفاق 

من جانب �سيتي بنك في تنفيذ �أي من تعليمات خدمة دفع الفواتير ب�شكل كلي �أو جزئي. 

يوافق ع�ضو البطاقة بموجبة على الالتزام ب�شروط و�أحكام الهيئة ح�سب تغيراتها من وقت لآخر. 	 )14-1

د )2( )و( �شروط و�أحكام المكاف�آت 

يكون جميع عملاء �سيتي بنك ان ايه الذين لديهم بطاقات فيزا و/�أو ما�ستركارد الائتمانية  )�أ�صحاب البطاقات( م�ؤهلين الم�شاركة في برنامج مكاف�آت �سيتي بنك، �شريطة  	 )1

�أن تنتمي البطاقة الائتمانية فيزا و/�أو ما�ستركارد لفئة البطاقات التي تعر�ض مكاف�آت لأ�صحابها با�ستخدام البطاقات الائتمانية فيزا و/�أو ما�ستركارد )مكاف�آت �سيتي 

لل�شروط  الأوقات  الفيزا و/�أو ما�ستركارد. وتخ�ضع الا�ستفادة من مكاف�آت �سيتي بنك في جميع  لل�شك، لا تطبق مكاف�آت �سيتي بنك على جميع بطاقات  بنك(. وتفادياً 

والأحكام الواردة �أدناه. 

لكي ي�ستفيد �صاحب البطاقة من مكاف�آت �سيتي بنك، يجب �أن تكون بطاقات الفيزا و/�أو ما�ستركارد الائتمانية، ح�سبما هو مطبق، �سارية وفي حالة جيدة وفقاً للمعايير التي  	 )2

يحددها �سيتي بنك من وقت لآخر. ويعتبر �صاحب البطاقة قد وافق على ال�شروط والأحكام المحددة �أدناه عند ا�سترداد �سيتي دولارز. 

3(	 يحتفظ �سيتي بنك بالحق في تغيير الن�سبة بين )�أ( �سيتي دولارز التي �سيتم منحها كمكاف�أة، و )ب( المبلغ المحدد المحت�سب على البطاقات الائتمانية فيزا/ما�ستركارد 

ل�صاحب البطاقة. 

ما لم يرد ن�ص بخلاف ذلك، تكون جميع المعاملات المحت�سبة على البطاقات الائتمانية فيزا �أو ما�ستركارد لع�ضو البطاقة م�ؤهلة للح�صول على �سيتي دولارز، با�ستثناء ما  	 )4

يلي: )�أ( دفعة/دفعات الر�سوم ال�سنوية المتعلقة بالبطاقات الائتمانية فيزا و/�أو ما�ستركارد لع�ضو البطاقة والا�سترداد ال�سريع، )ب( الدفعات النقدية المقدمة، )ج( ر�سوم 

التمويل، )د( ر�سوم الدفعة المت�أخرة، )ه( �شيكات الم�سافر، تحويل الر�صيد، �سداد القرو�ض/الر�سوم، الم�صروفات و/�أو الر�سوم الغير م�صرح بها الأخرى؛ )و( �شراء العملة 

الأجنبية، )ز( الم�ساهمات، الأق�ساط �أو الدفعات الأخرى المتعلقة بمنتجات/برامج انف�ست بل�س، كريدت �شيلد/كريدت �شيلد بل�س و�أي برامج �أو منتجات ت�أمين �أخرى قد 

يختارها �سيتي بنك لعر�ضها/توزيعها، )ح( دفعات فواتير الخدمات من خلال �سيتي بنك على �شبكة الانترنت و/�أو با�ستخدام �أي طريقة دفعة �أخرى يزودها �سيتي بنك، 

)ط( المعاملات المنفذة في غرفة/غرف ال�صرف، )ي( �شراء �شهادات التوفير، ال�سندات و �سندات الدين الأخرى، �أو )ك( المعاملات المنفذة في غرفة/غرف ال�صرف، 

)ل( �شراء �شهادات التوفير، ال�سندات و/�أو �سندات الدين الأخرى، )م( المعاملات التي يقرر �سيتي بنك �أنها متنازع عليها، خاطئة، غير م�صرح بها، غير قانونية و/�أو 

احتيالية، )ن( �أية معاملة تتم من خلال �أو با�ستخدام نظام الخ�صم المبا�شر الإماراتي، و)�ش( المعاملات التي تتحول �إلى فوترة ودفع الكتروني مع �إهلاك تنازلي ب�سعر 

�صفر في المئة �سنوياً. علاوة عل ذلك، لا يكون �سوء ا�ستعمال البطاقة لتنفيذ معاملات مزيفة من خلال �أجهزة نقاط البيع في منافذ التجار �أو من خلال الو�سائل الأخرى 

م�ؤهل للح�صول على �سيتي دولارز. 

يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، وبدون �إ�شعار ل�صاحب البطاقة، الإ�ضافة �إلى �أو الحذف من قائمة الر�سوم والمعاملات الم�ؤهلة الواردة �أعلاه. ويكون قرار �سيتي  	 )5

بنك بخ�صو�ص ما ي�شكل ر�سوم م�ؤهلة نهائي وحا�سم وملزم. 

�ستظهر �سيتي دولارز الممنوحة ل�صاحب البطاقة في الك�شف ال�شهري وتكون قابلة للا�سترداد بالطريقة المحددة في قائمة مكاف�آت �سيتي بنك للب�ضائع والخدمات التي �سيتم  	 )6

تزويد �صاحب البطاقة بها بناء على طلبه. 

يجوز ل�صاحب البطاقة فقط ا�سترداد �سيتي دولازر الم�سجلة والمقيدة لح�ساب بطاقة الفيزا و/�أو ما�ستركارد ل�صاحب البطاقة في وقت الا�سترداد. وتكون دفاتر و�سجلات  	 )7

�سيتي بنك دليل نهائي بخ�صو�ص عدد �سيتي دولارز الم�سجلة والمقيدة لح�ساب بطاقة الفيزا و/�أو ما�ستركارد ل�صاحب البطاقة. 

بالإ�ضافة �إلى �أي �شروط �أخرى واردة �ضمن هذه ال�شروط والأحكام، تكون �سيتي دولارز المتراكمة تحت ح�ساب البطاقات الائتمانية الفيزا �أو الما�ستركارد ل�صاحب البطاقة  	 )8

قابلة للا�سترداد فقط بوا�سطة �صاحب البطاقة �إذا كان ح�ساب بطاقة الفيزا �أو الما�ستركارد ل�صاحب البطاقة قائم  )لم يتم �إلغا�ؤه �أو �إنها�ؤه بوا�سطة �صاحب البطاقة �أو 

�سيتي بنك(. 

يتم �إلغاء �أي �سيتي دولارز، �سكاي واردز مايلز، �سيتي مايلز و/�أو �أية مزايا مماثلة )�إذا كان ذلك مطبقاً( متراكمة �إذا كان ح�ساب بطاقة الفيزا �أو الما�ستركارد ل�صاحب  	)9

البطاقة كما يلي: )�أ( مغلق، )ب( لي�س في حالة جيدة من وجهة نظر �سيتي بنك، )ج( �إذا انتهت البطاقة الائتمانية/ما�ستركارد لحامل البطاقة، )د( الإخلال باتفاقية 

بطاقة الفيزا �أو الما�ستركارد، �أو )ه( �أية حالة �أخرى، يراها �سيتي بنك وفقاً لتقديره المنفرد يجب �أن ت�ؤدي �إلى �إلغاء �أي �سيتي دولارز، �سكاي واردز مايلز، �سيتي مايلز و /

�أو �أية مزايا مماثلة )وفقاً لما هو مطبق(. وتفادياً لل�شك، يتم �إلغاء �سيتي دولارز و/�أو �سكاي واردز مايلز و/�أو �سيتي مايلز و/�أو �أية مزايا مماثلة ل�صاحب البطاقة ب�صرف 

النظر عن �أي �سداد جزئي �أو كلي لأي ر�سوم م�ستحقة وم�ستوجبة الدفع ل�سيتي بنك �أخفق �صاحب البطاقة في ت�سديدها في تاريخ الا�ستحقاق �أو في �أي تاريخ �آخر عندما 

كانت �أية دفعة مهما كانت م�ستحقة ل�سيتي بنك، �سواء بموجب هذه ال�شروط �أو تحت ح�ساب البطاقة. 

دون الإخلال بما �سبق، يحتفظ �سيتي بنك بالحق، الذي يتم ا�ستخدامه في �أي وقت بدون �إ�شعار م�سبق ل�صاحب البطاقة، في تطبيق حدود زمنية على �سريان �سيتي دولارز  	 )10

التي يك�سبها �صاحب البطاقة وتقيدها لح�ساب بطاقة الفيزا و/�أو ما�ستركارد الخا�صة بة. �أي طلب ا�سترداد غير معالج فيما يتعلق ب�سيتي دولارز الذي تم �إلغا�ؤه، لن تتم 

معالجته بوا�سطة �سيتي بنك على الرغم من �أن طلب الا�سترداد قد تم ا�ستلامه قبل �إلغاء �سيتي دولارز ل�صاحب البطاقة. 

	�أي طلب مقدم لا�سترداد �سيتي دولارز لأي من مكاف�آت �سيتي بنك المحددة في قائمة مكاف�آت �سيتي بنك يخ�ضع لموافقة �سيتي بنك وتوافر مكاف�أة �سيتي بنك في وقت تقديم  )11

طلب الا�سترداد بوا�سطة �صاحب البطاقة، بالإ�ضافة �إلى �أي قيود مطبقة بوا�سطة الموردين لمكاف�أة �سيتي بنك الم�ستردة. ويجوز ل�سيتي بنك، بدون �إ�شعار ل�صاحب البطاقة، 

�سحب �أي من مكاف�آت �سيتي بنك �أو ا�ستبدالها بمكاف�آت �أخرى بنف�س القيمة �أو النوع. ويجوز تقديم طلبات الا�سترداد من خلال الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف ل�سيتي 

  www.citibank.ae بنك �أو من خلال الخدمات الم�صرفية ل�سيتي بنك على �شبكة الانترنت بالدخول على الموقع

يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية فقط عن �إر�سال طلب �صاحب البطاقة لمكاف�آت �سيتي بنك �إلى مورد مكاف�أة �سيتي بنك التي يطلبها �صاحب البطاقة. لا يعتبر �سيتي بنك في �أي  	 )12

وقت كمورد لمكاف�آت �سيتي بنك المتوفرة وفقاً لبرنامج مكاف�آت �سيتي بنك. 

لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن �أي خ�سائر للأرباح، مدخرات، عقود، �إيرادات فوائد �أو �شهرة تجارية �أو �أية توابع، خ�سائر �أو �أ�ضرار �أو نفقات غير مبا�شرة، طارئة، خا�صة،  	 )13

عقابية، �أو فقدان للبيانات يتكبدها �صاحب البطاقة نتيجة لا�سترداد مكاف�أة/ مكاف�آت �سيتي بنك و/�أو معالجة و/�أو ا�ستخدام مكاف�أة/ مكاف�آت �سيتي بنك الم�ستردة، ولا 
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يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي مبلغ م�ستحق الدفع من �صاحب البطاقة لأي طرف �آخر ين��شأ عن ال�شراء، التوريد، الجودة، تركيب �أو ا�ستخدام مكاف�آت �سيتي بنك، �أو 

�أي �إغفال �أو �إخلال �آخر بالمهام القانونية �أو المهام الأخرى من جانب �سيتي بنك و/�أو المورد. 

لا يمنح �سيتي بنك �أي �ضمانات مهما كانت )�سواء كانت �صريحة �أم �ضمنية( ولا يتعهد ب�أية م�سئولية فيما يتعلق بجودة مكاف�آت �سيتي بنك �أو ملاءمتها للغر�ض. 	)14

	�إذا و�صلت مكاف�أة �سيتي بنك تالفة �أو معطلة، يجوز للعميل �إبلاغ الخدمات الم�صرفية �سيتي فون في موعد �أق�صاه )2( يومين عمل من ا�ستلام مكاف�أة �سيتي بنك، مع تحديد   )15

كافة التفا�صيل. يبذل �سيتي بنك ق�صارى جهده لنقل �شكوى �صاحب البطاقة لمورد مكاف�أة �سيتي بنك واتخاذ الترتيبات اللازمة لا�ستبدالها، �إن �أمكن. ب�صرف النظر عما 

�سبق، لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية، على �أي حال، مهما كانت عن �أي من مكاف�آت �سيتي بنك التالفة �أو المتعطلة.

يتم ت�سليم مكاف�آت �سيتي بنك المخزونة بوا�سطة �سيتي بنك خلال �سبعة )7( �أيام عمل من تاريخ موافقة �سيتي بنك على طلب الا�سترداد. و�سيتم �إر�سال خطاب ت�أكيد  	 )16

الا�سترداد لمكاف�آت �سيتي بنك، الذي يجب الح�صول عليه من التجار، �إلى �صاحب البطاقة خلال ع�شرة )10( �أيام عمل من تاريخ موافقة �سيتي بنك على طلب الا�سترداد. 

يفو�ض هذا الخطاب العميل بالح�صول على مكاف�آت �سيتي بنك من التاجر ذات ال�صلة. 

لا يمكن للعميل �إلغاء �أو تغيير طلبات الا�سترداد بعد تقديمها ل�سيتي بنك.  	 )17

يحتفظ �سيتي بنك بالحق في ا�ستبعاد �أي �صاحب بطاقة من الم�شاركة في برنامج مكاف�آت �سيتي بنك، �إذا ر�أى �سيتي بنك وفقاً لتقديره المنفرد �أن �صاحب البطاقة قد �أخل  	 )18

ب�أية طريقة بهذه ال�شروط والأحكام و/�أو �شروط و�أحكام اتفاقية بطاقة الفيزا و/�أو ما�ستركارد ل�سيتي بنك. قد ي�ؤدي التعليق �أو الا�ستبعاد، وفقاً لتقدير �سيتي بنك المنفرد، 

�إلى �إلغاء جميع �سيتي دولارز التي ك�سبها �صاحب البطاقة. 

يحق ل�سيتي بنك، في �أي وقت، بدون �أي �إ�شعار �أو التزام م�سبق لحامل البطاقة ب�أية طريقة مهما كانت، �إنهاء برنامج مكاف�آت �سيتي بنك و/�أو �إلغاء و/�أو تغيير مزاياه �أو  	 )19

خ�صائ�صه، و/�أو تغيير، الإ�ضافة �إلى �أو حذف �أي من ال�شروط والأحكام المحددة في هذا الم�ستند، و/�أو �سحب �أو تغيير الم�شاركين في برنامج مكاف�آت �سيتي بنك، و/�أو 

تغيير �أو تحديد قيمة �سيتي دولارز و/�أو طريقة ا�ستردادها حتى على الرغم من �أي من هذه الأعمال قد ت�ؤدي �إلى تخفي�ض قيمة �سيتي دولارز المتراكمة بالفعل. وتكون �آخر 

ال�شروط المتعلقة بهذا الخ�صو�ص متوفرة على الموقع الإلكتروني ل�سيتي بنك. ويتحمل �صاحب البطاقة الم�سئولية عن �ضمان �أنه مُبلغ بال�شروط و �أي تغيير فيها بخ�صو�ص 

البطاقة في جميع الأوقات.  يكون قرار �سيتي بنك ب��شأن جميع الم�سائل المتعلقة ببرنامج �سيتي دولارز نهائي وملزم لع�ضو البطاقة. 

تكون الق�سائم النقدية، المعرو�ضة وفقاً لبرنامج مكاف�آت �سيتي بنك، غير قابلة للتغيير وغير م�ستردة �أو م�ستردة نقداً �أو ائتمان تحت �أي ظروف. ولا تكون هذه الق�سائم  	 )20

النقدية قابلة للا�ستبدال في حالة الفقدان �أو التلف بعد �إ�صدارها وتخ�ضع لل�شروط والأحكام التي يقررها من يقوم ب�إ�صدارها.

تكون تفا�صيل مكاف�آت معينة واردة في قائمة مكاف�آت �سيتي بنك والتي تخ�ضع للتغيير من وقت لآخر وفقاً لما يحدده �سيتي بنك بدون �إ�شعار م�سبق ل�صاحب البطاقة. جميع  	 )21

اختيارات مكاف�آت �سيتي بنك غير قابلة للإعادة. وعندما يرى �سيتي بنك و/�أو ال�شركاء التجار لمكاف�آت �سيتي بنك �أن ذلك �ضرورياً، يجوز �أن يقدموا بديل مماثل بدون 

�إ�شعار م�سبق ل�صاحب البطاقة. تكون عرو�ض مكاف�آت �سيتي بنك باطلة �إذا كانت محظورة بموجب القانون. 

تفادياً لل�شك، يقر �صاحب البطاقة ويوافق على �أنه )1( في حالة وفاة �أو عدم �أهلية �صاحب البطاقة و/�أو )2( �إنهاء ح�ساب البطاقة ل�صاحب البطاقة، �ستتم م�صادرة جميع  	   )22

�سيتي دولارز، �سكاي واردز مايلز، �سيتي مايلز و/�أو �أية مزايا/ مكاف�آت مماثلة )�إذا كان ذلك مطبقاً( متراكمة في ح�ساب البطاقة ل�صاحب البطاقة تلقائياً، ولا ت�ستحق 

�أية �سيتي دولارز �إ�ضافية في ح�ساب البطاقة ل�صاحب البطاقة، و�سيتم �إلغاء �أية طلبات ا�سترداد لمكاف�آت �سيتي بنك غير معالجة على الفور. 

تفادياً لل�شك، يقر ويوافق �صاحب البطاقة على �أن مكاف�آت �سيتي بنك غير قابلة للتحويل.  	 )23

تم بذل ق�صارى الجهد ل�ضمان �صحة المعلومات الم�شمولة في قائمة مكاف�آت �سيتي بنك والتي قد يتم �إر�سالها �إلى �صاحب البطاقة، من وقت لآخر. لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا  	 )24

عن �أي �أخطاء �أو �إغفال قد تظهر في قائمة مكاف�آت �سيتي بنك. 

ه- برنامج سيتي لايف 
تطبق ال�شرط والأحكام التالية على برنامج �سيتي لايف: 

يحق لع�ضو البطاقة الذي يكون ح�ساب بطاقته �ساري وفي حالة جيدة، وفقاً لما يحدده �سيتي بنك بناء على تقديره المنفرد، الم�شاركة في برنامج �سيتي لايف وك�سب �سيتي  	 -1

دولارز التي يمكن ا�ستردادها لاحقاً مقابل مكاف�آت /مزايا معرو�ضة من خلال �سيتي برنامج دولارز. تخ�ضع �سيتي دولارز المكت�سبة وفقاً لبرنامج �سيتي لايف لل�شروط 

الواردة في البند د )2( )و( من هذه ال�شروط والأحكام. 

يحق لع�ضو البطاقة ا�ستلام، على �أ�سا�س �شهري، �سيتي دولارز التي يتم تقيدها لح�ساب البطاقة الخا�صة به بال�سعر الذي يحدده �سيتي بنك لكل درهم/ما يعادله بالدولار  	 -2

)�سعر المك�سب( المقيد على ح�ساب البطاقة لم�شتريات التجزئة. يحتفظ �سيتي بنك بالحق، الذي يتم ا�ستخدامه في �أي وقت، وبدون �إ�شعار م�سبق �إلى ع�ضو البطاقة، في تغيير 

الن�سبة بين )�أ( �سيتي دولارز التي يتم ك�سبها، و )ب( المبلغ المحدد المحت�سب على بطاقة ع�ضو البطاقة. كما يحق ل�سيتي بنك تحديد رقم الحد الأق�صى ل�سيتي دولارز التي 

يمكن لع�ضو البطاقة ك�سبها، بالإ�ضافة �إلى المعاملات التي يتم ا�ستثنا�ؤها من اكت�ساب �سيتي دولارز وفقاً لل�شروط المحددة في البند ي )6( البند 6-10، البند 6-10 )�أ( و 

البند 6-10 )ب( من هذه ال�شروط والأحكام. �سيتم تجميع م�شتريات التجزئة الم�ؤهلة المحت�سبة بوا�سطة �أي ع�ضو بطاقة �إ�ضافي مع م�شتريات التجزئة المحت�سبة بوا�سطة 

ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي لغر�ض ح�ساب مبلغ �سيتي دولارز المكت�سبة. تُ�سجل �سيتي دولارز المجمعة في ح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة الأ�سا�سي.  

لا تُعتمد �أية م�شتريات تجزئة مرتجعة ل�سيتي دولارز. �إذا تمت �إ�ضافة �سيتي دولارز لح�ساب بطاقة ع�ضو البطاقة و/�أو تم ا�ستخدامها قبل �إعادة م�شتريات التجزئة، يقوم  	 -3

�سيتي بنك بالتقييد على ح�ساب البطاقة مقابل �سيتي دولارز المقيدة للح�ساب. يحق ل�سيتي بنك خ�صم �سيتي دولارز هذه حتى لو كان هذا الخ�صم �سيت�سبب في ر�صيد �سيتي 

دولارز �سالب في ح�ساب البطاقة. 

مع مراعاة �شروط هذا الم�ستند، تكون كل �سيتي دولارز المكت�سبة �سارية للا�سترداد لمدة ثلاث )3( �سنوات بحد �أق�صى. يحتفظ �سيتي بنك بالحق في تغيير، ح�سبما يتراءى  	 -4

له، فترة �سريان �سيتي دولارز التي يك�سبها ع�ضو البطاقة في �أي وقت وبدون �إر�سال �إ�شعار م�سبق لع�ضو البطاقة فيما يتعلق بهذا الخ�صو�ص. 

يجوز فقط لع�ضو البطاقة تحويل/ا�سترداد �سيتي دولارز الم�سجلة والمقيدة لح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة الأ�سا�سي في وقت التحويل/الا�سترداد. تكون دفاتر و�سجلات  	 -5

�سيتي بنك دليل نهائي ب��شأن عدد �سيتي دولارز الم�سجلة والمقيدة لح�ساب ع�ضو البطاقة. 

�شريطة �أن يكون ح�ساب البطاقة في حالة جيدة وفقاً لما يحدده �سيتي بنك ووجود �سيتي دولارز كافية، يجوز لع�ضو البطاقة اختيار وا�سترداد واحدة �أو �أكثر من مكاف�آت �سيتي  	 -6

دولارز، بناء على مبلغ �سيتي دولارز الم�ؤهل، من خلال قنوات الا�سترداد التي يُخطر بها �سيتي بنك  ع�ضو البطاقة من وقت لآخر. يوافق ع�ضو البطاقة على �أن ا�ستخدام �أية 

قناة يخ�ضع لل�شروط والأحكام المطبقة الخا�صة بها. ما لم يرد خلاف ذلك �صراحة في هذه ال�شروط والأحكام، لا تكون �سيتي دولارز قابلة للتحويل ولا قابلة للتغيير بمبلغ 
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نقدي �أو ائتمان.  لا يجوز لع�ضو البطاقة �إلغاء �أو تغيير تعليمات الا�سترداد المتعلقة ب�سيتي دولارز بعد تقديمها ل�سيتي بنك . 

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية، على �أي حال، تجاه ع�ضو البطاقة �أو الغير عن �أي ب�ضائع �أو خدمات �أو جودة �أو �أداء تلك الب�ضائع �أو الخدمات الم�ستردة من/الموردة بوا�سطة  	-7

�أي �شريك، مزود خدمات، تاجر �أو �أي طرف ثالث بموجب �أو وفقاً لبرنامج �سيتي دولارز. يطلب ع�ضو البطاقة الت�صليح من ويوجه �أية �شكاوى �أو تعليقات تتعلق بالب�ضائع 

والخدمات لل�شريك، مزود الخدمات �أو التاجر �أو الطرف الثالث ذات ال�صلة. 

برنامج ا�سترداد  قائمة �سيتي دولارز متوفر للا�ستخدام فقط بوا�سطة �أع�ضاء البطاقات الائتمانية �سيتي لايف انفينيت، �سيتي لايف بلاتينيوم، �سيتي لايف تيتانيوم، �سيتي  	 -8

لايف الذهبية و/�أو �سيتي لايف الف�ضية. 

9-	 تفادياً لل�شك، يقر ويوافق �صاحب البطاقة �أنه في حالة وفاة �أو فقدان �أهلية ع�ضو البطاقة، �ستتم م�صادرة جميع �سيتي دولارز المتراكمة في ح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة 

تلقائياً، ولا ت�ستحق �أية �سيتي دولارز �إ�ضافية في ح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة، و�سيتم �إلغاء �أية طلبات ا�سترداد لمكاف�آت �سيتي بنك غير معالجة على الفور. 

"برنامج موفيز فور دولارز" من سيتي بنك   

الم�شتراة  ال�سينما  تذاكر  يقيد على  �شكل ك�شف  بنك على  �سيتي  �سيمنحها  والتي  ال�سينما،  تذاكر  �سيتي دولارز لا�سترداد خ�صومات على  ا�ستخدام  البطاقة  لع�ضو  يجوز  	 -10

با�ستخدام ح�ساب بطاقة �سيتي لايف تيتانيوم. يتم تحديد �سعر ا�سترداد الخ�صم بوا�سطة �سيتي بنك، من وقت لآخر، وم�شتريات التجزئة الم�ؤهلة، بما في ذلك تذاكر 

ال�سينما الم�شتراة في الإمارات عبر الانترنت �أو في قاعات ال�سينما، المقيدة على ح�ساب بطاقة �سيتي لايف تيتانيوم. وتفادياً لل�شك، يحق ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، في 

�أي وقت ومن وقت لآخر، وبدون �إ�شعار ودون �إبداء �أي �سبب، احت�ساب �أو ا�ستبعاد �أية م�شتريات تجزئة تتعلق ب�أية تذكرة �سينما  يمكن منح ائتمان خ�صم لها. 

يجب تقديم طلبات الا�سترداد خلال �ستين )60( يوماً من تاريخ ظهور م�شتريات التجزئة الم�ؤهلة في ك�شف الح�ساب التالي لع�ضو البطاقة اللاحق للطلب.  	 -11

لا يمكن الا�ستفادة من هذه الميزة �إلا لأع�ضاء بطاقة �سيتي لايف تيتانيوم.  	 -12

برنامج تحويل �سيتي دولارز  	

"برنامج الولاء"، حتى يمكن لع�ضو  يقوم �سيتي بنك من وقت لآخر بتمكين ع�ضو البطاقة من الا�ستفادة من ت�سهيلات تحويل �سيتي دولارز من برنامج الولاء الم�شاركة  	 -13

البطاقة ا�ستخدام �سيتي دولارز لا�سترداد نقاط برنامج الولاء. ويحدد �سيتي بنك �سعر التحويل للا�سترداد ويجوز تعديله من وقت لآخر ح�سبما يتراءى ل�سيتي بنك. يتحمل 

ع�ضو البطاقة الم�سئولية عن فح�ص �أ�سعار التحويل المطبقة في وقت الا�سترداد. قد يفر�ض �سيتي بنك ر�سوم �إدارة على ع�ضو البطاقة مقابل كل طلب لا�ستخدام �سيتي دولارز 

لا�سترداد نقاط برنامج الولاء. ويجوز لع�ضو البطاقة ا�ستخدام �سيتي دولارز لا�سترداد نقاط برنامج الولاء من خلال م�ؤ�س�سات/�شركاء يحددها �سيتي بنك من وقت لآخر. 

وتفادياً لل�شك، يكون ل�سيتي بنك مطلق الحرية في اختيار ال�شركاء الم�شاركين فيما يتعلق ببرنامج الولاء. 

يوافق ع�ضو البطاقة �أنه يجب عليه �أن يكون ع�ضو في برنامج الولاء قبل �أن يتمكن من تحويل �سيتي دولارز �إلى برنامج الولاء. يجب على ع�ضو البطاقة �أن يطلب تحويل  	 -14

�سيتي دولارز �إلى برامج الولاء قبل �شهر واحد على الأقل من التاريخ المطلوب الذي يرغب فيه في تحويل النقاط �إلى ح�ساب برنامج الولاء. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية 

عن تعوي�ض ع�ضو البطاقة مقابل التغييرات التي ي�ستهلها ال�شريك الم�شارك في قيم ا�سترداد نقاط برامج الولاء المطلوبة لمكاف�أة معينة خلال عملية التحويل �أو ب�سبب �أية 

ت�أخيرات حتمية في التحويل من �سيتي بنك. كما يقر ع�ضو البطاقة ويوافق على �أن ا�ستخدام �سيتي دولارز لا�سترداد نقاط برنامج الولاء يخ�ضع لل�شروط والأحكام التي 

يفر�ضها �سيتي بنك و/�أو برنامج الولاء ذات ال�صلة. 

لا يُ�سمح ب�إلغاء �أي طلب تحويل. لا يمكن تقييد �سيتي دولارز للح�ساب مرة �أخرى عند �إتمام التحويل من �سيتي بنك �إلى برنامج الولاء الم�شارك.  	 -15

للتمكين من تحويل �سيتي دولارز �إلى برامج ولاء، يجب �أن يكون ر�صيد �سيتي دولار الحالي لع�ضو البطاقة م�ساوي على الأقل لـ )�أ( الحد الأدنى ل�سيتي دولارز المطلوب للتمكين  	 -16

من التحويل، و )ب( �إجمالي �سيتي دولارز المطلوب من ع�ضو البطاقة لتحقيق معادل نقاط برنامج الولاء المطلوب في القيمة. 

يتحمل ع�ضو البطاقة الم�سئولية الكاملة عن التزويد بمعلومات �صحيحة ودقيقة فيما يتعلق برقم ع�ضوية برنامج الولاء و/�أو بيانات ح�سابات الع�ضوية الأخرى المطلوبة  	 -17

للتحويل الناجح ل�سيتي دولارز �إلى �شريك برنامج الولاء ذات ال�صلة. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي �سيتي دولارز يتم تحويلها بناء على �أية معلومات غير �صحيحة 

مقدمة من ع�ضو البطاقة. 

يكون اختيار برنامج الولاء الم�شارك وال�شركاء الآخرين في برنامج �سيتي دولارز بناء على حرية ر�أي �سيتي بنك ويخ�ضع للتغير بدون �إ�شعار م�سبق.  	 -18

يمكن فقط لأع�ضاء البطاقات الائتمانية �سيتي لايف انفينيت، �سيتي لايف بلاتينيوم، �سيتي لايف تيتانيوم، �سيتي لايف الذهبية و/�أو �سيتي لايف الف�ضية الا�ستفادة من هذه  	 -19

الميزة. 

برنامج سيتي مايلز  و- 	
يحق لع�ضو البطاقة الذي يكون ح�ساب بطاقته �ساري وفي حالة جيدة، وفقاً لما يحدده �سيتي بنك بناء على تقديره المنفرد، الم�شاركة في برنامج �سيتي بريمير مايلز وك�سب  	 -1

�سيتي مايلز والتي يمكن ا�ستردادها لاحقاً مقابل مكاف�آت /مزايا معرو�ضة من خلال برنامج �سيتي مايلز )برنامج �سيتي مايلز(. 

�أو  �إلغاء و/�أو تغيير مزاياه  �إنهاء برنامج �سيتي مايلز و/�أو  �أو م�سئولية تجاه ع�ضو البطاقة ب�أية طريقة مهما كانت،  �إ�شعار م�سبق  �أي وقت، وبدون  يحق ل�سيتي بنك، في  	 -2

خ�صائ�صه، و/�أو تغيير، الإ�ضافة �إلى �أو حذف �أي من ال�شروط والأحكام المحددة في هذا الم�ستند، و/�أو �سحب �أو تغيير الم�شاركين في برنامج مكاف�آت �سيتي مايلز، و/�أو 

تغيير �أو تحديد قيمة �سيتي مايلز و/�أو طريقة ا�ستردادها حتى على الرغم من �أي من هذه الأعمال قد ت�ؤدي �إلى تخفي�ض قيمة �سيتي مايلز المتراكمة بالفعل، ويكون ع�ضو 

البطاقة ملزم بهذه التغييرات والتعديلات. وتكون �آخر ال�شروط المتعلقة بهذا الخ�صو�ص متوفرة على الموقع الإلكتروني ل�سيتي بنك. ويتحمل �صاحب البطاقة الم�سئولية عن 

�ضمان �أنه مُبلغ بال�شروط و �أي تغيير فيها بخ�صو�ص البطاقة في جميع الأوقات.  يكون قرار �سيتي بنك ب��شأن جميع الم�سائل المتعلقة ببرنامج �سيتي دولارز نهائي وملزم لع�ضو 

البطاقة.

يحق لع�ضو البطاقة ا�ستلام، على �أ�سا�س �شهري، �سيتي مايلز التي يتم تقيدها لح�ساب البطاقة الخا�صة به بال�سعر الذي يحدده �سيتي بنك لكل درهم/ما يعادله بالدولار  	 -3

)�سعر المك�سب( المقيد على ح�ساب بطاقته لم�شتريات التجزئة. يحتفظ �سيتي بنك بالحق، الذي يتم ا�ستخدامه في �أي وقت، وبدون �إ�شعار م�سبق �إلى ع�ضو البطاقة، في تغيير 

الن�سبة بين )�أ( �سيتي مايلز التي يتم ك�سبها، و )ب( المبلغ المحدد المحت�سب على بطاقة ع�ضو البطاقة. كما يحق ل�سيتي بنك تحديد رقم الحد الأق�صى ل�سيتي مايلز التي 

يمكن لع�ضو البطاقة �أن يك�سبها، بالإ�ضافة �إلى المعاملات التي يتم ا�ستثنا�ؤها من اكت�ساب �سيتي مايلز وفقاً لل�شروط المحددة في البند )ي( البند 6-10 من هذه ال�شروط 

والأحكام. 

يتم احت�ساب �سيتي مايلز على مبلغ م�شتريات التجزئة الم�ؤهلة المتراكمة على �أ�سا�س يومي، مقربة �إلى �أقرب �سيتي مايل. �سيتم تجميع م�شتريات التجزئة الم�ؤهلة المحت�سبة  	 -4
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بوا�سطة �أي ع�ضو بطاقة �إ�ضافي مع م�شتريات التجزئة المحت�سبة بوا�سطة ع�ضو البطاقة الأ�سا�سي لغر�ض ح�ساب مبلغ �سيتي مايلز المكت�سبة. تُ�سجل �سيتي مالز المجمعة في 

ح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة الأ�سا�سي. 

لا تُعتمد �أية م�شتريات تجزئة مرتجعة ل�سيتي مايلز. �إذا تمت �إ�ضافة �سيتي مايلز لح�ساب بطاقة ع�ضو البطاقة و/�أو تم ا�ستخدامها قبل �إعادة م�شتريات التجزئة، يقوم  	 -5

�سيتي بنك بالتقييد على ح�ساب البطاقة مقابل �سيتي مايلز المقيدة للح�ساب. يحق ل�سيتي بنك خ�صم �سيتي مايلز هذه حتى لو كان هذا الخ�صم �سيت�سبب في ر�صيد �سيتي 

مايلز �سالب في ح�ساب البطاقة. 

مع مراعاة �شروط هذا الم�ستند، لا يكون ل�سيتي مايلز تاريخ انتهاء. يحتفظ �سيتي بنك بالحق في تغيير، ح�سبما يتراءى له، فترة �سريان �سيتي مايلز التي يك�سبها ع�ضو  	 -6

البطاقة في �أي وقت وبدون �إر�سال �إ�شعار م�سبق لع�ضو البطاقة فيما يتعلق بهذا الخ�صو�ص. 

يجوز فقط لع�ضو البطاقة تحويل/ا�سترداد �سيتي مايلز الم�سجلة والمقيدة لح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة الأ�سا�سي في وقت التحويل/الا�سترداد. تكون دفاتر و�سجلات �سيتي  	 -7

بنك دليل نهائي ب��شأن عدد �سيتي مايلز الم�سجلة والمقيدة لح�ساب ع�ضو البطاقة. 

�شريطة �أن يكون ح�ساب البطاقة في حالة جيدة وفقاً لما يحدده �سيتي بنك ووجود �سيتي مايلز كافية، يجوز لع�ضو البطاقة اختيار وا�سترداد واحدة �أو �أكثر من مكاف�آت �سيتي  	 -8

مايلز، بناء على مبلغ �سيتي مايلز الم�ؤهل، من خلال قنوات الا�سترداد التي يُخطر بها �سيتي بنك ع�ضو البطاقة من وقت لآخر. يوافق ع�ضو البطاقة على �أن ا�ستخدام �أية 

قناة يخ�ضع لل�شروط والأحكام المطبقة الخا�صة بها. ما لم يرد خلاف ذلك �صراحة في هذه ال�شروط والأحكام، لا تكون �سيتي مايلز قابلة للتغيير )التحويل( بمبلغ نقدي �أو 

ائتمان.  لا يجوز لع�ضو البطاقة �إلغاء �أو تغيير تعليمات الا�سترداد المتعلقة ب�سيتي مايلز بعد تقديمها ل�سيتي بنك . 

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية، على �أي حال، تجاه ع�ضو البطاقة �أو الغير عن �أي ب�ضائع �أو خدمات �أو جودة �أو �أداء تلك الب�ضائع �أو الخدمات الم�ستردة من/الموردة بوا�سطة  	 -9

�أي �شريك، مزود خدمات، تاجر �أو �أي طرف ثالث بموجب �أو وفقاً لبرنامج �سيتي مايلز. يطلب ع�ضو البطاقة الت�صليح من ويوجه �أية �شكاوى �أو تعليقات تتعلق بالب�ضائع 

والخدمات لل�شريك، مزود الخدمات �أو التاجر �أو الطرف الثالث ذات ال�صلة. 

تفادياً لل�شك، يقر ويوافق �صاحب البطاقة �أنه في حالة وفاة �أو فقدان �أهلية ع�ضو البطاقة، �ستتم م�صادرة جميع �سيتي مايلز المتراكمة في ح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة  	 -10

تلقائياً، ولا ت�ستحق �أية �سيتي مايلز �إ�ضافية في ح�ساب البطاقة لع�ضو البطاقة، و�سيتم �إلغاء �أية طلبات ا�سترداد لمكاف�آت �سيتي بنك غير معالجة على الفور. 

يفو�ض ع�ضو البطاقة بموجبه �سيتي بنك بالك�شف عن المعلومات المتعلقة به وبح�ساب البطاقة لأي طرف ثالث وفقاً لما يراه �سيتي بنك �ضرورياً لأغرا�ض برنامج �سيتي مايلز.  	 -11

يدخل �سيتي بنك من وقت لآخر في �شراكة مع الخطوط الجوية والفنادق والم�ؤ�س�سات الأخرى حتى يتمكن ع�ضو البطاقة من ا�ستخدام �سيتي مايلز لا�سترداد �أميال برنامج  	 -12

الم�سافر الدائم/نقاط برنامج الولاء. ويتم تحديد �سعر التحويل المطبق للا�سترداد بوا�سطة �سيتي بنك، ويجوز تعديله من وقت لآخر وفقاً لتقدير �سيتي بنك. يتحمل ع�ضو 

البطاقة الم�سئولية عن فح�ص �أ�سعار التحويل المطبقة للا�سترداد في وقت الا�سترداد. يجوز ل�سيتي بنك فر�ض ر�سوم �إدارية وفقاً لتقديره المنفرد بدون �إ�شعار لع�ضو البطاقة 

مقابل كل طلب لا�ستخدام �سيتي مايلز لا�سترداد �أميال برنامج الم�سافر الدائم/نقاط برنامج الولاء. يمكن لع�ضو البطاقة ا�ستخدام �سيتي مايلز لا�سترداد �أميال برنامج 

الم�سافر الدائم �أو نقاط برنامج الولاء الأخرى من خلال م�ؤ�س�سات/�شركاء يحددها �سيتي بنك من وقت لآخر. وتفادياً لل�شك، يحق �سيتي بنك وفقاً لتقديره المطلق اختيار 

ال�شركاء الم�شاركين في برنامج �سيتي مايلز. 

يوافق ع�ضو البطاقة على �أنه يجب عليه �أن يكون �أي�ضاً ع�ضو في برنامج الم�سافر الدائم/برنامج الولاء قبل �أن يتمكن من تحويل �سيتي مايلز �إلى برنامج الم�سافر الدائم/ 	-13

الولاء. ويجب على ع�ضو البطاقة �أي�ضاً طلب تحويل �سيتي مايلز �إلى برنامج الم�سافر الدائم/الولاء قبل �شهر واحد على الأقل من التاريخ المطلوب الذي يرغب فيه في تحويل 

الأميال/النقاط )وفقاً لما هو مطبق( في ح�ساب برنامج الم�سافر الدائم/الولاء. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن تعوي�ض ع�ضو البطاقة مقابل التغييرات التي ي�ستهلها 

ال�شريك الم�شارك لأميال برنامج الم�سافر الدائم/نقاط برنامج الولاء، بما في ذلك �أية تغييرات تتعلق بقيمة الا�سترداد لمكاف�أة معينة خلال عملية التحويل �أو ب�سبب الت�أخير 

في التحويل من �سيتي بنك.  كما يقر ع�ضو البطاقة ويوافق على �أن ا�ستخدام �سيتي مايلز لا�سترداد �أميال برنامج الم�سافر الدائم/نقاط برنامج الولاء يخ�ضع لل�شروط 

والأحكام التي يفر�ضها �سيتي بنك و/�أو  برنامج الم�سافر الدائم/برنامج الولاء ذات ال�صلة. 

لا يُ�سمح ب�إلغاء �أي طلب تحويل. لا يمكن تقييد �سيتي مايلز للح�ساب مرة �أخرى عند �إتمام التحويل من �سيتي بنك �إلى برنامج الم�سافر الدائم/الولاء الم�شارك.  	-14

15-	 للتمكين من تحويل �سيتي مايلز �إلى برنامج الم�سافر الدائم/الولاء، يجب �أن يكون ر�صيد �سيتي مايلز الحالي لع�ضو البطاقة م�ساوي على الأقل لـ )�أ( الحد الأدنى ل�سيتي 

مايلز المطلوب للتمكين من التحويل، و )ب( �إجمالي �سيتي مايلز المطلوب من ع�ضو البطاقة لتحقيق معادل �أميال برنامج الم�سافر الدائم/ نقاط الولاء المطلوب في القيمة.

16-	 يتحمل ع�ضو البطاقة الم�سئولية الكاملة عن التزويد بمعلومات �صحيحة ودقيقة فيما يتعلق برقم ع�ضوية برنامج �أميال الم�سافر الدائم/الولاء و/�أو بيانات ح�سابات الع�ضوية 

الأخرى المطلوبة للتحويل الناجح ل�سيتي مايلز �إلى �شريك برنامج الم�سافر الدائم/الولاء ذات ال�صلة. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي �سيتي مايلز يتم تحويلها بناء 

على المعلومات المزيفة، الغير �صحيحة �أو الم�ضللة المقدمة من ع�ضو البطاقة. 

يكون اختيار برنامج �أميال الم�سافر الدائم/الولاء الم�شارك وال�شركاء الآخرين في برنامج �سيتي مايلز بناء على حرية ر�أي �سيتي بنك ويخ�ضع للتغير بدون �إ�شعار م�سبق.  	 -17

 18-	 يحق لع�ضو البطاقة ا�سترداد �سيتي مايلز التي يك�سبها مقابل مكاف�آت/مزايا متوفرة مدرجة في قائمة برنامج �سيتي مايلز )القائمة(. �أي طلب مقدم لا�سترداد �سيتي مايلز 

لأي مكاف�آت/مزايا متوفرة لبرنامج �سيتي مايلز يخ�ضع لموافقة �سيتي بنك وتوافر المكاف�أة /الميزة في وقت تقديم طلب الا�سترداد بوا�سطة ع�ضو البطاقة، بالإ�ضافة �إلى �أي 

قيود مطبقة بوا�سطة الموردين لمكاف�أة /ميزة �سيتي مايلز الم�ستردة. يتم تحديد �سعر الا�سترداد بوا�سطة �سيتي بنك من وقت لآخر. ويجوز ل�سيتي بنك، بدون �إ�شعار ل�صاحب 

البطاقة، �سحب �أو ا�ستبدال �أي من المكاف�آت/المزايا المدرجة في القائمة بمكاف�آت /مزايا �أخرى بنف�س القيمة )في حالة الا�ستبدال(. ويجوز تقديم طلبات الا�سترداد من 

خلال الموقع www.citibank.ae �أو �أية و�سيلة �أخرى قد يبلغ بها �سيتي بنك ع�ضو البطاقة من وقت لآخر.  

يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية فقط عن �إر�سال طلب ع�ضو البطاقة بخ�صو�ص المكاف�آت /المزايا �إلى مورد المكاف�آت /المزايا التي يطلبها �صاحب البطاقة. لا يعتبر �سيتي بنك  	-19

في �أي وقت كمورد للمكاف�آت /المزايا المتوفرة وفقاً للقائمة. جميع المكاف�آت /المزايا متوفرة على �أ�سا�س �أف�ضل الجهود وفقاً لتقدير �سيتي بنك المنفرد. لا يقدم �سيتي بنك 

�أي تعهدات �أو �ضمانات و لا يتحمل �أية م�سئولية عن المنتجات والخدمات المقدمة من المورد/التاجر/ال�شريك المعني. تطبق �شروط و�أحكام المورد/التاجر/ال�شريك ذات 

ال�صلة. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية، ب�أية طريقة مهما تكن، عن جودة/ملائمة/ كفاءة المكاف�آت /المزايا �أو عن المكاف�آت /المزايا التالفة �أو المعطلة �أو الغير مر�ضية التي 

ي�ستلمها ع�ضو البطاقة في �أي وقت. 

لا يمكن ا�ستبدال، تحويل الق�سائم النقدية المعرو�ضة من خلال برنامج �سيتي مايلز �أو ا�ستردادها نقداً �أو ائتمان تحت �أي ظروف. وعند �إ�صدار هذه الق�سائم النقدية، تكون  	 -20

غير قابلة للا�ستبدال في حالة الفقدان �أو التلف، وتخ�ضع لل�شروط والأحكام المقررة من وقت لآخر بوا�سطة م�صدر الق�سيمة. 

تفا�صيل مكاف�آت معينة واردة في القائمة )وتخ�ضع للتغيير من وقت لآخر وفقاً لما يحدده �سيتي بنك، بدون �إ�شعار م�سبق لع�ضو البطاقة(. جميع مكاف�آت/مزايا �سيتي مايلز  	 )21

غير قابلة للا�سترجاع/للرد. وعندما يرى �سيتي بنك و/�أو ال�شركاء التجار �أن ذلك �ضرورياً، يجوز �أن يقدموا بديل مماثل بدون �إ�شعار م�سبق لع�ضو البطاقة. 
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22( يجوز لع�ضو البطاقة ا�ستخدام �سيتي مايلز لا�سترداد خ�صومات ، والتي �سيمنحها �سيتي بنك على �شكل ك�شف يقيد ح�ساب م�شتريات التجزئة الم�ؤهلة المتعلقة بال�سفريات. 

يتم تحديد �سعر ا�سترداد الخ�صم بوا�سطة �سيتي بنك، من وقت لآخر. وقد ت�شمل م�شتريات التجزئة المتعلقة بال�سفريات على نفقات ال�سفر مثل م�شتريات تذاكر الخطوط 

الجوية/الرحلات/القطارات، ر�سوم ال�سكن المتعلقة بال�ضيافة، ر�سوم ت�أجير ال�سيارات ور�سوم وكالات ال�سفر/الرحلات لح�ساب البطاقة. وتفادياً لل�شك، يحق ل�سيتي بنك، 

ح�سبما يتراءى له، في �أي وقت، وبدون �إ�شعار ودون �إبداء �أي �سبب، احت�ساب �أو ا�ستبعاد �أية م�شتريات تجزئة يمكن منح ائتمان خ�صم لها.

يجب تقديم طلبات الا�سترداد خلال �ستين )60( يوماً من تاريخ ظهور م�شتريات التجزئة الم�ؤهلة في ك�شف الح�ساب التالي لع�ضو البطاقة اللاحق للطلب. 	 -23

خدمات سيتي بنك عبر شبكة الانترنت  ز- 	
بالإ�ضافة �إلى ال�شروط والأحكام، �إن وجدت، الواردة على الموقع ذات ال�صلة، تطبق ال�شروط والأحكام التالية على خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت والمنتجات المقدمة من 

خلال موقعه/مواقعه الإلكتروني من وقت لآخر )خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت(. 

لقاء قيام �سيتي بنك بالتزويد بخدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت، يقر العميل بموجبه ويوافق ويفتهم ما يلي: 

يعتبر العميل عند ا�ستخدامه لخدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت ب�أنه قد وافق على الالتزام بهذه ال�شروط والأحكام، وتعديلاتها من وقت لآخر. يوافق العميل على  	 -1

دفع الر�سوم والنفقات والم�صروفات المطبقة على خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت، والتي يجوز ل�سيتي بنك )�أ( تغييرها من وقت لآخر وفقاً لتقديره، و)ب( تقيدها 

مبا�شرة على ح�ساب العميل. 

يوافق العميل ب�شكل نهائي وغير م�شروط ك�إلزام ب�أن تكون �أية معاملة و/�أو تعليمات �صادرة فيما يتعلق ب�أي من خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت على م�سئولية العميل  	 -2

الخا�صة. تعتبر �سجلات �سيتي بنك لأية معاملة �أو تعليمات تتم معالجتها فيما يتعلق بخدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت دليلًا نهائياً وملزماً لهذه المعاملة �أو التعليمات 

لجميع الأغرا�ض. 

يوافق العميل على �أن جميع الإجراءات الأمنية الم�ستخدمة �أو المنفذة بوا�سطة �سيتي بنك معقولة وكافية. يحمي العميل ويحافظ على �سرية رقم التعريف ال�شخ�صي الخا�صة  	 -3

�أية طريقة/�أداة للت�صديق، يقدمها �سيتي بنك من وقت لآخر، ويحميها بعناية من  �أو  به، مُعرف الم�ستخدم، كلمة ال�سر والمواد الأخرى الم�شمولة في الإجراءات الأمنية، 

الك�شف عنها و/�أو ا�ستخدامها بوا�سطة �أي �شخ�ص/�أ�شخا�ص �آخرين، وعدم الك�شف عنها للغير �أو للأ�شخا�ص الغير م�صرح لهم. كما يوافق العميل على ما يلي: 

�أ(	 �سيتي بنك غير مطالب بعمل تحقيقات بخ�صو�ص تحديد العميل الذي يدخل �إلى الخدمة، بخلاف رقم التعريف ال�شخ�صي، مُعرف الم�ستخدم و/�أو كلمة ال�سر خلال 

الإجراءات الأمنية، و�أية طرق/و�سائل �أمنية �أخرى مطبقة بوا�سطة �سيتي بنك وفقاً لتقديره. 

يتحمل العميل الم�سئولية عن ا�ستخدام رقم التعريف ال�شخ�صي و مُعرف الم�ستخدم وكلمة ال�سر و�أية طريقة/و�سيلة ت�صديق �أخرى م�ستخدمة للدخول �إلى الخدمة  ب( 	

بوا�سطة الأ�شخا�ص الغير م�صرح لهم �أو �أي طرف ثالث؛ و 

يمكن ل�سيتي بنك ب�شكل معقول التعويل على �صحة المعاملات التي يقوم بها الم�ستخدم عند الدخول �إلى هذه الخدمة با�ستخدام الإجراءات الأمنية. و�إذا توافر �أي  ج( 	

�سبب لدى �سيتي بنك لل�شك في �صحة �أي تعليمات �أو معاملات، يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره، اختيار عدم معالجة التعليمات و/�أو المعاملة المقدمة من خلال هذه 

الخدمة. 

يتملك �سيتي بنك جميع المعلومات المخزنة �أو المحولة من خلال خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت، ويحق له مراجعة، مراقبة، تغيير �أو حذف هذه المعلومات لأي غر�ض  	 -4

�أمني �أو �إداري �أو لأي غر�ض �آخر. يقر العميل ب�أن �سيتي بنك لا يكون ملزماً بتزويد العميل ب�أي  نوع من الأجهزة و/�أو البرامج  لتمكينه من ا�ستخدام خدمات �سيتي بنك 

عبر �شبكة الانترنت. 

يوافق العميل �أنه يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، القيام بما يلي:  	 )5

ت�ضمين منتجات �أو خدمات م�صرفية �إ�ضافية فيما يتعلق بهذه الخدمة �أو وقف بع�ض المنتجات والخدمات الم�صرفية المتعلقة بهذه الخدمة.  �أ( 	

تقييد ا�ستخدام رقم التعريف ال�شخ�صي، معرف الم�ستخدم وكلمة ال�سر و/�أو �أية طريقة/و�سيلة ت�صديق �أخرى؛ و  ب( 	

تقييد �أو �إنهاء ا�ستخدام العميل لهذه الخدمة.  ج( 	

يقر العميل ب�أن الدخول �إلى بع�ض المنتجات �أو الخدمات الم�صرفية المتوفرة من خلال خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت قد يتطلب معالجة �إ�ضافية داخل �سيتي بنك  	 -6

وقد ت�ستغرق وقت ب�سبب الاختلافات في التوقيت، �ساعات العمل و�أيام العمل بين الأماكن حيث يتم ا�ستلام التعليمات �أو المعاملة، وكذلك مكان الح�ساب الذي يجب التقييد 

عليه �أو له. 

يوافق العميل على �أن خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت يتم التزويد بها ح�صرياً لم�صلحة العميل. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية، ب�أية طريقة �أو �شكل، عن التزويد  	 -7

بخدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر، ما يلي: 

	�إذا لم يتمكن العميل من الدخول �إلى و/�أو ا�ستخدام خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت لأي �سبب خارج عن �إرادة �سيتي بنك، بما في ذلك �أي عطل فني �أو خلل  �أ( 

في الات�صالات �أو ال�شبكة. 

عن �أية خ�سائر �أو �أ�ضرار قد تن��شأ �أو يتم تكبدها ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر  نتيجة لقيام �سيتي بنك بتنفيذ معاملات �أو تعليمات العميل �أو ب�سبب �أي عطل �أو انقطاع  ب( 	

لخدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت. 

عن �أي تغيير، تبديل، �إ�ضافة �أو حذف في هذه ال�شروط والأحكام، خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت، �أنظمة ت�شغيل خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت �أو  ج( 	

�أوقات التوقف اليومية؛ �أو 

	�أي تحويل �أو دفعة فاتورة جزئية، غير مكتملة، مت�أخرة �أو فا�شلة لأي م�ستفيد محدد وفقاً لخدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت لأ�سباب خارجة عن الإرادة المعقولة  د( 

ل�سيتي بنك. 

لا ي�ضمن �سيتي بنك �صحة، اكتمال �أو الإطار الزمني للمعلومات الواردة �أو الم�شمولة في خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت. �أية معلومات واردة �أو م�شمولة في خدمات  	-8

�سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت تخ�ضع للتعديل والتغيير والتبديل من وقت لآخر. 

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي �أ�ضرار تحدث بالانتقال من خلال خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت لأي فيرو�س �أو �أي كود كمبيوتر �أو جهاز برمجة �آخر قد يتم  	 -9

ا�ستخدامه للدخول �إلى، تعديل، حذف، �إتلاف، �إف�ساد ، تعطيل، �إعاقة، تحطيم، �أو خلاف ذلك تعطيل ب�أية طريقة عمليات خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت �أو �أي 

من برامج، �أجهزة، بيانات �أو ممتلكات العميل. 

م�ستندات الح�ساب  	 -10

لن يتم فتح ح�ساب العميل �إلا بعد ا�ستلام جميع الم�ستندات التي يطلبها �سيتي بنك. ويقوم �سيتي بنك ب�إخطار العميل �إذا كانت هناك م�ستندات ناق�صة في الطلب.  
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ح- خدمات التنبيه من سيتي بنك 
بالإ�ضافة �إلى الخدمات، �إن وجدت، الواردة في ا�ستمارة الطلب المعب�أة و/�أو خطاب الموافقة، تطبق ال�شروط والأحكام التالية على خدمات التنبيه من �سيتي بنك. ولقاء قيام �سيتي 

بنك بالتزويد بخدمات التنبيه، يقر ويوافق ويتفهم العميل ما يلي: 

	�أحكام عامة   -1

يفتهم العميل �أنه وفقاً لخدمات التنبيه من �سيتي بنك، �سيقوم �سيتي بنك ب�إر�سال ر�سائل تنبيه معدلة للعميل فيما يتعلق بالأحداث/المعاملات المتعلقة بح�ساب  	 )1-1

العميل لدى �سيتي بنك )والذي قد يكون ح�ساب توفير/جاري/وديعة ثابتة/الدفعة المقدمة لحقوق الملكية/�أي ح�ساب �آخر(.  يتفهم العميل �أنه لكي ي�ستلم ر�سائل 

التنبيه، ف�إنه �سيحتاج �إلى تزويد �سيتي بنك بر�سالة الحدث �سواء )�أ( على الموقع الإلكتروني ل�سيتي بنك من خلال خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت، )ب( 

من خلال خدمات �سيتي بنك عبر الهاتف، )ج( من خلال تعليمات خطة. �سيتم �إر�سال ر�سالة التنبيه للعميل عبر الر�سائل الن�صية الق�صيرة على الهاتف المتحرك 

للعميل �أو عبر البريد الإلكتروني. يجوز �أن ي�ستلم العميل �أي�ضاً ر�سالة تنبيه كبريد الكتروني على الكمبيوتر ال�شخ�صي �أو كر�سالة عبر الفاك�س على جهاز الفاك�س 

الخا�ص بالعميل، �أو �أي جهاز �آخر، من وقت لآخر، وعندما يعر�ض �سيتي بنك هذه الخدمة. 

يتفهم العميل �أن الت�سجيل في خدمات التنبيه من �سيتي بنك �سيعتبر كت�سجيل لخدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت ودليل موافقة العميل على الالتزام بهذه  	)2-1

ال�شروط والأحكام. يحتفظ �سيتي بنك بالحق في الموافقة على �أو رف�ض ت�سجيل طلب العميل بدون �إبداء �أي �سبب مهما يكن. يتفهم العميل �أنه يجوز ل�سيتي بنك، 

من وقت لآخر ، �إر�سال خدمات تنبيه �إ�ضافية من �سيتي بنك للعميل تتعلق بح�ساب العميل �أو منتجات �سيتي بنك، والتي قد تكون لم�صلحة العميل.  يجوز �أن يطلب 

العميل من �سيتي بنك عدم �إر�سال بيانات العميل الغير مرتبطة بح�سابه في �أي وقت وفقاً لرغبة العميل. يمنح العميل موافقته ل�سيتي بنك لا�ستلام هذه المعلومات. 

يخطر العميل �سيتي بنك فوراً في حالة �أي تغيير في �أية معلومات يزود بها �سيتي بنك فيما يتعلق بخدمات التنبيه من �سيتي بنك، بمعنى رقم الهاتف المتحرك  	 )3-1

للعميل، ح�ساب بريده الإلكتروني ورقم الفاك�س. لا يتم �سيتي بنك، على �أي حال، الم�سئولية عن عدم ا�ستلام العميل لأية ر�سالة تنبيه في حالة �إخفاق العميل في 

تزويد �سيتي بنك بمعلومات محدثة. يوافق العميل على التزويد ب�أية معلومات �إ�ضافية يطلبها �سيتي بنك، من وقت لآخر، لغر�ض تزويد العميل بهذه الخدمة. ي�شهد 

العميل ب�أن البيانات الم�سجلة في �سجل علاقة العميل مع �سيتي بنك �صحيحة. يخطر العميل �سيتي بنك فوراً في حالة حدوث �أية تغييرات في بيانات �سجل علاقة 

العميل. يوافق العميل على الا�ستفادة من هذه الخدمة بموجب ال�شروط والأحكام الواردة �أدناه ويقبل ويوافق على الالتزام بهذه ال�شروط والأحكام. 

توفر الخدمة  	 -2

يتم توفير هذه الخدمة للعميل بناء على طلبه. ويجوز �إيقاف هذه الخدمة وفقاً لحرية ر�أي �سيتي بنك في �أي وقت وبدون �إ�شعار.  	 )1-2

�سيتم �إر�سال التنبيهات �إلى العميل فقط �إذا كان العميل �ضمن الدوائر الخلوية لمزودي الخدمات الخلوية �أو في الدوائر التي ت�شكل جزء من �شبكة التجول لمزودي  	 )2-2

الخدمات الخلوية. 

يجوز ل�سيتي بنك، �إذا ر�أى ذلك منا�سباً، تو�سيع هذه الخدمة لأية دوائر خلوية �أخرى، بالإ�ضافة �إلى الم�شتركين في مزودي خدمات الهاتف الخلوي الآخرين، وفقاً  	)3-2

لما يُخطر به �سيتي بنك من وقت لآخر. 

المعالجة  	 -3

الإمارات في  بنك  ل�سيتي  الالكتروني  الموقع  على  المتوفرة  الحدث  ر�سائل  من  �أي  �أو  جميع  تحديد  �أو  اختيار  للعميل  يجوز  التنبيه،  ر�سائل  ا�ستلام  يتم  حتى  	 )1-3 

تعليمات خطية  �أو بموجب  الهاتف  بنك عبر  ل�سيتي  الهاتفية  ر�سائل الحدث من خلال الخدمات  �أي من  �أي�ضاً تحديد  للعميل  ويجوز   www.citibank.ae

اعتيادية ل�سيتي بنك. 

يتحمل العميل الم�سئولية عن الإطلاع على المعالجة المتعلقة با�ستخدام خدمات ر�سائل التنبيه ل�سيتي بنك، و لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي خط�أ بوا�سطة  	 )2-3

العميل في تحديد ر�سائل الحدث. 

لتحديد ر�سائل الحدث من خلال الموقع الإلكتروني ل�سيتي بنك، قد يطلب من العميل ا�ستخدام خدمات �سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت، و تطبق ال�شروط والأحكام  	 )3-3

المرتبطة بها. ولتحديد ر�سائل الحدث من خلال الخدمات الم�صرفية ل�سيتي بنك عبر الهاتف، يُطلب من العميل ا�ستخدام رقم التعريف الهاتفي وتطبق ال�شروط 

والأحكام المرتبطة به. يجب قراءة ال�شروط و الأحكام المتعلقة بالخدمات الم�صرفية ل�سيتي بنك عبر �شبكة الانترنت والخدمات الم�صرفية ل�سيتي بنك عبر الهاتف 

مع وبالإ�ضافة �إلى هذه ال�شروط. ولتحديد ر�سائل الحدث با�ستخدام تعليمات خطية اعتيادية، يقوم العميل بتعبئة نموذج الطلب المقرر وتوقعيه وت�سليمه ل�سيتي 

بنك بالفاك�س/البريد ال�سريع حتى يقوم �سيتي بنك ب�ضبط ر�سائل التنبيه للعميل بعد معالجة التحق من هذا الطلب داخلياً بوا�سطة �سيتي بنك. 

يقر العميل ب�أن خدمات التنبيه من �سيتي بنك �سيتم تنفيذها على مراحل، ويجوز ل�سيتي بنك، في وقت لاحق، عندما يرى ذلك منا�سباً، �إر�سال ر�سائل تنبيه من  	 )4-3

خلا و�سائل ات�صال �إ�ضافية. وفي البداية �سيتم �إر�سال ر�سائل التنبيه عبر البريد الإلكتروني و من خلال الر�سائل الن�صية الق�صيرة على الهاتف المتحرك للعميل. 

يجوز ل�سيتي بنك، من وقت لآخر، تغيير خ�صائ�ص �أي ر�سالة حدث �أو تنبيه. يتحمل العميل الم�سئولية عن الإطلاع با�ستمرار على ر�سائل الحدث والتنبيه المتوفرة 

التي �سيتم �إخطار العميل بها عبر موقعه الإلكتروني في الإمارات. يجوز للعميل، من وقت لآخر، تغيير و �إ�ضافة ر�سائل الحدث التي يختارها بدون الحاجة �إلى �أي 

ت�سجيل جديد. 

الح�سابات الم�شتركة   	 -4

�ستكون هذه الخدمة متوفرة للح�ساب المفتوح با�سم �شخ�ص واحد، �أو في حالة الح�ساب الم�شترك، �ستكون متوفرة للمفو�ض بالتوقيع على الح�ساب الوارد �أ�سمه �أولًا فقط. 

5- تحديد ر�سائل الحدث وا�ستلام ر�سائل التنبيه 

5-1( لا يقر �سيتي بنك في �أي وقت با�ستلام �أية تعليمات �أو ر�سائل تنبيه مر�سله من العميل، و لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي تغيير في التعليمات �أو ر�سائل الحدث 

�أو رقم التعريف الهاتفي  �أو رقم الهاتف المتحرك. يبذل �سيتي بنك ق�صارى جهده لتنفيذ التعليمات ور�سائل الحدث في �أ�سرع وقت ممكن من الناحية العملية. 

5-2( يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، عدم تنفيذ �أية ر�سائل حدث �إذا توفر لدى �سيتي بنك �سبب للاعتقاد )يكون قرار �سيتي بك ملزم للعميل( ب�أن ر�سائل الحدث 

غير حقيقية �أو خلاف ذلك غير ملائمة �أو غير وا�ضحة �أو تثير ال�شك �أو في حالة عدم �إمكانية تنفيذ �أي ر�سائل حدث لأية �أ�سباب مهما تكن. و لا يكون �سيتي بنك 

ملزماً ب�إخطار العميل في هذه الحالة. 

5-3( يكون العمل م�سئول عن �إخطار �سيتي بنك ب�أي تغيير في رقم هاتفه �أو عنوان بريده الإلكتروني �أو بيانات ح�ساب التنبيه من �سيتي بنك، ولا يكون �سيتي بنك م�سئولًا 

عن ا�ستلام العميل )�أو �إخفاقه في ا�ستلام( ر�سائل التنبيه �أو المعلومات الأخرى على رقم الهاتف المتحرك/عنوان البريد الإلكتروني/رقم الفاك�س الم�سجل لدى 

�سيتي بنك. 
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5-4( يقر العميل ب�أنه يجب �أن يكون هاتفه المتحرك في و�ضع الت�شغيل حتى يتمكن من ا�ستلام ر�سائل التنبيه. وفي حالة �إغلاق الهاتف المتحرك للعميل لمدة ثمانية و�أربعين 

)48( �ساعة متوا�صلة من وقت الت�سليم �أية ر�سالة تنبيه من �سيتي بنك، لن ي�ستلم العميل هذه الر�سالة. 

5-5( �ستتم معالجة ر�سائل الحدث بوا�سطة �سيتي بنك بعد ا�ستلامها. �سيقرر �سيتي بنك وقت معالجة ر�سائل الحدث وفقاً لتقديره. يقر العميل ب�أنه �سيكون هناك تفاوت 

زمني معين بين معالجة ر�سائل الحدث بوا�سطة �سيتي بنك و�إر�سال ر�سالة التنبيه. 

5-6( يقر العميل ب�أن هذه الخدمة تعتمد على البنية التحتية، الات�صال والخدمات التي يقدمها مزودي الخدمات الخلوية ومزودي الخدمات الآخرين المعينين بوا�سطة 

�سيتي بنك والعميل. يوافق العميل على �أن الأطر الزمنية، دقة وقابلية قراءة ر�سائل التنبيه المر�سلة بوا�سطة �سيتي بنك �سوف تعتمد على العوامل التي ت�ؤثر على 

مزودي الخدمات الخلوية ومزودي الخدمات الآخرين. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن عدم ت�سليم �أو الت�أخر في ت�سليم ر�سائل التنبيه، الأخطاء، الفقدان �أو 

الانحراف في نقل ر�سائل التنبيه للعميل. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن عدم ا�ستلام العميل لر�سائل التنبيه ب�سبب عيوب فنية في هاتف العميل �أو �أي �أ�ضرار 

�أو خ�سائر يتكبدها العميل نتيجة لا�ستخدام هذه الخدمة )بما في ذلك الاعتماد على ر�سائل التنبيه لا�ستثمارات العميل �أو لأغرا�ض تجارية( لأ�سباب غير من�سوبة 

مبا�شرة ل�سيتي بنك. لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية ب�أية طريقة تجاه العميل فيما يتعلق با�ستخدام هذه الخدمة. 

5-7( يوافق العميل على �أن كل ر�سالة تنبيه قد تحتوي على معلومات متعلقة بالح�ساب للعميل. يفو�ض العميل �سيتي بنك ب�إر�سال المعلومات المتعلقة بالح�ساب، على الرغم 

من عدم طلبها على وجه الخ�صو�ص، �إذا ر�أى �سيتي بنك ملائماً. يقر العميل ب�أن ر�سائل التنبيه والمعلومات الأخرى المر�سلة له تحتوي على معلومات �سرية وفي حالة 

�إر�سال هذه المعلومات ال�سرية ل�شخ�ص �آخر بدون خط�أ من �سيتي بنك، لن يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن ذلك في �أي حال من الأحوال.  

5-8( بالموافقة على هذه ال�شروط والأحكام، يقبل العميل خيار ا�ستخدام الخيارات المعززة كما وعندما يتم توفيرها والتي قد ت�شمل على �سبيل المثال لا الح�صر تحويل 

بالر�سوم المحت�سبة على  العميل  �إخطار  يتم  المعززة،  �سيتي بنك الخيارات  الأموال من عملة لأخرى.  وعندما يعر�ض  الفواتير و تحويل  ت�سديد دفعات  الأموال، 

الخيارات المعززة المختلفة المتوفرة. ويتم احت�ساب ر�سوم ر�سائل التنبيه هذه على �أ�سا�س كل معاملة. 

ال�سحب والإنهاء  	 -6

يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره وبدون �إ�شعار م�سبق، تعليق هذه الخدمة م�ؤقتا �أو �إنها�ؤها بالكامل. 

الر�سوم  	 -7

يحتفظ �سيتي بنك بالحق في باحت�ساب الر�سوم المحددة في هذه ال�شروط والأحكام على العميل مقابل هذه الخدمة، ويتم تقييد هذه الر�سوم، �إذا كان ذلك مطبقاً، على  	

ح�ساب التنبيه من �سيتي بنك. يجوز للعميل في �أي وقت �إيقاف �أو �إلغاء الا�شتراك في هذه الخدمة. ويتم احت�ساب الر�سوم على العميل عن �شهر كامل حتى لو �أوقف العميل 

هذه الخدمة في �أي وقت خلال ال�شهر. ويكون العميل م�سئولًا عن دفع ر�سوم ا�ستخدام الهاتف المتحرك �أو الر�سوم الأخرى التي قد يفر�ضها مزود الخدمة الخلوية فيما يتعلق 

با�ستلام ر�سائل التنبيه وفقاً ل�شروط و�أحكام مزود الخدمة الخلوية، و لا يكون �سيتي بنك معني، ب�أي حال، بذلك �أو بال�شروط والأحكام بين �أي طرف �آخر والعميل. 

	�إخلاء الم�سئولية   -8

يتحمل العميل الم�سئولية الفردية عن حماية رقم التعريف الهاتفي ورقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد ورقم هاتفه المتحرك. 

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي )�أ( ا�ستخدام غير م�صرح به لرقم التعريف الهاتفي �أو ورقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف الآلي/الأفراد �أو رقم  	 )2-8

الهاتف المتحرك لأية تعليمات/ر�سائل حدث احتيالية، مزدوجة �أو خاطئة �صادرة با�ستخدام رقم التعريف الهاتفي و/�أو رقم التعريف ال�شخ�صي لجهاز ال�صراف 

الآلي/الأفراد �أو رقم الهاتف المتحرك؛ )ب( الت�صرف بح�سن نية بخ�صو�ص �أية تعليمات/ر�سائل حدث ي�ستملها �سيتي بنك؛ )ج( �أي خط�أ، غلط، ت�أخير �أو عدم 

قدرة �سيتي بنك على العمل على جميع �أو �أي من التعليمات/ر�سائل الحدث؛ )د( �أي فقدان لأية معلومات/تعليمات/ر�سائل تنيبه �أثناء عملية النقل؛  �أو )ه( �أي 

دخول غير م�صرح بة بوا�سطة �أي �شخ�ص �آخر لأي من المعلومات/التعليمات/ر�سائل الحدث/ر�سائل التنبيه �أو �أي �إخلال بال�سرية. 

لا يكون �سيتي بنك معني ب�أي نزاع بين العميل ومزود الخدمات الخلوية �أو �أي طرف �آخر، ولا يقدم �سيتي بنك �أية تعهدات �أو �ضمانات فيما يتعلق بجودة الخدمات  	 )3-8

التي يقدمها مقدم الخدمات الخلوية �أو �أي طرف �آخر، ولا يقدم �أي �ضمانات بخ�صو�ص الت�سليم في الوقت المحدد �أو �صحة محتوى كل ر�سالة تنبيه �أو معلومات 

�أخرى. 

الك�شف عن المعلومات ال�سرية  	 -9

يوافق العميل على �أن جميع المعلومات/التعليمات/ر�سائل الحدث �سيتم نقلها �إلى و/�أو تخزينها في �أماكن مختلفة و�سيدخل �إليها موظفي �سيتي بنك )وال�شركات التابعة  	

لها(. ويحق ل�سيتي بنك تزويد مزودي الخدمات الخلوية �أو �أي مزود خدمات ب�أية معلومات �أو تفا�صيل تتعلق بالعميل �أو ح�سابه طالما كانت �ضرورية لتنفيذ �أية معاملة/

ر�سائل حدث. 

الم�سئولية والتعوي�ض  	 -10 

لا يتدخل العميل في �أي �أو ي�سئ ب�أية طريقة مهما كانت ا�ستخدام هذه الخدمة، وفي حالة حدوث �أي �أ�ضرار ب�سب الا�ستخدام الغير ملائم �أو الاحتيالي بوا�سطة العميل،  	

يتحمل العميل الم�سئولية عن �أية �أ�ضرار يتكبدها �سيتي بنك. �إذا �أخطر العميل �سيتي بنك ب�أنه يرغب في �إلغاء الت�سجيل لهذه الخدمة، يظل العميل م�سئولًا عن جميع ر�سائل 

الحدث/ر�سائل التنبيه والمعاملات التي حدثت قبل قيام �سيتي بنك ب�إيقاف الخدمة. 

ط- الوديعة لأجل غير محدد 
بالإ�ضافة لل�شروط، �إن وجدت، الواردة في نموذج الطلب المعب�أ و/�أو خطاب الموافقة، تطبق  ال�شروط والأحكام التالية على منتج الودية لأجل غير محدد من �سيتي بنك والمعاملات 

ذات ال�صلة مع �سيتي بنك المحددة �أدناه. 

يخ�ضع الح�ساب الذي يرهنه العميل لغر�ض الوديعة لأجل غير محدد )الم�شار �إليها في هذه ال�شروط والأحكام بـ "ح�ساب الرهن"( لل�شروط والأحكام المتعلقة بالح�سابات والواردة 

في البند )�أ( من هذه ال�شروط والأحكام. يخ�ضع القر�ض المقدم �أو الم�ضمون �أ�سا�ساً على ح�ساب الرهن )ي�شار �إليه في هذه ال�شروط والأحكام بـ "الت�سهيلات"( لل�شروط  والأحكام 

المتفق عليها بين �سيتي بنك والعميل فيما يتعلق ب�أي ت�سهيلات. 

ومقابل  لآخر(.  وقت  العميل خطياً من  بنك  �سيتي  بها  التي يخطر  �أو خلاف ذلك  الموافقة  الت�سهيلات )المدة( )المحددة في خطاب  لمدة  للعميل  الت�سهيلات  بنك  �سيتي  يقدم 

الت�سهيلات، يرهن العميل بموجبه الوديعة في ح�ساب الرهن ك�ضمان ل�سداد الت�سهيلات. 
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يجوز للعميل �سحب مبالغ تحت ح�ساب الت�سهيلات من وقت لآخر، ولكن لا يجوز �أن تتجاوز الت�سهيلات الحد الائتماني )وهو المبلغ المحدد في خطاب الموافقة �أو خلاف ذلك الذي 

يخطر به �سيتي بنك العميل خطياً من وقت لآخر(. 

يتعهد العميل ب�سداد الت�سهيلات مع الفوائد والتكاليف والر�سوم والم�صروفات الم�ستحقة المتعلقة بالت�سهيلات.  	-1

يتم احت�ساب الفائدة على الت�سهيلات وتُ�ستحق على �أ�سا�س يومي على الر�صيد الم�ستحق من الت�سهيلات )بما في ذلك المبلغ الم�ستحق، الفائدة الم�ستحقة بالفعل، التكاليف  	 -2

والنفقات والر�سوم(. 

3-	 ي�ؤكد العميل ويوافق على �أنه يحق ل�سيتي بنك وفقاً لتقديره المطلق، من وقت لآخر، تحديد �أ�سعار الفائدة المطبقة على الت�سهيلات والدفعات الملائمة وفقاً لذلك ح�سبما 

يراه ملائماً. 

يرهن العميل بموجبه الوديعة ل�سيتي بنك ك�ضمان ل�سداد الت�سهيلات. يتعهد العميل بعدم تحويل �أي �أموال من ح�ساب الرهن خلال المدة.  	 -4

عند �أي تخلف عن ال�سداد �أو بموجب �إر�سال �إ�شعار خطي مدته )30( ثلاثين يوماً، يحق ل�سيتي بنك بموجبه ت�سييل الوديعة والمبالغ الملائمة منها مقابل �سداد الت�سهيلات  	 -5

وجميع المبالغ الم�ستحقة ل�سيتي بنك.  

يلتزم العميل ويكون ملزم بالقوانين واللوائح التي تنظم في الوقت الحا�ضر ومن وقت لآخر ت�شغيل الح�ساب و�شروط الت�سهيلات وال�شروط والأحكام التي تنظم الوديعة.  	 -6

يُحظر على العميل غلق ح�ساب الرهن حتى يتم دفع الت�سهيلات وجميع الم�ستحقات الأخرى الم�ستوجبة الدفع بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أو فيما يتعلق بها، بالإ�ضافة �إلى  	 -7

الفائدة الم�ستحقة عليها. 

تُقيد جميع الفوائد المكت�سبة على الوديعة لح�ساب الرهن وتظل مرهونة ل�سيتي بنك.  	 -8

تكون الوديعة �ضمان لجميع الأموال التي قد تكون م�ستحقة وم�ستوجبة الدفع من العميل للبنك، بما في ذلك ك�ضامن �أو ملزم مت�ضامن �إما بمفرده �أو بالت�ضامن مع �أي  	 -9

�شخ�ص �آخر. 

لا يمنح العميل �أية فائدة في الوديعة لأي �شخ�ص بخلاف البنك.  	 -10

يخطر العميل البنك، فوراً، ب�أي تغيير في العنوان �أو بيانات الات�صال �أو الحالة، كما وعندما يحدث التغيير.  	 -11

يقبل العميل ك�إ�شعار م�ستحق �أي تغييرات في ال�شروط التي تنظم الح�ساب �أو الوديعة عند �إر�سالها على �آخر عنوان معروف للعميل وفقاً ل�سجلات �سيتي بنك.  	 -12

يتحمل العميل الم�سئولية الكاملة عن �صحة وحقيقة �سلطة جميع المفو�ضين بالتوقيع على الح�ساب و/�أو الوديعة و/�أو الت�سهيلات وعن ت�صرفات المفو�ض/المفو�ضين بالتوقيع.  	 -13

ما من �شيء في هذه ال�شروط والأحكام يخل بحقوق وتعوي�ضات �سيتي بنك، �أو يخل بـ �أو ي�ؤثر على �أي امتياز عام �أو خا�ص م�ستحق ل�سيتي بنك بموجب القانون �أو خلاف ذلك،  	 -14

�أو يخل بحقوق وتعوي�ضات �سيتي بنك فيما يتعلق ت�أمين، �ضمان �أو التزام حالي �أو م�ستقبلي ممنوح ل�سيتي بنك من �أي �شخ�ص �آخر لأي من مديونيات �أو التزامات العميل. 

يعو�ض العميل ويبقي على تعوي�ض �سيتي بنك، من وقت لآخر، وفي جميع الأوقات بعد ذلك، عن �أية مطالبات، طلبات، تكاليف، ر�سوم، نفقات، �أو �أية التزامات �أخرى مهما  	 -15

كانت وح�سبما تن��شأ عن �أو فيما يتعلق بالرهن المذكور الناتج عن تقديم الت�سهيلات من �سيتي بنك للعميل. 

تكون الوديعة و الفائدة الم�ستحقة �أو التي قد ت�صبح م�ستحقة الدفع بموجب �أو وفقاً لهذه الوديعة �ضمان م�ستمر ل�سيتي لدفع جميع الأموال التي قد ت�صبح م�ستحقة وم�ستوجبة  	 -16

الدفع من العميل ل�سيتي بنك  بخ�صو�ص الت�سهيلات والإبراء منها بوا�سطة العميل ل�سيتي بنك. 

ب�صرف النظر عن �أي �شيء وارد �ضمن هذه ال�شروط والأحكام، يكون ل�سيتي بنك حق الحجز على جميع �أ�صول العميل الخا�ضعة لتحكم �سيتي بنك وحق المقا�صة مقابل  	 -17

جميع الأموال الم�ستحقة من �سيتي بنك للعميل و�ضم جميع ح�سابات العميل لا�سترداد م�ستحقات �سيتي بنك. 

بالإ�ضافة �إلى ودون الإخلال ب�أي حق �آخر �أو حق الحجز ل�سيتي بنك، يحق ل�سيتي بنك �أي�ضاً في �أي وقت، وبدون �إ�شعار للعميل القيام ب�ضم ودمج جميع و �أي من ح�سابات  	 -18

العميل )بما في ذلك �أية ودائع ثابتة( لدى �سيتي بنك وجميع الائتمانات والالتزامات الواردة في هذه ال�شروط والأحكام ومقا�صة �أو تحويل �أي مبلغ في الجانب الدائن لأي 

ح�ساب �أو �أكثر من هذه الح�سابات مقابل الوفاء ب�أي التزامات ل�سيتي بنك �أو �أي ح�ساب مهما يكن، �سواء كانت هذه الالتزامات فعلية �أو طارئة، �أ�سا�سية �أو �إ�ضافية، و�سواء 

كانت بالت�ضامن �أو الانفراد. 

يحق للبنك تجديد الوديعة بدون الرجوع للعميل في تاريخ انتهاء المدة الحالية ومن وقت لآخر بعد ذلك لبع�ض المدد كما �سبق، ما لم ي�ستلم �سيتي بنك �أية تعليمات على  	 -19

النقي�ض من العميل. هذا بدون الإخلال بحق �سيتي بنك وحرية ر�أيه في تخ�صي�ص وتعديل مبلغ الوديعة، بالإ�ضافة �إلى الفائدة/العمولة/الر�سوم الم�ستحقة عليها مقابل 

جميع المبالغ، بما في ذلك الفوائد/العمولات/الر�سوم الم�ستحقة من العميل في �أي وقت. 

يقوم العميل، على ح�سابه الخا�ص، بتنفيذ و�أداء الأعمال والأفعال والأ�شياء التي يطلبها �سيتي بنك فيما يتعلق بحق الحجز المذكور �أعلاه ويوافق على تحمل ودفع جميع  	 -20

تكاليف ور�سوم ونفقات حق الحجز الذي ين��شأ بموجب هذه ال�شروط والأحكام و/�أو الر�سوم الطارئة. 

يحق ل�سيتي بنك تغيير رقم الح�ساب البنكي للوديعة و/�أو تق�سيم الوديعة.  	 -21

تُنظم هذه ال�شروط وتخ�ضع لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة.  	 -22

ب�صرف النظر عن �أي �شيء على النقي�ض من ذلك وارد �ضمن هذه ال�شروط والأحكام، في حالة تغيير القوانين واللوائح المطبقة على ت�شغيل الوديعة،  الت�سهيلات و/�أو �سيتي  	 -23

بنك، تكون هذه التغييرات مت�ضمنة تلقائياً في هذه ال�شروط والأحكام. 

شروط وأحكام العامة  ي- 	
تكون ال�شروط والأحكام التالية مطبقة )ما لم يتطلب ال�سياق خلاف ذلك( على جميع منتجات وخدمات �سيتي بنك والمنتجات والخدمات ذات ال�صلة الم�شار �إليها في هذه ال�شروط 

والأحكام. ولغر�ض هذا البند "ي")ما لم يتطلب ال�سياق خلاف ذلك(، تكون الإ�شارة غلى م�صطلح "عميل" ك�إ�شارة �إلى �أي عميل لدى �سيتي بنك ب�صفته ع�ضو بطاقة، عميل 

و/�أو مقتر�ض، بموجب هذه ال�شروط والأحكام، والإ�شارة �إلى م�صطلح "منتج" �أو "منتجات" ك�إ�شارة �إلى منتجات وخدمات �سيتي بنك وجميع المنتجات والخدمات ذات ال�صلة 

الم�شار �إليها في هذه ال�شروط والأحكام. 

الك�شف عن المعلومات  	 -1

يفو�ض العميل ب�شكل نهائي وي�سمح ل�سيتي بنك، وفقاً لما يراه ملائماً، بالك�شف عن و�إر�سال، داخل وخارج دولة الإمارات، �إلى �أق�صى حد ي�سمح به القانون،  	 )1-1-1

المعلومات بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر المعلومات المالية والمعلومات المتعلقة بالعميل �أو هويته )بما في ذلك، عندما يكون ذلك مطبقاً، المعلومات المتعلقة 

بالم�ساهمين وال�شركاء والمدراء و/�أو المالك/الملاك الم�ستفيدين التابعين للعميل و/�أو هويته/هويتهم، ح�ساب العميل، �أي منتجات �أو خدما ي�ستفيد منها العميل 

و�أية معلومات تتعلق ب�شئون العميل )المعلومات(، للمراكز الرئي�سية ل�سيتي بنك و ال�شركات التابعة له و �شركاته الفرعية و�شركائه وفروعه ومزودي الخدمات، 
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المتنازل �إليهم، الوكلاء، �شركات الت�أمين، المتعاقدين من الأطراف الأخرى، الم�ؤ�س�سات المالية الأخرى، وكلاء فح�ص الائتمان ورفع التقارير الائتمانية، مكاتب 

الائتمان، وكالات تح�صيل الديون، المحاكم، لجان التحكيم، الجهات التنظيمية، المحامين، مدققي الح�سابات والم�ست�شارين المهنيين الآخرين المعينين بوا�سطة 

�سيتي بنك؛ و�أي كيان �آخر قد ي�شترك �أو يتوا�صل معه �سيتي بنك لمعالجة البيانات، تحليل المخاطر الإح�صائية والح�صول على ا�ست�شارات فيما يتعلق بعلاقات 

لتنفيذ  �أو  �أخرى يكون �سيتي بنك طرفاً فيها  اتفاقية  �أية  �أو  ال�شروط والأحكام  التزاماته بموجب هذه  �أداء  �أخرى لتمكين �سيتي بنك من  �أية جهة  �أو  العملاء 

التزامات العميل بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أو بخلاف ذلك وفقاً لتقدير �سيتي بنك المنفرد. يمنح العميل بموجبه موافقته على هذا الك�شف عن المعلومات. 

ب�صرف النظر عن البند "ي" "2-1" �أدناه، وتفادياً لل�شك، يقر العميل ويوافق على �أن تكون �سيتي بنك، في �أي وقت �أو بدون �سبب، الحرية في طلب، الح�صول  	 )2-1-1

على، ا�ستخدام المعلومات، بما في ذلك �أي تقرير ائتماني عن العميل )ب�أية طريقة يراها �ضرورية �أو ملائمة( )و/�أو الم�ساهمين، ال�شركاء، المدراء و/�أو الملاك 

الم�ستفيدين التابعين له "كما وحيثما يكون ذلك مطبقاً"( من �أي طرف �آخر، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر �أي مكتب ائتماني �أو وكالة تحقيق ائتماني. 

ويمنح العميل بموجبه موافقته على هذا الطلب والا�ستلام والا�ستخدام. 

يفو�ض العميل �أي�ضاً �سيتي بنك ب�شكل غير قابل للإلغاء وي�سمح له بالك�شف عن و�إر�سال المعلومات في حالة رفع �أي دعوى ق�ضائية بوا�سطة �سيتي بنك �ضد العميل  	 )3-1-1

�أو العك�س، �أو بوا�سطة �أي طرف �آخر �ضد العميل �أو �سيتي بنك فيما يتعلق بح�ساب العميل �أو معاملاته مع �سيتي بنك. 

يفو�ض العميل �أي�ضاً �سيتي بنك ب�شكل غير قابل للإلغاء بالك�شف عن و�إر�سال المعلومات لم�ست�شاري �أو وكلاء العميل الذي يحتاجون هذه المعلومات لأداء مهام  	)4-1-1

�أعمالهم والتزاماتهم تجاه العميل �أو ل�ضمان حقوق المقتر�ض، والتي تكون مطلوبة فيما يتعلق ب�أية دعوى تتعلق بح�ساب العميل ومعاملاته مع �سيتي بنك، وكذلك 

المطلوبة بوا�سطة �أية محكمة �أو جهة حكومية �أخرى، �أو �أي مكتب ائتماني �أو �أية وكالة مماثلة �أو خلاف ذلك المطلوبة بموجب القانون. 

يفو�ض العميل �سيتي بنك بالك�شف عن المعلومات في جميع الحالات المذكورة �أعلاه بدون الحاجة �إلى موافقة م�سبقة �أو �إ�شعار ب�أية طريقة مهما كانت.  	 )5-1-1

يحق ل�سيتي بنك فح�ص الحالة الائتمانية لأي مقدم طلب للح�صول على �أي منتج و�أي عميل تحت �أي ظروف مهما كانت، �سواء كانت هذه الظروف تتعلق بـ �أو  	 )2-1

نا�شئة عن �أي منتج �أو طلب للح�صول على �أي منتج. يوافق العميل على الك�شف عن �آخر عنوان معروف له لأي تاجر، بنك، م�ؤ�س�سة مالية، وكالة ت�صنيف ائتماني، 

�أو فيزا/ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو من يخلفهم والك�شف عن �أرقام البطاقات المجددة �أو البديلة للتجار والأ�شخا�ص المعنيين الآخرين. 

التعوي�ض وحدود الم�سئولية  	 -2

والتي قد  �أو خلاف ذلك،  قانونية  �سواء كانت  ونفقات،  تكاليف  التزامات،  �أ�ضرار،  �أي خ�سائر،  و�إبراء ذمته من  بنك  �سيتي  تعوي�ض  العميل على  ويوافق  يتعهد  	 )1-2

يتكبدها �سيتي بنك ب�سبب �أي منتج �أو خلاف ذلك بموجب هذه ال�شروط والأحكام، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر )�أ( �أي �إخلال بهذه ال�شروط والأحكام 

من طرف العميل، )ب( تزويد �سيتي بنك لخدمات البريد للعميل، )ج( معالجة �سيتي بنك للأوامر الم�ستديمة من العميل، )د( ت�صرف �سيتي بنك بناء على 

�أي تعليمات �صادرة من العميل �أو �أي �شخ�ص مفو�ض ب�شكل مزعوم ب�إ�صدار تعليمات بالنيابة عن العميل، بما في ذلك التعليمات ال�صادرة عبر الهاتف، الفاك�س، 

نظام الا�ستجابة ال�صوتية التلقائية )كما تم تعريفه �أدناه( �أو �أية و�سائل مماثلة، )ه( �أية �أي خلل �أو عطل ميكانيكي في �أجهزة الفاك�س، الهاتف، �أنظمة الا�ستجابة 

ال�صوتية التلقائية �أو الأنظمة المماثلة، )و( ا�ستخدام العميل لبطاقة ال�صراف الآلي �أو )ز( تنفيذ حقوق البنك المن�صو�ص عليها في هذه ال�شروط والأحكام. جميع 

التكاليف والنفقات، بما في ذلك �أتعاب المحاماة التي يتكبدها �سيتي بنك لتنفيذ وطلب تنفيذ هذه ال�شروط والأحكام �أو خلاف ذلك يجوز تقييدها على ح�ساب 

البطاقة �أو �أي ح�ساب �آخر للعميل لدى �سيتي بنك ويتم دفعها بوا�سطة العميل. وتفادياً لل�شك، تظل التزامات التعوي�ض للعميل بموجب هذه ال�شروط والأحكام 

�سارية بعد انتهاء جميع �أو �أي منتج. 

لا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أية خ�سائر �أو �أ�ضرار غير مبا�شرة، طارئة �أو تبعية )بما في ذلك خ�سارة الأرباح(، حتى لو تم �إخطاره باحتمالية هذه الخ�سائر  	 )2-2 

�أو لاأ�ضرار. 

لا يكون �سيتي بنك م�سئولًا عن �أي �إخفاق في �أداء �أي من التزاماته بموجب هذه ال�شروط والأحكام �إذا كان هذا الأداء �سي�ؤدي �إلى �إخلاله ب�أي قوانين، لوائح �أو  	 )3-2

متطلبات لأية جهة حكومية �أو �أي متطلبات �أخرى لأية هيئة حكومية �أو هيئة �أخرى يكون مطلوب منه العمل بموجبها، �أو �إذا تم منع، �إعاقة �أو ت�أخير الأداء ب�سبب 

�أي من حالات القوة القاهرة، وفي هذه الحالة يتم تعليق التزاماته طوال مدة ا�ستمرار حالة القوة القاهرة )ولا يتحمل �أي فرع، �شركة فرعية �أو �شركة تابعة �أخرى 

الم�سئولية(. حالة القوة القاهرة تعني �أية حالة ناتجة عن �أي �سبب خارج عن الإرادة المعقولة ل�سيتي بنك، مثل القيود على قابلية التحويل، الم�صادرات، التحويلات 

الجبرية، عدم وجود نظام لمقا�صة الدفع، التخريب المتعمد، الحرائق، الفي�ضانات، الانفجارات، الق�ضاء والقدر، الثورات المدنية، الإ�ضرابات �أو الأعمال ال�صناعية 

من �أي نوع، ال�شغب، التمرد، الحروب �أو الأعمال الحكومية. 

الإ�سراع   	 -3

بقدر ما ي�سمح به القانون ، يحتفظ �سيتي بنك بالحق في ت�سريع، بدون �سبب، دفع جميع �أو �أي جزء من مبلغ التزامات الدفع �أو التزامات العميل وفقاً وبموجب �شروط �أي  	

من منتجات �أو خدمات �سيتي بنك، وذلك بموجب �إر�سال �إ�شعار خطي مدته ثلاثين )30( يوماً للعميل لمطالبة بهذه الدفعة. 

حق المقا�صة  	 -4

بالإ�ضافة �إلى �أية حقوق مقا�صة عامة �أو حقوق �أخرى ممنوحة بموجب القانون ل�سيتي بنك، يوافق العميل على �أنه يجوز ل�سيتي بنك وفقاً لحرية ر�أيه، في �أي وقت  	 )1-4

وبدون �إ�شعار، �ضم �أو دمج جميع �أو �أي ح�ساب للعميل لدى �سيتي بنك من �أي نوع و�أينما كان و�سواء كان بالدرهم الإماراتي �أو ب�أية عملة �أخرى ومقا�صة وتحويل 

�أي مبلغ في الجانب الدائن لأي ح�ساب، بما في ذلك الح�ساب الم�شترك لع�ضو البطاقة الإ�ضافي �أو ل�صاحب الح�ساب المت�ضامن مقابل ت�سديد جميع المبالغ الم�ستحقة 

ل�سيتي بنك بموجب هذه ال�شروط والأحكام، ويفو�ض العميل بموجبه �سيتي بنك بتحويل هذه المبالغ في ح�سابه ب�أ�سعار ال�صرف ال�سائدة لدى �سيتي بنك والتي 

يحددها �سيتي بنك ح�سبما يتراءى له. 

المحتجزة  الم�ستحق من ممتلكاته  الر�صيد  بنك بمقا�صة  �سيتي  العميل بموجبه  يفو�ض  �أول طلب،  بنك عند  ل�سيتي  المديونية  بت�سديد  العميل  قيام  في حالة عدم  	 )2-4

"ك�ضمان للت�سهيلات الائتمانية �أو القرو�ض" بدون �إخطاره �أو �إبلاغه مقدماً. يكون هذا التفوي�ض غير قابل للإلغاء ولا يمكن للعميل �إلغا�ؤه بدون الح�صول على 

موافقة خطية م�سبقة من �سيتي بنك. يحق ل�سيتي بنك دائماً مقا�صة الأر�صدة الدائنة والمدينة من ح�ساب العميل. يتم �ضمان الر�صيد المدين لأي من ح�سابات 

العميل ب�أي من �أر�صدته الدائنة في �أي من ح�ساباته الأخرى، بما في ذلك الح�ساب المفتوح ب�أية عملة �أجنبية. يجوز ل�سيتي بنك التقييد على �أي من ح�سابات العميل 

المفتوحة مبلغ �أية فواتير، �ضمانات، �شيكات و�سحوبات، ممنوحة �أو م�شتراة �أو موقعة بوا�سطة العميل. 

لغر�ض تمكين �سيتي بنك من حماية �صحة التزامات �أي طرف، بما في ذلك العميل، عند �صدور �أمر ق�ضائي �أو ا�ستدعاء للمحكمة لإثبات �إفلا�س �أو تع�سر العميل،  	 )3-4

�أو لأي �سبب �آخر يراه �سيتي بنك ملائم، يجوز ل�سيتي بنك في �أي وقت �إيداع �أية �أموال م�ستلمة، م�ستردة �أو م�صروفة بموجبه هذه ال�شروط والأحكام �أو بموجب �أي 
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ت�أمين �أو �ضمان للجانب الدائن للعميل، وفقاً لما يراه �سيتي بنك ملائم، بدون �أي التزام على �سيتي بنك لا�ستعمالها �أو �أي جزء منها في �أو مقابل المبالغ الم�ستحقة و 

الم�ستوجبة الدفع. 

يجوز ل�سيتي بنك تقييد �أي ر�سوم، م�صروفات �أو نفقات م�ستحقة الدفع مقابل الخدمات المقدمة بوا�سطة �سيتي بنك على �أي ح�ساب للعميل مهما كان نوعه و�أينما  	 )4-4

كان، ويجوز له تحويل المبالغ في �أي ح�ساب وفقاً لأ�سعار ال�صرف ال�سائدة لدى �سيتي بنك والتي يحددها �سيتي بنك ح�سبما يتراءى له. 

يجوز الاحتفاظ بجميع ال�ضمانات والممتلكات التي يحتفظ بها �سيتي بنك با�سم العميل، بما في ذلك الودائع لأجل ك�ضمان لدفع �أي مبالغ م�ستحقة ل�سيتي بنك من  	)5-4

العميل. 

الإ�شعارات، التعليمات والمرا�سلات  	-5

الق�ضائي  �أو الاخت�صا�ص  التي يقيمون فيها  الدول  ولوائح  الم�سئولية عن معرفة قوانين  العملاء  العمل: يتحمل  الإقامة/الجن�سية/ت�صريح  الالتزام بقوانين دولة  	 )1-5

الذي يتبعون له، والح�صول على جن�سية، ت�صريح عمل �أو �أي ارتباط ي�سبب قابلية تطبيق القوانين/اللوائح عليهم )الاخت�صا�ص الق�ضائي الواجب التطبيق(، فيما 

يتعلق بح�ساباتهم و/�أو الأن�شطة البنكية مع �سيتي بنك في الاخت�صا�ص/الاخت�صا�صات التي يكون لهم ح�سابات �أو معاملات فيها )الاخت�صا�ص الم�صرفي(، و لا 

يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أية خ�سائر �أو مطالبات يفر�ضها الاخت�صا�ص الواجب التطبيق على العملاء ب�سبب عدم التزامهم بالقوانين واللوائح �أو الإجراءات 

القانونية للاخت�صا�ص الواجب التطبيق. يتحمل العملاء الم�سئولية عن الالتزام بقوانين ولوائح الاخت�صا�ص الواجب التطبيق، بما في ذلك على �سبيل لا الح�صر �أية 

�ضرائب، �صرف �أجنبي �أو مراقبة لر�أ�س المال واجبة التطبيق على ح�ساباتهم و/�أو معاملاتهم �ضمن الاخت�صا�صات الم�صرفية، بالإ�ضافة �إلى الإبلاغ عن وت�سجيل 

متطلبات الاخت�صا�ص الواجب التطبيق. يتفهم العميل ب�أن �سيتي بنك لا يقدم ا�ست�شارات قانونية و/�أو �ضريبية ولا يتحمل الم�سئولية عن تقديم ا�ست�شارات ون�صائح 

للعميل بخ�صو�ص القوانين المتعلقة بح�ساب و/�أو معاملات العميل. 

يجب على العميل �إخطار �سيتي بنك خطياً على الفور ب�أي تغيير في العمل �أو التجارة �أو العنوان )المكتب �أو ال�سكن( �أو الجن�سية �أو حالة الإقامة، �أو �إذا كان العميل  	 )2-5

يعتزم الغياب عن دولة الإمارات لمدة تزيد عن ثلاثين )30( يوماً. 

في حالة غياب العميل عن دولة الإمارات العربية المتحدة لأكثر من �شهر، تتم ت�سوية ح�ساب البطاقة والأق�ساط ال�شهرية �أو �أي ح�سابات �أخرى م�ستحقة خلال فترة  	 )3-5

غيابة قبل �سبعة )7( �أيام من ال�سفر. 

في حالة مغادرة العميل لدولة الإمارات العربية المتحدة لمتابعة الإقامة في �أية دولة �أخرى، يجب �إعادة البطاقة والبطاقة/البطاقات الإ�ضافية ل�سيتي بنك و�إغلاق  	 )4-5

الح�ساب قبل �أربعة ع�شر )14( يوماً من تاريخ �سفر العميل. وعند هذا الإنهاء، لا تكون الر�سوم ال�سنوية المدفوعة م�ستردة. 

مع مراعاة البند "ي"-5-11، يجوز ت�سليم جميع البطاقات، �أرقام التعريف ال�شخ�صية، الإ�شعارات، ك�شوف الح�سابات، الطلبات �أو �أية مرا�سلات �أخرى بموجب  	 )5-5

هذه ال�شروط والأحكام )ي�شار �إليهم مجتمعين لاحقاً بـ "المرا�سلات"( باليد �أو �إر�سالها بالبريد العادي على �آخر عنوان معروف لإ�صدار الفواتير للعميل �أو �أي 

عنوان �آخر، وتعتبر هذه المرا�سلات مر�سلة للعميل في نف�س يوم الت�سليم �إذا تم ت�سليمها باليد وفي يوم العمل التالي للإر�سال �إذا تم الإر�سال بالبريد. تعتبر جميع 

المرا�سلات بموجب هذه ال�شروط والأحكام المر�سلة �إلى عميل واحد كمرا�سلات مر�سلة لجميع العملاء المت�ضامنين. 

تعتبر جميع التعليمات المنقولة بوا�سطة العميل عبر نظام الا�ستجابة ال�صوتية التلقائية �صحيحة ويجوز ل�سيتي بنك الت�صرف بناء على وا�ستخدام هذه ال�سجلات  	)6-5

كدليل في المحكمة �أو في �أي دعوى �أخرى. 

يجوز ل�سيتي بنك، ح�سبما يتراءى له، الموافقة على تعليمات العميل ال�صادرة عبر الهاتف )�إما من خلال المواجهة الب�شرية، بما في ذلك الخدمات الم�صرفية ل�سيتي  	 )7-5

بنك عبر الهاتف، �أو نظام الا�ستجابة ال�صوتية التلقائية(، ال�سماح للعميل بفتح ح�ساب �إ�ضافي لدى �سيتي بنك �أو �شراء منتجات وخدمات من �سيتي بنك عبر 

الهاتف. تعتبر التعليمات ال�صادرة عبر الهاتف )بما في ذلك الطلبات والم�شتريات( ل�سيتي بنك �صحيحة وملزمة للعميل، ويجوز ل�سيتي بنك الت�صرف بناء على 

التعليمات المنقولة من خلال هذه الو�سيلة. يوافق العميل في حالة الات�صالات الهاتفية على �أنه يجوز ل�سيتي بنك �أن يطلب من العميل �إدخال كملة ال�سر، ويجوز له �أن 

ي�س�أل العميل  �أ�سئلة عن بيانات ح�سابه، بما في ذلك رقم التعريف ال�شخ�صي للتحقق من هوية العميل، وقد يطلب �إجراء معاودة الات�صال، وفقاً لما يراه �سيتي بنك 

ملائماً. يوافق العميل ب�شكل نهائي وغير م�شروط على ت�سجيل �سيتي بنك للمحادثات الهاتفية مع البنك للتزويد بدليل على التعليمات والات�صالات ال�شفوية الأخرى 

ويوافق على �أنه يجوز ل�سيتي بنك ا�ستخدام هذا الت�سجيل كدليل �أمام �أية محكمة �أو في �أية دعوى ق�ضائية. كما يتفهم ويوافق العميل على �أنه يجوز للعميل فقط 

�إ�صدار تعليمات عبر الهاتف ل�سيتي بنك. لا يتوجب على �سيتي بنك الموافقة على التعليمات ال�صادرة بوا�سطة �أي �شخ�ص مفو�ض من العملاء، ولا ي�سمح العميل 

لأي �شخ�ص �آخر بخلاف العميل ب�إ�صدار تعليمات هاتفية بالنيابة عنه. يلتزم العميل بالحفاظ على �سرية �أي كلمة �سر و�أي �أرقام تعريف �شخ�صي يتم تزويده بها 

بموجب هذه ال�شروط والأحكام، ويتحمل العميل الم�سئولية عن �أية توابع قد تن��شأ عن ا�ستخدام الأطراف الأخرى لكلمة ال�سر. كما يتفهم العميل ويوافق على �أن 

الموافقة على التعليمات الهاتفية تخ�ضع في جميع �ألأوقات لتقدير �سيتي بنك، ويجوز ل�سيتي بنك في �أي وقت، ح�سبما يتراءى له، رف�ض الت�صرف بناء على التعليمات 

ال�شفوية. يقر العميل ويوافق على �أن نطاق الخدمات التي يتم التزويد بها عبر الهاتف قد يتغير من وقت لآخر. 

تعتبر التعليمات المر�سلة من العميل ل�سيتي بنك من خلال مرا�سلات الفاك�س �صحيحة وملزمة للعميل، ويجوز ل�سيتي بنك الت�صرف بناء على التعليمات المنقولة  	 )8-5

�أو الممثل المفو�ض ح�سب الأ�صول  �أنه �صادرة بوا�سطة العميل  �أنه يجوز ل�سيتي بنك معالجة �أي تعليمات يرى �سيتي بنك بح�سن نية  بهذه الو�سيلة. يتفهم العميل 

بالنيابة عن العميل ولا يكون �سيتي بنك ملزماً بطلب ت�أكيد على �صحة التعليمات. 

يحق ل�سيتي بنك الاعتماد على جميع التعليمات التي يرى بح�سن نية �أنه �صادرة بوا�سطة �أو بالنيابة عن العميل.  	 )9-5

5-10(  	�إذا طلب �سيتي بنك ذلك، يجب على العميل الت�أكيد خطياً على �أية مرا�سلات تتعلق ب�أية معاملة والتزويد بالم�ستندات الأ�صلية لجميع الطلبات والم�ستندات الأخرى 

المطلوبة �أو ال�ضرورية، وفقاً لر�أي �سيتي بنك المنفرد، للمعاملات التي تمت البدء فيها بناء على هذه المرا�سلات. يتم ت�سليم هذه الم�ستندات ل�سيتي بنك فوراً بعد 

تنفيذ المعاملات وتحمل جميع هذه الم�ستندات عبارة: )ن�سخة ت�أكيد- يرجى تفادي الازدواجية(. لا ي�ؤثر الإخفاق في التزويد بهذا الت�أكيد الخطي على م�سئولية 

العميل النا�شئة فيما يتعلق بهذه المرا�سلات. 

يتعهد العميل بفح�ص جميع الإ�شعارات المتعلقة بالمبالغ الم�ستحقة ل�سيتي بنك والم�ستلمة منه، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر ك�شوف الح�سابات. في حالة  	 )11-5

عدم ا�ستلام اعترا�ض من العميل خلال ثلاثين )30( يوماً من �إر�سال هذه الإ�شعارات للعميل على عنوانه المحدد في �سجلات �سيتي بنك، تعتبر المبالغ المحددة فيها 

�صحيحة، ويعتبر عدم ا�ستلام اعترا�ض كت�أكيد على �صحية المبالغ ولا يجوز تقديم اعترا�ض بعد ذلك فيما يتعلق بتلك المبالغ. يوافق العميل على �أنه في حالة عدم 

ا�ستلام �أية ك�شوف ح�سابات �أو �أي �إ�شعار �آخر بالأر�صدة لأي فترة زمنية، يتحمل العميل الم�سئولية الفردية و الكاملة عن طلب �إ�شعار بالأر�صدة الم�ستحقة من �سيتي 

بنك. 
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يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقدير المنفرد، �إر�سال ك�شوف الح�سابات، الإ�شعارات، الت�أكيدات والمرا�سلات الأخرى المتعلقة ب�أي منتج �أو بهذه ال�شروط والأحكام على  	)12-5

رقم الفاك�س الخا�ص بالعميل و/�أو عنوان البريد الإلكتروني الذي قدمه العميل ل�سيتي بنك. يتحمل العميل جميع المخاطر والخ�سائر والأ�ضرار المتعلقة ب�إر�سال 

ك�شوف الح�سابات، الإ�شعارات والت�أكيدات بهذه الطريقة. يجوز ل�سيتي بنك ا�ستخدام نُ�سخ، مطبوعات �أو ن�سخ �إلكترونية من ر�سائل الفاك�س، البريد الإلكتروني �أو 

الر�سائل الإلكترونية الأخرى والبيانات �أمام �أية محكمة، لجنة تحكيم �أو في �أي دعوى ق�ضائية. 

	�أحكام عامة   -6

في حالة ا�ستفادة العميل من �أي منتج ل�سيتي بنك معرو�ض �أو مقدم للعميل، ي�ؤكد العميل بذلك على �أنه وافق على الالتزام بهذه ال�شروط والأحكام وتعديلاتها  	 )1-6

بوا�سطة �سيتي بنك من وقت لآخر.  لهذا الغر�ض، ت�شمل الا�ستفادة من �أي منتج تفعيل البطاقة الائتمانية، �سحب �أو الموافقة على القر�ض، ت�سديد دفعات �أو ا�ستلام 

مبالغ �أو بخلاف ذلك الا�ستفادة من منتجات وخدمات �سيتي بنك. 

يتعهد العميل بتوقيع الم�ستندات الإ�ضافية ويتعهد بالإجراءات التي يطلبها �سيتي بنك من وقت لآخر.  	 )2-6

تكون جميع الر�سوم والم�صروفات المتعلقة ب�أي منتج وبهذه ال�شروط والأحكام غير قابلة للا�سترداد.  	 )3-6

6-4(	 ي�ضمن ويتعهد العميل ب�أن جميع المعلومات المقدمة ل�سيتي بنك كجزء من الطلب، فيما يتعلق ب�أي منتج �أو خدمة )معلومات العميل( �صحيحة ودقيقة، ويفو�ض 

العميل بموجبه �سيتي بنك بعمل الا�ستف�سارات التي يراها �ضرورية للت�أكد من هذه المعلومات. يتعهد العميل بموجبه ب�إخطار �سيتي بنك خطياً ب�أي تغيير في معلومات 

العميل التي قدمها العميل ل�سيتي بنك، خلال ع�شرة )10( �أيام من هذا التغيير. في حالة ف�شل العميل في �إخطار �سيتي بنك ب�أي تغيير في العنوان، يكون العنوان 

الم�سجل بوا�سطة العميل في ا�ستمارة فتح الح�ساب )العنوان الدائم( و/�أو في طلب الخدمات الم�صرفية ذات ال�صلة المحل المختار للإقامة الذي ي�ستلم فيه العميل 

جميع الإ�شعارات، المرا�سلات والمطالبات المتعلقة بالح�ساب. 

لا يعتبر �أي �إخفاق �أو ت�أخير بوا�سطة �سيتي بنك في ا�ستعمال �أي حق، �صلاحية �أو ميزة بموجب هذه ال�شروط والأحكام كتنازل عنها، ولا يمنع �أي ا�ستعمال فردي  	)5-6

�أو جزئي لأي حق، �صلاحية �أو ميزة �أي ا�ستعمال لاحق لها، �أو ا�ستعمال �أي حق �أو �صلاحية �أو ميزه �أخرى. تكون الحقوق والتعوي�ضات المن�صو�ص عليها في هذه 

ال�شروط والأحكام تراكمية ولي�ست ح�صرية لأي حقوق وتعوي�ضات �أخرى ين�ص عليها القانون. 

يحق ل�سيتي بنك، في �أي وقت، بدون موافقة العميل، التنازل عن جميع �أو �أي جزء من حقوقه والتزاماته فيما يتعلق بالمنتجات وهذه ال�شروط والأحكام بموجب  	 )6-6

�إر�سال �إ�شعار للعميل �أو بدون �إ�شعار. 

تكون هذه ال�شروط والأحكام ملزمة وت�ؤول لم�صلحة الورثة في حقوق الملكية و/�أو المتنازل �إليهم الم�صرح لهم للعميل و�سيتي بنك، ولا يجوز للعميل التنازل عن حقوقه  	 )7-6

والتزاماته بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أو المتعلقة ب�أي منتج، ويكون �أي تنازل بوا�سطة العميل بما يخالف هذا التعهد باطل. 

يحق ل�سيتي بنك تعيين وكيل لتح�صيل المبالغ الم�ستحقة له من العميل فيما يتعلق ب�أي منتج �أو بخلاف ذلك بموجب هذه ال�شروط والأحكام.  	)8-6

يجوز ل�سيتي بنك، من وقت لآخر، ح�سبما يتراءى له، عر�ض مزايا وخدمات �إ�ضافية فيما يتعلق بالمنتجات، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر  ت�أمين ال�سفر،  	 )9-6

حماية الم�شتريات و�سيتي اليرت. تعر�ض جميع هذه المزايا والخدمات وفقاً لتقدير �سيتي بنك، ولا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أية �أ�ضرار مبا�شرة، غير مبا�شرة، 

خا�صة �أو طارئة �أو تبعية في حالة عدم التزويد بها. يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، فر�ض، تعديل و/�أو تخفي�ض الر�سوم و/�أو ال�شروط و الأحكام لهذه 

المزايا والخدمات. 

يحق ل�سيتي بنك تحديد العدد الأق�صى ل�سيتي دولارز؛ �سكاي واردز مايلز، �سيتي مايلز و/�أو المزايا المماثلة التي يتم الح�صول عليها فيما يتعلق بالبطاقة من وقت  	 )10-6

لآخر وفقاً لتقديره. على الرغم من ذلك، يحق لع�ضو البطاقة فقط في �أي �شهر معين الح�صول على �سيتي دولارز؛ �سكاي واردز مايلز، �سيتي مايلز و/�أو المزايا 

المماثلة للمعاملات التي تم تنفيذها حتى الحد المخ�ص�ص للحد الائتماني على البطاقة. لا تكون المعاملات الزائدة عن الحد المخ�ص�ص للحد الائتماني م�ؤهله 

لك�سب �سيتي دولارز، �سكاي واردز مايلز و/�أو �سيتي مايلز خلال ذلك ال�شهر. ومن الوا�ضح �أن الإ�شارة �إلى كلمة "�شهر" وفقاً لما ورد في هذا البند تعني الإطار 

الزمني بين كل تاريخ لك�شف الح�ساب. 

)�أ( لا يحق لع�ضو البطاقة الح�صول على �سكاي واردز مايلز للمعاملات التالية: )1( دفعة/دفعات الر�سوم ال�سنوية المتعلقة ببطاقات �سيتي بنك الائتمانية فيزا �أو  	 10-6

ما�ستركارد وا�ستردادات الم�سار ال�سريع، )2( الدفعات النقدية المقدمة �أو �أي �شكل �آخر من �أ�شكال ال�سحب/ال�صرف اليدوي �أو الم�ؤتمت، )3( ر�سوم التمويل، )4( 

ر�سوم الدفعات المت�أخرة، )5( �شيكات الم�سافرين، تحويل ر�صيد طلبات الأموال، ت�سديد القرو�ض/الر�سوم/الم�صروفات البنكية و/�أو الر�سوم الم�صرح بها الأخرى، 

)6( �شراء العملات الأجنبية، )7( الم�ساهمات، الأق�ساط �أو الدفعات الأخرى المتعلقة بمنتجات/برامج انف�ست بل�س، كريدت �شيلد/كريدت �شيلد بل�س و�أي برامج 

�أو منتجات ت�أمين �أخرى قد يختارها �سيتي بنك لعر�ضها/توزيعها، )8( دفعات فواتير الخدمات، )9( المعاملات المنفذة في غرفة/غرف ال�صرف، )10( �شراء 

�شهادات التوفير، ال�صكوك، الأوراق المالية و �سندات الدين/الا�ستثمار الأخرى، )11( المعاملات التي تجرى على فئة "الخدمات الحكومية )وفقاً لما هو معرف 

بوا�سطة بطاقة فيزا/ما�ستركارد، �أو البنوك الأخرى التي تقبل معاملاتها(، )12( المعاملات التي يقرر �سيتي بنك �أنها متنازع عليها، خاطئة، غير م�صرح بها، 

غير قانونية و/�أو احتيالية، )13( �أية معاملة تتم من خلال �أو با�ستخدام نظام الخ�صم المبا�شر الإماراتي، )14( المعاملات التي تتحول �إلى فوترة ودفع الكتروني 

مع �إهلاك تنازلي ب�سعر �صفر في المئة �سنوياً. علاوة عل ذلك، لا ي�ؤهل �سوء ا�ستعمال البطاقة لتنفيذ معاملات مزيفة من خلال �أجهزة نقاط البيع في منافذ التجار 

�أو من خلال الو�سائل الأخرى العميل للح�صول على �سكاي واردز. 

يجوز تغيير القائمة الواردة في هذه ال�شروط والأحكام في �أي وقت، وفقاً لتقدير �سيتي بنك المنفرد. يكون قرار �سيتي بنك بخ�صو�ص ما ي�شكل ر�سوم م�ؤهلة نهائي  	

وحا�سم. 

�أية  �إذا كانت  )ب( تفادياً لل�شك، ف�إن البطاقة مخ�ص�صة للا�ستخدام ال�شخ�صي لتنفيذ معاملات بالتجزئة فقط. يحدد �سيتي بنك، وفقاً لتقدير المنفرد، ما  	 10-6

معاملة بالبطاقة تت�أهل كمعاملة تجارية �أم لا. يظل ع�ضو البطاقة م�سئولًا عن الح�صول على ت�أكيد على طبيعة معاملة البطاقة من �سيتي بنك قبل �أداء �أية معاملة 

�إنهاء  �أي ا�ستخدام تجاري للبطاقة قد يجيز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد،  على بطاقته. يظل قرار �سيتي بنك فيما يتعلق بهذا الخ�صو�ص نهائي وملزم. 

البطاقة. 

)ج( يظل �سيتي بنك مخول بتحديد حد لتحويل �سكاي واردز مايلز �إلى ح�ساب �سكاي واردز الخا�ص بالعميل. يتم تحويل �سكاي واردز مايلز فقط �إلى ح�ساب �سكاي  	 01-6

واردز الخا�ص بع�ضو البطاقة عند الوفاء بالحد )الذي يقرره �سيتي بنك( وبناء على تعليمات معينه �صادرة من ع�ضو البطاقة. يحدد �سيتي بنك حدود التحويل 

هذه وفقاً لتقديره المنفرد وقد تخ�ضع للتغيير من وقت لآخر. يحتفظ �سيتي بنك بالحق في �إلغاء تحويل �سكاي واردز مايلز �إلى ح�ساب �سكاي واردز مايلز للعميل و/

�أو م�صادرة �سكاي واردز مايلز الخا�صة بالعميل في حالة عدم قيام ع�ضو البطاقة بت�سوية المبلغ/المبالغ الم�ستحقة المتعلقة ببطاقته. علاوة على ذلك، تتطلب حدود 
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تحويل �سكاي واردز مايلز الوفاء بها خلال الإطار الزمني الذي يحدده �سيتي بنك لت�أهيل ع�ضو البطاقة لطلب تحويلها �إلى ح�ساب �سكاي واردز لع�ضو البطاقة. 

يجيز �إخفاق ع�ضو البطاقة في الوفاء بالحد المقرر �ضمن هذا الإطار الزمني ل�سيتي بنك م�صادرة �سكاي واردز مايلز المكت�سبة خلال هذا الإطار الزمني. يتم 

تقريب �سكاي واردز مايلز المحولة �إلى ح�ساب �سكاي واردز لع�ضو البطاقة �إلى �أقرب رقم �إجمالي في وقت التحويل ويتم ت�صحيح �سكاي واردز مايلز المتبقية. 

)د( يظل �سيتي بنك مخول بتحديد �سعر/�أ�سعار ك�سب �سكاي واردز معنية لفئات معينة من الم�شتريات. �سيتم �إخطار ع�ضو البطاقة بهذا ال�سعر/الأ�سعار من خلال  	 10-6

الموقع الإلكتروني ل�سيتي بنك، ك�شف الح�ساب و/�أو الخدمات الم�صرفية ل�سيتي بنك عبر الهاتف. ويتحمل ع�ضو البطاقة الم�سئولية عن الت�أكيد على �أنه ح�صل على 

�آخر المعلومات عن �سعر/�أ�سعار الك�سب المطبقة لأية معاملة للبطاقة. علاوة على ذلك، تكون معاملات البطاقة المنفذة با�ستخدام حا�سبات بطاقة الإمارات-�سيتي 

بنك على فئة )محلات البقالة/ال�سوبرماركت( المنفقة )وفقاً لما هو معرفة بوا�سطة بطاقة فيزا/ما�ستركارد، �أو البنوك الأخرى التي تقبل معاملاتها( م�ؤهلة 

لك�سب خم�سين في المئة )50%( من �سكاي واردز مايلز المكت�سبة بخلاف ذلك على الفئات الأخرى للإنفاق. 

6-11(	 يتم ت�سديد جميع الدفعات من العميل �أو ال�ضامن ل�سيتي بنك بموجب هذه ال�شروط والأحكام، وفيما يتعلق بالمنتج خال�صة من �أية �ضرائب، اقتطاع، ر�سوم �أو 

م�صروفات. 

يوافق العميل على تخزين ومعاجلة المعاملات المتعلقة ب�أي منتج �أو بخلاف ذلك بهذه ال�شروط والأحكام داخل �أو خارج دولة الإمارات العربية المتحدة و/�أو للتعاقد  	 )12-6

الخارجي بوا�سطة �سيتي بنك لخدمات معينة �إلى مزودي الخدمات داخل �أو خارج دولة الإمارات العربية المتحدة. 

فيما يتعلق بالدفعات بموجب هذه ال�شروط والأحكام، بالن�سبة لل�شيكات الم�سحوبة على �سيتي بنك، توجد مقا�صة في نف�س اليوم. وعموماً تتم مقا�صة ال�شيكات  	 )13-6

الم�سحوبة على البنوك الأخرى في نف�س المدينة التي يوجد فيها �سيتي بنك في يوم العمل التالي. ويمكن ب�شكل عام مقا�صة �شيكات البنوك الغير موجودة في نف�س 

المدينة خلال )2( يومين عمل، با�ستثناء �إذا كان ال�شيك يحتاج �إلى الإر�سال �إلى مدينة خارجية على �أ�سا�س التح�صيل، وفي هذه الحالة قد ي�ستغرق �سبعة )7( �أيام 

عمل �أو �أكثر للح�صول على القيمة. يتم خ�صم ر�سوم التح�صيل الواردة في ملحق الر�سوم والم�صروفات، بالإ�ضافة �إلى الر�سوم الم�صرفية الأخرى بالأ�سعار ال�سائدة 

لدى �سيتي بنك من مبلغ ال�شيك ل�شيكات التح�صل. يحتفظ �سيتي بنك الحق في )�أ( �إر�سال كل مادة للتح�صيل وفقاً للممار�سات المعتادة ل�سيتي بنك، )ب( الامتناع 

عن تقديم، المطالبة بـ، تح�صيل �أو �إر�سال �أي �إ�شعار بعدم الدفع �أو رف�ض ال�سداد في �أي يوم لي�س يوم عمل، )ج( رف�ض الموافقة على تح�صيل �أية مواد مقدمة من 

العميل، )د( التقييد على ح�ساب العميل �أي �شيك �أو �سند مقيد لح�سابه ويتم رف�ضه لاحقاً. يتم قيد المبالغ لح�ساب العميل فقط عند ال�صرف، وحتى ذلك الوقت، 

يحق ل�سيتي بنك ا�ستثناء قيمة المواد التي يتم قيدها للح�ساب بهذه الطريقة لغر�ض ح�ساب الفائدة والر�سوم بموجب هذه ال�شروط والأحكام. تعتبر �أية ودائع نقدية 

م�ستلمة بوا�سطة �سيتي بنك فقط عند قيدها لح�ساب العميل.  

يوافق العميل على دفع ر�سوم �سيتي بنك ال�سائدة �آنذاك في كل مرة يرتجع فيها �أي �شيك �صادر مقابل �سداد �أي مبلغ �أو للإيداع في �أي ح�ساب للعميل بدون دفع لأي  	)14-6

�سبب مهما يكن. 

يقر العميل ب�أنه قر�أ هذه ال�شروط والأحكام وي�ؤكد على موافقته على جميع ال�شروط والأحكام الواردة في هذا الم�ستند.  	 )15-6

في حالة وجود �أي ر�صيد دائن ل�صالح العميل، و�إذا قام �سيتي بنك بدفع �أو تحويل هذا المبلغ للعميل )على �سبيل المثال، في حالة غلق �أي ح�ساب(، يحت�سب �سيتي بنك  	 )16-6

على ح�ساب العميل الر�سوم المدرجة في ملحق الر�سوم والم�صروفات. يقر العميل بموجبه ويوافق على �أنه �إذا كانت هذه الر�سوم �أكبر من الر�صيد الدائن، �سيكون 

هناك ر�صيد مدين في الح�ساب. يدفع العميل ل�سيتي بنك على الفور المبلغ الم�ستحق ل�سيتي بنك عند ا�ستلام �إ�شعار من �سيتي بنك بذلك. 

يقر �أي �ضامن لأي من التزامات العميل بموجب هذه ال�شروط والأحكام ويوافق على �أن حقوق �سيتي بنك بموجبه فيما يتعلق بالعميل بخ�صو�ص المقا�صة، التعوي�ض  	 )17-6

والك�شف عن المعلومات للغير تكون مطبقة في هذا الم�ستند على ال�ضامن مع ما يلزم من تغييرات �ضرورية )ما يلزم من تغييرات �ضرورية لل�ضامن. ولهذا الغر�ض 

يُقر�أ ويُف�سر م�صطلح "العميل" كما لو �أن م�صطلح "ال�ضامن" كان بديلًا له(. 

يجوز ل�سيتي بنك عمل �أي تحويل للعملات ب�سعر ال�صرف الفوري للعملات ذات ال�صلة في وقت التحويل.  	 )18-6

يتنازل العميل عن �أي حق قد يكون له للح�صانة من الدعاوى الق�ضائية والتنفيذ.  	)19-6

بموجب القانون الإماراتي، يجب �أن ي�صدر �أمر �إيقاف الدفع من �أية محكمة �إماراتية، بنك الإمارات المركزي �أو النائب العام.  	 )20-6

في حالة وفاة العميل، يتم تجميد �أ�صول العميل لدى �سيتي بنك )مثل الح�ساب �أو الا�ستثمارات( ويتم الإفراج عنها فقط عند ا�ستلام �أمر من �أية محكمة �إماراتية. 	 )21-6

في حالة عدم ت�سديد �أية دفعة بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أو بخلاف ذلك مرتبطة ب�أي منتج في تاريخ الا�ستحقاق، �آنذاك وبدون �إخلال ب�أي حق �أو تعوي�ض �آخر  	 )22-6

ل�سيتي بنك، يكون العميل م�سئولًا عن دفع فائدة ت�أخير على الدفعات المت�أخرة بال�سعر المحدد في ملحق الر�سوم والم�صروفات، زائد �أي ر�سوم �أو م�صروفات �إ�ضافية 

واردة في ملحق الر�سوم والم�صروفات. 

يفو�ض العميل بموجبه �سيتي بنك ب�صلاحية ت�أريخ �أي �شيك غير م�ؤرخ �صادر من العميل ل�سيتي بنك كت�أمين لأي قر�ض �أو منتج �أو مديونية �أخرى.  	 )23-6

يفو�ض العميل بموجبه �سيتي بنك ب�إتلاف �أي �شيكات للعميل قد تكون محتجزة لدى �سيتي بنك في نهاية المدة، مع مراعاة �سداد القر�ض �أو الدين الذي تم احتجاز  	 )24-6

ال�شيكات ك�ضمان له. 

تغيير ال�شروط؛ والتغيير في الر�سوم  	 -7

يجوز ل�سيتي بنك من وقت لآخر، وفقاً لتقديره المنفرد، بموجب �إر�سال �إ�شعار للعميل، ب�أية و�سيلة يراها �سيتي بنك ملائمة، تغيير هذه ال�شروط والأحكام. تطبق  	)1-7

هذه ال�شروط في تاريخ ال�سريان المحدد بوا�سطة �سيتي بنك وتطبق على القرو�ض، الفوائد الغير مدفوعة، الر�سوم، الم�صروفات ومعاملات البطاقة. 

يجوز ل�سيتي بنك، من وقت لآخر، تغيير �سعر �أو مبلغ الر�سوم �أو الم�صروفات الم�ستحقة الدفع بوا�سطة العميل بموجب هذه ال�شروط والأحكام والفترة الزمنية التي  	 )2-7

تكون خلالها الر�سوم والم�صروفات م�ستحقة الدفع من العميل بموجب هذه ال�شروط والأحكام عن طريق تغيير ملحق الر�سوم والم�صروفات. تطبق هذه التغيرات 

من تاريخ ال�سريان المحدد بوا�سطة �سيتي بنك )�أو في حالة عدد تحديد تاريخ، على الفور(. ويكون جدول الر�سوم والم�صروفات الجديد متوفرة في فروع �سيتي بنك 

وعلى موقعه الإلكتروني وبناء على �أي طلب بموجب خطاب ل�سيتي بنك. �أي �أ�سعار، ر�سوم �أو م�صروفات غير مدرجة في ملحق الر�سوم والم�صروفات �ستكون وفقاً 

لأ�سعار، ر�سوم �أو م�صروفات �سيتي بنك ال�سائدة في ذلك الوقت، والتي يجوز ل�سيتي بنك �أي�ضاً تغييرها من وقت لآخر. يجوز للعميل في �أي وقت �أن يطلب بموجب 

خطاب من �سيتي بنك الأ�سعار �أو الر�سوم �أو الم�صروفات لأي بند معين. يقر العميل �أنه �سيكون ملزم بدفع �أي �أ�سعار، ر�سوم �أو م�صروفات متغيرة ل�سيتي بنك، 

ب�صرف النظر عما �إذا كان قد ا�ستلم �إ�شعار بهذه التغييرات �أم لا. 

�أية خدمات م�صرفية يتم تزويد العميل بها وفقاً للأ�سعار التي يحددها بنك الإمارات  �أي نوع من الر�سوم و/�أو الم�صروفات على  �أن يفر�ض  يجوز ل�سيتي بنك  	 )3-7

المركزي.
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يعتبر الإبقاء على �أو ا�ستخدام البطاقة �أو �أي منتج بعد تاريخ �سريان �أي تغيير في هذه ال�شروط والأحكام بموجب البند ي-7-1 �أو التغيير في �سعر �أو مبلغ الر�سوم  	 )4-7

�أو الم�صروفات وفقاً للبند ي-7-2 ب�أنه ي�شكل موافقة على هذه التغييرات بدون تحفظات من العميل. في حالة عدم موافقة العميل على التغييرات بموجب البندين 

ي-7-1 و ي-7-2، يجب على العميل �إلغاء �أي قرو�ض، التوقف عن ا�ستخدام البطاقة و/�أو �أي منتج �آخر عن طريق �إر�سال �إ�شعار م�سبق ل�سيتي بنك، وح�سب 

الحالة، �سداد المبالغ الم�ستحقة بالكامل ل�سيتي بنك و/�أو �إعادة البطاقة مقطعة �إلى ن�صفين �إلى �سيتي بنك قبل تاريخ ال�سريان. 

ك�شوف الح�سابات لإلكترونية  7�أ- 	

البريد  بعناوين  بنك  �سيتي  بتزويد  العملاء  ه�ؤلاء  قيام  �شريطة  الحاليين  للعملاء  �إلكترونية  ح�سابات  ك�شوف  �إر�سال  المنفرد،  لتقديره  وفقاً  بنك،  ل�سيتي  يجوز  	 )1

الإلكتروني. و�إذا اختار العميل عدم ا�ستلام ك�شوف ح�سابات الكترونية، يجب عليه �إبلاغ �سيتي بنك عبر الخدمات الم�صرفية الهاتفية ل�سيتي بنك. وعند �إبلاغه 

بالطريقة المحددة في هذا البند، يتوقف �سيتي بنك عن �إر�سال ك�شوف ح�سابات �إلكترونية لهذا العميل. ويتم التزويد بك�شوف الح�سابات الورقية مع مراعاة ت�سديد 

الر�سوم �أو الم�صروفات المطبقة الواردة في ملحق الر�سوم والم�صروفات. 

في حالة عدم طلب العميل لك�شف ح�ساب ورقي، يعتبر قد وافق على ك�شف الح�ساب الإلكتروني المقدم له، ويعتبر هذا العميل قد وافق على الالتزام بهذه ال�شروط  	)2

والأحكام وتعديلاتها من وقت لآخر. 

يعتبر �سيتي بنك قد �سلم ك�شف الح�ساب الإلكتروني للعميل عند ا�ستلام العميل لبريد �إلكتروني من �سيتي بنك يحتوي على ك�شف الح�ساب الإلكتروني.  	 )3

�إذا لم يتمكن العميل من الدخول �إلى ك�شف  �أربعة وع�شرين )24( �ساعة من ا�ستلام ك�شف الح�ساب الإلكتروني،  يوافق العميل على �إخطار �سيتي بنك، خلال  	 )4

الح�ساب الإلكتروني. عند انتهاء هذه المدة، يعتبر العميل قد ا�ستلام ودخل �إلى ك�شف الح�ساب الإلكتروني. 

�إذا لم يتمكن العميل من الدخول �إلى ك�شف  �أربعة وع�شرين )24( �ساعة من ا�ستلام ك�شف الح�ساب الإلكتروني،  يوافق العميل على �إخطار �سيتي بنك، خلال  	 )5

الح�ساب الإلكتروني. عند انتهاء هذه المدة، يعتبر العميل قد ا�ستلام ودخل �إلى ك�شف الح�ساب الإلكتروني.

6(	 يوافق العميل على �إخطار �سيتي بنك بخ�صو�ص �أي اختلافات، �إغفال، �أخطاء �أو قيود غير �صحيحة في ك�شف الح�ساب الإلكتروني، خلال �أربعة ع�شر )14( يوماً 

من: 

ت�سليم ك�شف الح�ساب الإلكتروني بوا�سطة �سيتي بنك للعميل وفقاً للبند ي )7�أ( )3(؛ �أو �أ- 	

الح�ساب  ك�شف  �إلى  دخوله  و/�أو  العميل  ا�ستلام  عند   ،)4( �أ(   7( ي  للبند  وفقاً  الإلكتروني  الح�ساب  ك�شف  �إلى  الدخول  من  العميل  حالة عدم تمكن  في  ب- 	

الإلكتروني. 

ما لم يتم �إخطار �سيتي وفقاً لأحكام البند ي )7�أ( )6�أ(، يعتبر العميل قد ا�ستلم ووافق على �صحة جميع القيود في ك�شف الح�ساب الإلكتروني عند انتهاء المدة  	 )7

المحددة في البند ي )7�أ( )6 �أ(. 

يتفهم العميل ويوافق على �أنه �سيظل م�سئولًا تجاه �سيتي بنك عن التزاماته التعاقدية ب�صرف النظر عن ت�سليم )�أو عدم ت�سليم( ك�شف الح�ساب الإلكتروني.  	 )8

يعفي ويبرئ العميل �سيتي بنك، موظفيه، م�سئوليه، ممثليه والمتنازل �إليهم من �أي التزامات، مطالبات، طلبات �أو �أ�ضرار تنتج )�سوءا ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر(  	 )9

عن �إعداد، تو�صيل �أو ت�سليم ك�شف الح�ساب الإلكتروني للعميل بموجب البند ي )7�أ( و/�أو عن �أي �أخطاء، ت�أخيرات في التحويل �أو التغيير �أو الا�ستخدام الغير 

م�صرح به و/�أو التلاعب في البيانات الم�شمولة في ك�شف الح�ساب الإلكتروني �أو خلاف ذلك الناتجة عن ت�سليم ك�شف الح�ساب الإلكتروني بموجب البند ي )7�أ(، 

�أو  التزامات، مطالبات، طلبات  ب�أي  يتعلق  فيما  �إليهم  والمتنازل  بنك وم�سئوليه وموظفيه  �سيتي  الطلبات �ضد  المطالبات و/و  �أي�ضاً عن جميع الحقوق،  ويتنازل 

�أ�ضرار. 

بالإ�ضافة �إلى ما ذكر �أعلاه، يقر العميل بمخاطر �إمكانية دخول/�إطلاع �أي طرف ثالث على البيانات الم�ستلمة/الم�سلمة من خلال الانترنت/البريد الإلكتروني بما  	 )10

في ذلك المعلومات ال�سرية. يعفي ويبرئ العميل �سيتي بنك، موظفيه، م�سئوليه وممثليه من ويتنازل عن �أية حقوق م�ستحقة للعميل بموجب القانون تجاه �سيتي بنك، 

موظفيه وم�سئوليه ب�سبب الدخول الغير م�صرح به �أو الك�شف عن المعلومات ال�سرية للغير. 

يتعهد العميل ب�شكل غير م�شروط ونهائي بتعوي�ض و�إبراء ذمة �سيتي بنك، موظفيه، م�سئوليه، ممثليه والمتنازل �إليهم عن جميع الخ�سائر، التكاليف، الأ�ضرار �أو  	 )11

النفقات النا�شئة وفقاً للبنود ي )7�أ( )7(، ي)7�أ( )8( و/�أو ي )7�أ( )9(. 

يتفهم العميل ويوافق على �أن تخزين المعلومات، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر، كلمة ال�سر، معلومات ح�ساب �سيتي بنك و�أن�شطة المعاملات �سيتم على  	 )12

م�سئولية العميل، ولا يتحمل �سيتي بنك الم�سئولية عن �أي دخول غير م�صرح به �أو ك�شف عن هذه المعلومات  لأي طرف ثالث. 

يوافق  العميل على �أنه يجوز ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، تقييد �أو �إنهاء ا�ستخدام العميل لهذه الخدمة.  	 )13

التنازل  	 -8

لا يف�سر �إخفاق �سيتي بنك في الإ�صرار في �أية حالة �أو �أكثر على الأداء ال�صارم لأي من هذه ال�شروط والأحكام �أو الا�ستفادة من �أية حقوق و/�أو تعوي�ضات بموجبها  	 )1-8

على �أنه تنازل عن هذه ال�شروط �أو تخلي عن �أي حقوق والتي تظل �سارية ونافذة ب�شكل كامل. 

ا�ستقلالية البنود  	 -9

لا يخل بطلان �أو عدم قابلية تنفيذ �أي جزء من هذه ال�شروط والأحكام ولا ي�ؤثر على �سريان وقابلية تنفيذ باقي ال�شروط والأحكام. 

دفاتر و�سجلات البنك  	 -10

يقر العميل ب�أن دفاتر و�سجلات وح�سابات �سيتي بنك تكون نهائية وملزمة و�أن �أي �شهادة �أو ك�شف ح�ساب �صادر بوا�سطة �سيتي بنك �أو الكمبيوتر �أو تحت توقيع  	 )1-10

الإلكترونية  الكمبيوتر والمطبوعات  البنك، بما في ذلك مطبوعات  و�أي ك�شف ح�ساب م�أخوذ من �سجلات  بالنيابة عن �سيتي بنك،  بالتوقيع  �أي �شخ�ص مفو�ض 

وت�سجيلات الهاتف تكون دليل نهائي و�شامل �ضد العميل ب��شأن �صحتها في �أي دعوى ق�ضائية �أو خلاف ذلك.

يتنازل العميل ب�شكل نهائي عن �أي حق )قانوني �أو تعاقدي( قده يخوله بتقديم طلب لتدقيق ح�سابات و�سجلات �سيتي بنك بوا�سطة �أي محكمة �أو �شخ�ص، �أو تقديم  	 )2-10

�سجلات، دفاتر وح�سابات �سيتي بنك لأي محكمة �أو محكم. وي�شمل هذا التنازل �أي�ضاً تخلي العميل عن �أي حق، �سواء بموجب القانون �أو بخلاف ذلك، الطعن في 

�صحة التوقيعات على �أي من معاملات �سيتي بنك �أو �صفحة �أو اخت�صا�ص المفو�ضين بالتوقيع عليها.

يقر ويوافق العميل بموجبه على �أنه يجوز ل�سيتي بنك الاحتفاظ ب�سجلاته على ميكروفيلم �أو �أية و�سيلة تخزين �أخرى للمعلومات، كما يوافق على �أن الر�سائل،  	 )3-10

البرقيات، التلك�سات، ر�سائل الفاك�س، الميكروفيلم، الميكروفي�ش، ال�شرائط، المطبوعات وال�صور ال�ضوئية من الكمبيوتر، التي قد يقدمها �سيتي بنك كم�ستخرج من 
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الملفات والدفاتر وال�سجلات �أو الح�سابات تعتبر كم�ستندات قانونية في الإثبات وت�شكل دليل نهائي على �صحة محتواها، ويتنازل العميل ب�شكل نهائي مقدماً عن �أي 

حق مهما يكون قد يكون له للاعترا�ض عليها، �سواء بموجب القانون �أو خلاف ذلك. 

التف�سير  	 -11

11-1(  	الكلمات التي تدل فقط على المفرد ت�شمل الجمع والعك�س �صحيح. وعندما يكون الح�ساب م�شترك، تكون الإ�شارة �إلى الح�ساب المفرد ك�إ�شارة �إلى كلاهما. 

الكلمات التي ت�شمل على �أي جن�س ت�شتمل على الجن�س الآخر. 	 )2-11

الكلمات التي تدل على �شخ�ص ت�شمل المالك الفردي، ال�شركة، الم�ؤ�س�سة، الكيان، الهيئة �أو �أي كيان �آخر.  	 )3-11

لا تُ�أخذ عناوين هذه الفقرات في الاعتبار عند تف�سير هذه ال�شروط والأحكام. 	)4-11

تُفهم الإ�شارة �إلى هذه ال�شروط والأحكام ك�إ�شارة �إلى ال�شروط والأحكام الم�شمولة في نموذج الطلب المعب�أ بوا�سطة العميل، بالإ�ضافة �إلى ال�شروط والأحكام العامة  	 )5-11

الواردة في البند "ي" وال�شروط والأحكام الواردة في البنود �أ، ب، ج، د، ه، و، ز، ح، ط، ي وفقاً لما هو مطبق. تفهم الإ�شارة في هذه ال�شروط والأحكام �إلى البنود 

والأق�سام ب�أنها �إ�شارة �إلى بنود و�أق�سام هذه ال�شروط والأحكام. 

الخدمة الدولية  	 -12

"الفرع الأجنبي"(، يخ�ضع هذا الطلب  بـ  �إليه لاحقاً  �أي دولة �أخرى )ي�شار  �إذا طلب �إ�صدار بطاقة ائتمانية من �أي فرع ل�سيتي بنك في  �أنه  يوافق العميل على  	 )1-12

لموافقة الفرع الأجنبي ويكون �إ�صدار البطاقة الائتمانية عر�ض فقط للعميل للموافقة عليه عند قراءة والموافقة على ال�شروط والأحكام المرفقة معها، و�أن توقيعه �أو 

ا�ستخدام لهذه البطاقة يعتبر موافقة على هذا العر�ض و�أنه �سيكون ملزم بهذه ال�شروط والأحكام.

يفو�ض العميل �سيتي بنك بالح�صول على والك�شف للفرع الأجنبي عن جميع المعلومات المتعلقة به �أو ب�أي من ح�ساباته والتي يراها الفرع الأجنبي، وفقاً لتقديره  	 )2-12

المطلق، �ضرورية لدرا�سة �أي طلب مقدم منه. 

القانون الواجب التطبيق والاخت�صا�ص الق�ضائي  	 -13

تنظم وتخ�ضع هذه ال�شروط والأحكام وفقاً لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة.  	 )1-13

يوافق العميل ب�شكل نهائي على �أن المحاكم المدنية للإمارة التي يكون الح�ساب مفتوح فيها في دولة الإمارات العربية المتحدة يكون لها الاخت�صا�ص الق�ضائي للنظر  	 )2-13

والف�صل في �أي دعوى �أو �إجراءات ق�ضائية وت�سوية �أي نزاع قد ين��شأ عن �أو فيما يتعلق بهذه ال�شروط والأحكام.

ب�صرف النظر عما �سبق، يحق ل�سيتي بنك، وفقاً لتقديره المنفرد، رفع دعاوى ق�ضائية �ضد العميل �أمام �أية محكمة �أخرى �أو اخت�صا�ص �آخر في �أي مكان في العالم  	 )3-13

)تفادياً لل�شك، ي�شمل هذا على �سبيل المثال لا الح�صر مركز دبي المالي العالمي و/�أو �أية دولة �أو اخت�صا�ص ق�ضائي يكون العميل مقيم �أو �ساكن فيها �أو يكون للعميل 

�أ�صول فيها. يجوز ل�سيتي بنك، بدون ح�صر، رفع، مبا�شرة، �إ�صدار �أو متابعة دعاوى متزامنة في �أي عدد من الاخت�صا�صات الق�ضائية. 


