Numero de identificacion del pensionado

NUmero de identificacion de la comunicacion

Estimado sefior/a,

Nos complace comunicarle que, a partir del 1 de Febrero de 2012, el Istituto Nazionale della
Previdenza Sociale (Inps) se asociara con Citi para proporcionar los servicios de pagos de las
prestaciones de pensiones a los beneficiarios que, como usted, residen en el extranjero.

Mejora del servicio del pago de su pension

De conformidad con lo dispuesto en la legislacion italiana, cada tres afos, el Inps puede
seleccionar socios nuevos con el fin de mejorar el servicio de pago de las pensiones. Tras
concurso publico, el Inps ha elegido a Citi. Como institucién bancaria lider mundial en cuanto a
la oferta de servicios financieros y la ejecucién de pagos de pensiones, Citi contribuira a
garantizar un servicio puntual, eficaz y seguro.

Establecimiento del nuevo sistema de pagos de pensiones

Con el fin de asegurar el pago de las pensiones en el ano 2012, Citi tiene obligaciones
contractuales de verificar la existencia en vida de los pensionados con el fin de garantizar la
correcta ejecucion del servicio. El Inps es consciente de que el banco que realizaba los servicios
hasta la fecha verificd los "Certificados de vida" hace pocos meses. Le pedimos disculpas por los
posibles inconvenientes que esto le pudiera ocasionar; sin embargo, para poder iniciar el servicio
con el nuevo gestor, es necesario realizar una nueva comprobacion de cada "Certificado de vida"
mediante el envio del formulario de Certificado de vida adjunto a esta carta (formulario amarillo).
Este formulario, totalmente completado, firmado y acompaiado de los documentos
solicitados, debera enviarse a mas tardar el 2 de Abril de 2012. En caso contrario, podria
suspenderse el pago de su pension a partir del 1 de Mayo de 2012. Para ver instrucciones
detalladas e informacion adicional, le rogamos que lea la hoja informativa "Preguntas frecuentes"
adjunta a esta carta.

Declaracion de cuenta bancaria conjunta
En caso de que el pago de su pensién se realice a una cuenta conjunta, le rogamos que
complete el formulario llamado Declaracién de cuenta bancaria conjunta y lo envie antes

Recorte esta ficha y guardela para utilizarla en el futuro.

e Visitando nuestra pagina web: www.inps.citi.com Las lineas estan abiertas de lunes a
viernes desde las 8:00 hasta las
20:00 (hora de Italia). Nuestros

operadores estan a su disposicion
e Llamando al: Numero gratuito de Citi para ayudarle en los idiomas

e Enviando un correo electrénico a:
inps.pensionati@citi.com

dependiendo de su pais de residencia (vease al siguientes: italiano, inglés, espafiol,

b3 , s s
dorso) francés, aleman y portugués.
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£/ formulario Certificado de vida (formulario amarillo) se debe completar, firmar y enviar
Junto con los documentos solicitados antes del/ 2 de Abril de 2012. En caso contrario,
podria suspenderse el pago de su pension a partir del 1 de Mayo de 2012.

del 15 de diciembre de 2011.

Solicitud de ayuda y cdmo ponerse en contacto con Citi

Citi y el Inps se comprometen a que la transicion al nuevo gestor de pagos transcurra de la
forma mas fluida posible. En caso de que tenga alguna pregunta o requiera mas informacion
a este respecto, le rogamos que se ponga en contacto con el Servicio de ayuda al pensionado
del Inps de Citi.

Preguntas relacionadas con su pensidn hasta finales de enero de 2012

Recuerde que hasta finales de Enero de 2012 nada cambiarad; su pension la continuara
pagando el gestor actual. Si tiene alguna pregunta relacionada con el servicio de pagos de
pensiones actual o alguna reclamacion, le rogamos que se ponga en contacto directamente
con el gestor de pagos de pensiones actual. Citi podra responder a consultas y reclamaciones
especificas relacionadas con su pension Unica y exclusivamente a partir del 1 de Febrero de
2012.

Normativa sobre privacidad

En lo que se refiere a la ejecucién de los servicios de pagos, Citi tratarad su informacion
personal, en calidad de procesador de datos, de conformidad con la normativa sobre privacidad
dispuesta en el Decreto legislativo de 30 de junio de 2003 n.° 196,

y modificaciones sucesivas, y dentro de los limites de las instrucciones proporcionadas por el
Inps, en calidad de titular del tratamiento de los datos.

El Inps tratara su informacion personal conforme a lo indicado en la hoja informativa
correspondiente referida en el Anexo 2 del formulario Declaracion de cuenta bancaria conjunta
adjunta a la presente.

Saludos cordiales,

Whans Mo

Mauro Nori Filippo Sabatini
Direttore Generale Managing Director
Inps Citibank Global Transaction Services
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