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Citibank España lanza una nueva plataforma de banca para 
teléfonos móviles 

 
 Una aplicación cómoda, inmediata, sencilla y segura 

 
Internet se está convirtiendo en uno de los canales más utilizados por los clientes de banca  
para la consulta y gestión de sus cuentas e inversiones. La facilidad de uso, comodidad y 
rapidez son factores que animan y fomentan la elección de este canal. 
 
Conscientes de ello, y con el objetivo de una mejora continua del servicio y productos que 
Citibank ofrece a sus clientes para hacerles la vida más fácil, se lanza hoy una nueva 
plataforma de banca desde el móvil. Un servicio de gran utilidad para los momentos en los que  
se necesita realizar una consulta o gestión urgente y no se tiene un ordenador a mano. 
 
Esta nueva plataforma permite desde el teléfono móvil cambiar la modalidad de pago de la 
tarjeta de crédito o incluso la cuenta de cargo, así como realizar movimientos de cuentas 
bancarias, transferencias nacionales e internacionales...; y entre otras funcionalidades, 
incorpora la posibilidad de activar un  práctico localizador del cajero de Citibank España más 
cercano.  
 
 
Una nueva manera de acceder al banco y gestionar el dinero, tan  inmediata como pinchar el 
icono de Citibank Móvil del móvil. Cómoda y que aprovecha las nuevas funcionalidades 
tecnológicas de los teléfonos móviles. Todo ello con altos parámetros de seguridad.   
 
¿Qué se puede hacer desde la nueva plataforma de Citibank Móvil? 
 
Cuentas y Tarjetas 
 

‐ Consulta de saldos y movimientos   
‐ Traspasos entre cuentas y transferencias nacionales e internacionales  
‐ Activación de tarjeta (débito y crédito) 
‐ Cambio de forma de pago de la tarjeta de crédito  
‐ Cambiar la cuenta de domiciliación de los pagos de la tarjeta 
‐ Localización de oficinas y cajeros. Los clientes podrán activar un servicio para saber, 

en todo momento, donde tienen una sucursal o cajero de Citibank España 
 
Ahorro e Inversiones 
 

‐ Consulta de saldos de todos los productos (depósitos, inversiones, prestamos y 
tarjetas) 

‐ Posición de la cartera de inversión 
‐ Número de participaciones, acciones y precios de cierre 

 
La descarga de la aplicación de Citibank Móvil puede realizarse gratuitamente a través de 
Apple Store para  Iphone/, de App World para BlackBerry y de Market para  móviles Android. 
Para el resto de móviles con acceso a internet a través de la página web www.citibank.es, que 
lleva automáticamente a una versión adaptada al móvil. Este servicio es totalmente gratuito 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
Citi (www.citi.com), la empresa global líder en servicios financieros, tiene aproximadamente 
200 millones de cuentas de clientes y opera en más de 160 países. Citi ofrece a consumidores, 
empresas,  instituciones  y gobiernos una amplia gama de productos y servicios financieros, 
incluyendo banca de consumo, banca corporativa y de inversión, banca transaccional y banca 
privada.  
 
Más información en www.citigroup.com | Twitter: @Citi | YouTube: www.youtube.com/citi | Blog: 
http://new.citi.com | Facebook: www.facebook.com/citi | LinkedIn: 
www.linkedin.com/company/citi 
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