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Informacia

podl’a § 10 ods.1 zakona ¢&. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov v platnom zneni

Prevadzkovatelom je spolo¢nost’ Citibank Europe plc so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, irsko,
zapisana na Urade pre registraciu spoloénosti pod ¢islom 132781, prevadzkujuca svoju podnikatel'ski
¢innost’ v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom
Milynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 861 260, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B (,,Banka“).

Ugely Spracuvania tdajov st (i) plnenie povinnosti Banky podla prisluinych Predpisov, vnuatornych
predpisov Banky a vnutornych predpisov platnych v ramci skupiny Citi, (ii) zistovanie, preverovanie,
kontrola, identifikacia a overovanie identifikacie klientov Banky najméd v stvislosti s ochranou pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochranou pred financovanim terorizmu (iii) priprava, uzatvaranie
a vykonavanie Obchodov s klientmi Banky a uplatiiovanie prav a plnenie povinnosti Banky z uzavretého
obchodu, pripadne stvisiaceho vztahu medzi Bankou a klientmi, (iv) priprava, uzatvaranie a vykonavanie
obchodov medzi klientom a Spriaznenou osobou Banky zo skupiny Citi, a uplatiiovanie prav a plnenie
povinnosti Banky a Spriaznenej osoby Banky zuzavretého obchodu, pripadne suvisiaceho vztahu, (v)
zabezpecCenia poistenia suvisiaceho s ur¢itym obchodom za dohodnutych podmienok, (vi) Gcely suvisiace
s operativnym riadenim, strategickym planovanim, vnutornou kontrolou Banky, ako aj na ucely
informovania klienta o novych produktoch Banky alebo Spriaznenych osob Banky (ako je uvedené nizsie),
alebo o zmenach tychto produktov, (vii) kontaktovanie klienta alebo opravnenej osoby klienta zo strany
Banky (pripadne inymi subjektami v mene Banky) za ucelom priameho marketingu produktov a sluzieb
poskytovanych Bankou alebo tretimi stranami, a to formou zasielania pisomnosti, elektronickou formou,
formou volania, faksimilnych sprav, pripadne SMS sprav, pricom opravnena osoba klienta ma pravo tento
suhlas kedykol'vek odvolat’ pisomnym oznamenim na adresu Banky, (viii) d’al§ie Gcely stvisiace s vysSie
uvedenymi ucelmi spracuvania podl'a jednotlivych zmliav o bankovych obchodoch.

Osobné udaje je klient Banky povinny poskytnut’ v pripadoch a v rozsahu, ak tak stanovuji pravne
predpisy, najma:

ustanovenia zékona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni (,,Zakon o ochrane
osobnych udajov®),

ustanovenia § 93a zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach v platnom zneni,

ustanovenia § 72a zakona ¢. 510/2002 Z.z. o platobnom styku v platnom zneni,

ustanovenia §73a zakona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch v platnom zneni,

ustanovenia § 19 zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu v platnom zneni.

V pripade, ak klient odmietne poskytnut’ Banke osobné udaje, pripadne neumozni ich ziskanie kopirovanim,
scanovanim alebo inym zaznamenavanim v rozsahu podla osobitnych pravnych predpisov, Banka nie je
povinna vykonat’ obchod s klientom.

Dalsie osobné udaje, pripadne sthlas sich poskytnutim alebo spristupnenim nad rdmec osobitnych
pravnych predpisov poskytuje klient Banky dobrovolne na zaklade suhlasu klienta Banky v zmysle
prislusnej zmluvy uzavretej s Bankou o bankovom obchode.

Banka neposkytne ani nespristupni osobné tdaje klienta bez jeho stihlasu tretej osobe s vynimkou pripadov,
ak tato povinnost vyplyva z osobitnych pravnych predpisov, alebo ak je to zmluvne dohodnuté medzi
Bankou a klientom, alebo ak je nevyhnutné pre plnenie zmluvy uzavretej medzi Bankou a klientom. Banka
poskytne alebo spristupni Udaje klienta vratane dokumentov na ktorych si Udaje zaznamenané alebo na
ktorych boli Udaje Opravnenou osobou klienta alebo klientom poskytnuté (i) Spriaznenym osobam Banky
so sidlom v Euroépskej tnii a v kazdej inej krajine, v ktorej ma Spriaznena osoba Banky sidlo alebo v ktorej
posobi, (i) d’alsim spracovatefom Udajov, ktori spractivaju osobné tidaje na zaklade poverenia v mene
Banky alebo Spriaznenych osob (t.j. sprostredkovatelia ako st definovani v Zakone o ochrane osobnych
udajov) a d’alSim prevadzkovatel'om, (iii) d’alSim osobam, a to najmi splnomocnencom alebo pravnym,
dafiovym, pripadne inym poradcom Banky a Spriaznenych osdb, osobe, ktort Banka poverila plnenim
svojich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti, vratane realizacie prav zo zmluvnych vztahov medzi
Bankou a klientom, tretim osobam za ucelom poskytnutia pozadovaného obchodu alebo vyuZzivania
doplnkovych sluzieb, ktoré ponuka Banka, prostrednictvom tretich os6b (najméd osoby zabezpelujlice
platobny styk a za¢tovanie, vydavajice platobné karty, poskytujuce poistenie a pod.) ako aj osobe, s ktorou
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Banka rokuje o prevzati zavizkov Banky voci klientovi, alebo osobe, ktora ma v imysle pristupit’ k dlhu
klienta alebo prevziat’ dlh klienta), ako aj (iv) kazdej osobe, kde je spristupnenie odévodnene potrebné na
to, aby Banka mohla uplatiiovat’ prava a plnit' svoje zavizky zobchodnych vztahov medzi Bankou
a klientom, bez ohl'adu na to, ¢&i tieto osoby maju sidlo v Slovenskej republike, Europskej Unii, alebo v
inych krajinach, vratane krajin, ktoré si povazované za krajiny nezarucujuce primerant ochranu osobnych
udajov, (v) tretim osobam za U¢elom ochrany a domahania sa prav Banky z obchodu mimostudnou alebo
sudnou cestou, alebo postipenia pohl'adavky Banky alebo jej Casti a jej prislusenstva, vratane spristupnenia
doévernych informacii v stvislosti s rokovaniami tykajucich sa takychto povereni alebo uzatvorenia zmluvy,
(vi) spolocnosti Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SCRL, Avenue Adéle 1, B-
1310 La Hulpe, Belgicko (d’alej ,,SWIFT*) na (¢ely realizacie zahraniéného platobného styku*.

Pokial’ Banka vyuziva na ziskavanie osobnych udajov klienta alebo na ich spracuvanie tretie osoby ako
sprostredkovatelov, robi tak len na zaklade pisomnej zmluvy so sprostredkovatelom a len po dokladnom
uisteni sa, ze sprostredkovatel spiia vsetky poziadavky z oblasti technickej, organizaénej a personalnej
bezpecnosti vo vztahu k spractvaniu osobnych udajov klienta.

Osobné udaje budu spracivané (i) s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov
spractivania udajov, (ii) v ramci informa¢ného systému Banky a informaénych systémov Citibank Europe
plc a Spriaznenych os6b, (iii) spristupnenim a/alebo poskytnutim osobnych udajov na spractuvanie tidajov v
ramci informacnych systémov prevadzkovanych na serveroch umiestnenych v tretich krajinach v ktorych
maju sidlo Spriaznené osoby alebo ich spracovatelia, (iv) zabezpeenim a chranenim v sulade s prislusSnymi
bezpecnostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych udajov platnych v ramci skupiny Citi, a to aj
v pripade prenosu osobnych udajov osobam so sidlom v krajinach, ktoré st povazované za krajiny
nezarucujuce primeranu ochranu osobnych udajov.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb klientovi, mézu byt osobné udaje predmetom cezhrani¢né¢ho toku
osobnych udajov do tretich krajin vramci Eurdpskej Unie ako aj do krajin mimo EU, vratane krajin, ktoré st
povazované za krajiny nezabezpecujiice primeranu uroven ochrany osobnych udajov, najmid USA, India,
Filipiny, Kostarika, Singapur, CLR, Bahrajn, Hongkong, Malajzia, Australia ato v stilade s prislusnymi
ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov.

Zoznam sprostredkovatel'ov, ktori spractivajii Udaje klienta v mene Banky, prijemcov, ktorym buda Udaje
klienta spristupnené, ako aj tretich stran, ktorym budu Udaje klienta poskytnuté, vratane krajin, do ktorych
sa uskuto¢ni prenos, Banka klientovi oznami v suvislosti s prislusnym bankovym obchodom, pripadne
zverejni vo svojich prevadzkovych priestoroch alebo na internetovej stranke Banky www.citibank.sk.
Zmenu tychto tretich oso6b Banka tiez zverejni.

Banka osobné udaje klienta nezverejiuje.

Prava klienta ako dotknutej osoby pri spractivani osobnych udajov st uvedené najmd v § 20 Zakona
o ochrane osobnych tdajov.

Opravnenie ziskavat’ osobné udaje v mene Banky vyplyva opravnenym osobam Banky z pracovnopravnych
predpisov (najmé zakon ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v platnom zneni) alebo zo zmluvy uzavretej medzi
opravnenou osobou a Bankou. Klient méze ziadat” oznamenie totoznosti opravnenej osoby, ktora ziskava
osobné tidaje v mene Banky preukézanim preukazu zamestnanca Banky, pripadne inym dokladom vydanym
Bankou.

Dokumenty o evidencii, registracii, pripadne osobitnej registracii informaénych systémov Banky budu
spristupnené na poziadanie na adrese sidla Banky v pracovné dni v ¢ase od 9.00 do 15.00.

Pojmy uvedené velkym pismom a nedefinované v tomto dokumente, maji vyznam uvedeny v aktudlnych
Vseobecnych obchodnych podmienkach Citibank Europe plc, poboc¢ka zahrani¢nej banky.

Poznamka:

* Spolocnost’ SWIFT je celosvetova organizacia vykondvajuca cezhraniény platobny styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT
prevadzkuje celosvetovu siet’, prostrednictvom ktorej dochddza k elektronickej vymene sprav o finanénych transakciach medzi bankami a
d’al$imi finanénymi inStitGciami. V suvislosti s vykonavanim zahrani¢ného platobného styku st tdaje klientov obsiahnuté v platobnom
prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, ¢. uctu, Ciastka, ucel platby) poskytované Bankou spoloc¢nosti SWIFT a nasledne st tieto tidaje
spolo¢nost'ou SWIFT poskytované financnej institicii prijemcu platby.

Z dovodu ochrany systému a spraciivanych udajov st prenasané tdaje spolo¢nostou SWIFT docasne ukladané v dvoch operaénych
strediskach tejto spolo¢nosti umiestnenych v Eurépe a v USA. Tuto informaciu Banka zverejiiuje z dovodu potreby informovat’ svojich
klientov v stilade s odpora¢anim Uradu na ochranu osobnych tdajov SR, ako reakciu na moznost’ pristupu vladnych organov USA
k udajom ulozenym v opera¢nom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti medzindrodnému zlo¢inu a terorizmu.
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