Nové finan¢né sluzby prenikaji do obchodov pomaly
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V potravinach mozno platit’ niektoré ucty, rozhovory o sluzbe cash-back sa len rozbichaja

Pre klienta vSetko. Ked’ uz prisiel a nakupil, pre€o by nemohol zaplatit’ aj faktaru za elektrinu. Alebo si okrem nakupu
neodniesol z obchodu peniaze. Marketingovo ladené Givahy velkych obchodnych retazcov o nutnosti pontikat’ zakaznikom
"nieto navyse", "nie¢o, o ulahéi Zivot" sa naplinaji pomaly. Na rozsirenie finanénych sluZieb chybajii obchodnikom dohody s
bankami. A tie sa do zjednotenia zakladnych ramcov, aby sluzby mohli fungovat’ pre vSetkych klientov rovnako, nehrnt. Maji
iné priority. Nakladné upravy existujicich systémov bez zaruc¢eného efektu nie st prave dobry motivator.

NIECO NAVYSE.

Vel'ké banky roky opatrne avizuji zavedenie sluzby vyberu hotovosti pri platbe kartou u obchodnika, takzvaného cash-backu.
Zatial’ bez vysledku. Aj tentoraz na otizku TRENDU o moznom termine prichodu takejto sluzby odpovedaji neuréito. Z
potravin si nakupujuci mézu extra hotovost’ nad’alej odniest’ len vtedy, ked’ sa pristavia pri bankomate.

No obchodnicke I'ady sa predsa len pohli. S projektom platit’ Seky ¢i faktary v pokladni pri ndkupe prisla Citibank (Slovakia).
Rozbehla ho spolo¢ne s retazcom Coop Jednota Slovensko. Je to jej druhy pokus preniknit’ do obchodov. Prvy boli
samoobsluzné platobné termindly, ktoré pred tromi rokmi namontovali v niektorych obchodnych domoch. Riaditel’ odboru cash
manazmentu a elektronického bankovnictva Citibank (Slovakia) Marian Capla priznava, Ze sa neujali tak, ako si predstavovali.
Z jednoduchého dévodu. Hoci boli na frekventovanych miestach, neboli "poruke" a aj obsluha bola pre niektorych l'udi
komplikovana. Preto bolo treba néjst’ iny sposob. Inspiroval ich systém tispesSny v susednom Pol'sku.

Jednote prave analyzovali vysledky spotrebitel'ského prieskumu a moznost’ platit’ i€ty priamo pri pokladniach sa im videla ako
zaujimava doplnkova sluzba. Za prvé dva tyzdne od spustenia projektu namontovali Specialne terminaly v tristo predajniach, do
konca buduceho roka maju byt nainstalované vo vsetkych 1 700 obchodoch tohto retazca.

Zatial’ sa daju pri pokladniach platit’ faktury za poistné v Allianzi, Seky za sluzby kablove;j televizie UPC a ¢ty za elektrinu od
Vychodoslovenskej a Zapadoslovenskej energetiky. Banka chce do projektu zapojit’ o najviac firiem, ktoré vyberaj pravidelné
platby.

JEDNODUCHSIE A LACNEIJSIE.

Obaja partneri hovoria, Ze chceli pontknut’ nieco, ¢o ich odlisi od konkurencie. Finanén motivaciu, preco isli do projektu,
podrobnejsie rozoberat’ nechct. Podl'a M. Caplu je navratnost’ projektu "beh na dlhu trat™. No sluZba je podl'a neho vyhodna pre
vSetky strany: obchodnika, ktory ma sluzbu navyse, zii¢astnené firmy, ktoré dostanu platby skor a pri nizSich nakladoch na ich
spracovanie, a v dlhodobom horizonte i pre banku. A, samozrejme, pre klienta, ktory Setri ¢as a peniaze, dodava.

Na tispesny rozbeh projektu potrebovali jednoducht a bezporuchovi manipulaciu s termindlmi. A aby l'udia platili menej, ako
keby ili na potu. Preto st ceny za platbu faktar v obchode o pitinu nizsie ako bezné poplatky na poste. Uhrada do tisic kortn
vyjde na Sest’ kortn, pri sume nad tisic kortin zaplati klient transakény poplatok desat’ kortin. Citibank oslovila s projektom
vsetky Jednoty na Slovensku. Niektoré boli myslienkou nadSené a hned’ suhlasili, iné boli zdrzanlivejsie. Prvé terminaly s
ozna¢enim Unikasa sa objavili v predajniach v Galante, Novych Zamkoch, Nitre, Leviciach, Zarnovici a Poprade. Medzi
opatrnejsie patrila napriklad Bratislava. Obavy vzbudzovalo hlavne to, Ze tam viac 'udi ako inde vyuZziva pri plateni faktar
banky ¢i internet. Platenie na poStach bolo v poslednych rokoch na tstupe. No v tychto diioch sa uz aj predajne v hlavhom meste
pripravuju na spustenie Unikasy. Mozno tomu pomohli aj zdkaznici, ktori hned’ v prvy vikend po uverejneni informacii o
projekte cheeli platit’ v Terne v bratislavskom Auparku.

OBAVY A OCAKAVANIA.

Marketingovy manazér Coop Jednoty Slovensko Radoslav Kysucky priznava, ze najvéacsie obavy mali z toho, ¢i budu terminaly
fungovat’ bez poruch. Zatial’ staznosti nemali. Aj prvé ohlasy z vedeni Jednot boli prekvapujiuco dobré. Druha vec je, ako buda
spotrebitelia sluzbu naozaj vyuzivat. TREND sa na zaujem pytal napriklad v Senci. Koncom minulého tyzdna, teda dva tyzdne
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po jej spusteni, hovorili o dvoch platbach. V Citibank tvrdia, ze kazdy deii im prichadzajt thrady, hoci zatial’ nerobili vel'ka
propagacnu kampan. T4 bude na jeseii, ked’ sa siet’ predajni zapojenych do projektu rozsiri.

Pochybnosti boli aj okolo toho, ako novy systém zvladne personal obchodov. Citibank ho preto vytvorila tak, aby bol
maximalne jednoduchy. Zamestnanci len aktivuji terminal a zoskenuju z faktiry ¢iarovy kod. Celad operacia ma trvat’ len
niekol’ko sekund, kratSie ako bezna platba kartou. Ak neplati zakaznik niekol’ko Sekov naraz, nemalo by prichadzat’ k va¢siemu
zdrZaniu ostatnych. Skolenie pokladni¢ok mala na starosti Citibank. Informaciu, Ze maju zabezpeovat’ nova sluzbu, prijala
vécsina s hrozou. Po zaskoleni sa obavy stratili.

ZATIAL JEDINA.

Coop Jednota je prvy a zatial’ jediny obchodny retazec, ktory poskytuje podobnt sluzbu. Ostatné sa na nie¢o podobné bud’
nechystaji, napriklad Metro Cash and Carry Slovakia, alebo hovoria o uZito¢nosti doplnkovych sluZieb, ale o terminoch ml¢ia.
M. Capla hovori, ze podl'a jeho informacii sa v najblizSom ¢ase nijaky konkurenény projekt pre Unikasu nepripravuje.

Tesco, ktoré je vo Velkej Britanii zname poskytovanim finanénych sluzieb obyvatel'stvu, podobné aktivity na Slovensku
nekonkretizuje. Podla marcového vyjadrenia generalneho riaditela Tesco Stores CR a SR Philipa Jamesa Clarka musi retazec
najprv dosiahnut’ isti mieru pokrytia tizemia predajiiami. Viac konkrétny je Libor Kytyra, riaditel’ komunikacie Ahold Central
Europe, prevadzkovatel’a siete obchodov Hypernova a Albert. Momentalne analyzuji moznosti platenia ti¢tov i vyberu
hotovosti priamo pri pokladni. L. Kytyra naznacuje, ze prave cash-back sa pre nich ukazuje ako moznost’ rozsirit’ doplnkové
sluzby. Presny ¢asovy harmonogram neexistuje. Prvé rozhovory na tému vyberu bankového partnera pre takuto sluzbu
potvrdzuje aj R. Kysucky z Coop Jednoty. Ak sa pre fiu rozhodntl, zakaznici ju buda moct’ vyuzit’ najskor v budicom roku.

CHYBAJU DOHODY.

Po rokoch odkladania sa zd4, ze o cash-backu sa na stretnutiach kartovych zdruzeni, bankarov a obchodnikov bude hovorit’ viac.
Potvrdzuje to vyjadrenie manazérky kartovej spoloénosti Visa Europe pre Slovensko a Cesku republiku Jany Lvovej. Visa
zaznamenala zaujem slovenskych bank o sluzbu a rozhovory s nimi planuje v priebehu tohto roku. Pocas nich sa vykrystalizuje,
¢i a za akych podmienok sa Slovaci cash-backu dockaju. Konkurenény MasterCard tiez nekonkretizuje podrobnosti, no
potvrdzuje rokovania. Obe asociacie st ovel'a d’alej v susednom Cesku. Tam Visa minuly tyzden oznamila ukonéenie
rozhovorov s &lenskymi bankami, plny nastup sluzby o¢akava od buduceho roka. Hoci CSOB napriklad avizuje, Ze klientom ju
spristupni do konca tohto roka. Vo finalnej faze rozhovorov je i MasterCard. Jeho $éf pre Pol'sko, Cesku republiku a Slovensko
Jan Carny podl'a CTK veri, Ze klienti s tymito kartami ju budd moct’ vyuzit' este v tomto roku.

Na Slovensku sa banky nevedia dohodnut’ na zakladnych mantineloch, v ktorych by sa sluzba mala pohybovat’. Bankari by si
mali stanovit’ napriklad maximalnu vysku sumy pre cash-back, minimalnu hodnotu ndkupu, aby mohol zékaznik hotovost’ z
pokladne dostat’, ¢i aky by mal byt pomer medzi ndkupom a cash-backom, vysvetl'uje veduci odboru kartovych produktov
Slovenskej sporitel'ne Juraj Tomanka. To by zarucilo, Ze sluzba zostane len doplnkova moznost’ vyberu hotovosti a neodstavi
bankomaty. Do rozsirovania ich siete a modernizacie banky investovali vel’ké sumy.

KTO ZACNE.

"Zavedenie sluzby predstavuje znacné investicie. Vol'a menSich bank, respektive bank s menSou klientskou bazou je preto
mensia," hovori J. Tomanka. Finanéné domy musia ratat’ so zmenami v autorizacii takychto transakcii, manazmente kartovych
uctov a s pravami softvéru pre platobné termindly. Druha - a pravdepodobnejsia - moznost preto je, ze cash-back neponuknu
vSetky naraz. To by znamenalo, ze sluzba bude dostupna len pre ich klientov a na ich terminaloch. "Vytvorilo by to tlak aj na
ostatné banky, aby sa pridali. V pripade pozitivnej reakcie klientov a obchodnikov," dodava J. Tomanka. Slovenska sporitel'na
sluzbu ur¢ite neuvedie na trh skor ako v budicom roku.

Eva Murotiova, $éfka odboru platobnych kariet vo VUB banke, ktora so sporitelfiou stitaZi o prvenstvo v poéte vydanych
plastov, o terminoch nehovori vobec. Banka podl'a nej s obchodnikmi ani s kartovymi spolo¢nostami o tejto téme nerokuje.
"Momentilne mame iné interné priority," priznava. VUB pred dvoma mesiacmi prisla ako prva s inou formou cash-backu. K
jednej z vydavanych kreditnych kariet ponuka po roku pouzivania vratenie pol percenta z hodnoty uskuto¢nenych
bezhotovostnych transakcii. Podl'a E. Muronovej ani v Zdruzeni pre bankové karty, ktorého je podpredsednicka, o vydaji
hotovosti pri platbe kartou v obchodoch nediskutuji. Takato debata bola v zdruzeni pred pol druha rokom, no nepokracovala.

A KTO TO ZAPLATI.
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Finanénikov a obchodnikov ¢akaju dlhé debaty o spoplatiiovani tejto sluzby. Pri platbach kartami za tovary ¢i sluzby bezne
platia obchodnici z hodnoty transakcie bankdm urcité percento. Jeho vyska zavisi predovsetkym od obratu - preto mézu s
najnizsimi, okolo jedného percenta, ratat’ najvacsie retazce. Mensi obchodnici platia aj o dva percentné body viac a pevny
mesacny pausal. No v pripade cash-backu mézu byt’ pravidla iné. Aj ked’ bankari argumentuj, Ze touto sluzbou vlastne znizia
obchodnikom naklady na spracovanie hotovosti, ked’ze ¢ast’ si odnesu zékaznici. Je tieZ mozné, Ze za sluzbu banke zaplatia aj
priamo klienti. V susednom Cesku to uZ jasne ozndmila napriklad Ceska spofitelna, ktora cash-back spristupni v budiicom roku.
V inych krajinach je sluzba pre klienta bezplatna. Napriklad v Spojenych $tatoch ¢i vo Velkej Britanii. No aj tu je maximum
vyberanej sumy obmedzené.

Cash-back: na Com sa musia dohodnut’ spristupnenie sluzby (len klientom urcitych bank alebo vsetkych bank naraz)
spoplatiiovanie sluzby maximalna vyska sumy vydanej hotovosti minimalna hodnota nakupu, pri ktorej moze pokladnik
hotovost’ vydat’ pomer medzi nakupom a cash-backom.
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