INFORMACIE O PRAVE KLIENTA ZIADAT INE ZARADENIE DO KATEGORIE
PODIA ZAKONA O CENNYCH PAPIEROCH

1. Uvodné ustanovenia

Na zaklade Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES z 21. aprila 2004 o trhoch s finanénymi
nastrojmi (d’alej len ,,MiFID®) a v zmysle zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,.zakon o

CP%), je Citibank Europe plc so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, frsko, zapisani na Urade pre
registraciu spoloc¢nosti pod ¢islom 132781, prevadzkujica svoju podmkatel’sku ¢innost’ v Slovenskej
republike prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka zahranicnej banky, so sidlom Mlynské nivy 43,
825 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 861 260, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B (dalej len ,,banka®) povinna urcit' kategdriu klienta podla
ustanoveni § 8a a § 73u zdkona o CP. V tejto suvislosti je Banka povinna zaradit’ vSetkych svojich
klientov, ktorym poskytuje investi¢né sluzby do troch kategorii — opravnena protistrana, profesionalny
klient, neprofesionalny klient. V zavislosti od kategérie klienta bude klientom poskytnutd rozdielna
uroven ochrany.

2. Kategorie klientov

Zasady kategorizacie klientov vyplyvaja z § 8a a § 73u zédkona o CP, ktory transponoval do slovenského
prava poziadavky MiFID smernice, priCom takéto zasady su uvedené v ¢lanku 4 tohto dokumentu.

3. Zmena kategorizacie klienta
3.1 Zmena kategorie klienta z opravnenej protistrany na profesionilneho/neprofesionalneho klienta

Opravnena protistrana ma pravo pozadovat’, aby sa s fiou zaobchadzalo ako s profesionalnym klientom
alebo neprofesionalnym klientom. V pripade ak opravnena protistrana vyslovne nepoziada, aby sa s niou
zaobchadzalo ako s neprofesiondlnym klientom, banka je povinna s takouto opravnenou protistranou
zaobchadzat” ako s profesionalnym klientom.

3.2 Zmena kategorizacie klienta v pripade profesionalneho klienta

V pripade, Ze bol klient kategorizovany ako profesionalny klient, takyto profesiondlny klient je v zmysle §
8a ods. 8 zakona o CP povinny informovat’ banku o kazdej zmene, ktora by mohla ovplyvnit' jeho
zaradenie do kategorie profesionalny klient. Banka je néasledne povinna prijat’ potrebné opatrenia na
preradenie klienta do inej kategorie.

3.2.1 Zmena kategorie klienta z profesionalneho klienta na neprofesiondlneho klienta

Ak profesionalny klient usudi, ze nie je schopny riadne posudit’ alebo zvladnut’ rizika spojené s prislusnou
investi¢nou sluzbou alebo vedlajsou sluzbou, méze pozadovat,, aby sa s nim zaobchadzalo rovnako ako s
klientom, ktory nie je profesiondlnym klientom. Také zaobchadzanie sa poskytne na zaklade pisomnej
zmluvy medzi klientom a bankou, v ktorej sa uvedie, Ze s takouto osobou sa nebude zaobchadzat’ ako s
profesionalnym klientom pri uplatiiovani pravidiel pri vykone ¢innosti vo vztahu ku klientom; v tejto
zmluve sa zaroven uvedie, ¢i sa vztahuje na jednu alebo viaceré investi¢né sluzby alebo vedlajsie sluzby
alebo obchody alebo na jeden alebo viaceré druhy finan¢nych nastrojov alebo obchodov.



Profesionalny klient je opravneny ziadat’ o zaradenie do kategorie neprofesionalny klient prostrednictvom
formularu banky, v ktorom je povinny uréit’ ¢i ziada aby sa s nim zaobchadzalo ako s neprofesionalnym
klientom na uréita investi¢nu sluzbu alebo na vsetky investi¢né sluzby.

3.2.2 Zmena kategorie klienta z profesionalneho klienta na opravnent protistranu

Profesionalny klient méze pozadovat, aby sa s nim zaobchadzalo ako s opravnenou protistranou, pricom
tato kategoria sa uplatiiuje len pre nasledovné investicné sluzby a Cinnosti:

a) prijatie a postipenie pokynu klienta tykajiiceho sa jedného alebo viacerych financnych nastrojov,
b) vykonanie pokynu klienta na jeho tcet,
¢) obchodovanie na vlastny tcet.

V pripade profesionalnych klientov uvedenych v § 73u ods. 2 pism. k) alebo 1) zdkona o CP, je banka
povinna ziskat’ potvrdenie od budiicej protistrany, Ze suhlasi, aby sa s fiou zaobchadzalo ako s opravnenou
protistranou. Takéto potvrdenie sa méze vydat’ na vSetky obchody alebo len na jednotlivé obchody.

Podrla zédkona o CP a smernice MiFID patri klientovi v pripade, ak je zaradeny do kategorie opravnene;j
protistrany, niz8ia uroven ochrany ako pri kategorii profesionalny klient alebo neprofesionalny klient, a to
najméa banka nie je povinna:

a) zabezpecit’ najlepsi mozny vysledok pri vykonavani pokynu klienta, poskytnut’ opravnenej protistrane
vSetky nevyhnutné informacie o svojej stratégii vykonavania pokynov a pred vykonanim prvého
pokynu ziskat’ predchadzajtci stihlas opravnenej protistrany s takouto stratégiou,

b) posudzovat vhodnost’ produktu alebo sluzby, ktorti klientovi poskytuje, pricom banka je opravnena
predpokladat’, Zze klient ma dostatocni uroven znalosti na to, aby si zvolil pre seba najvhodnejsi
produkt alebo sluzbu,

¢) poskytovat klientovi informacie o sebe a svojich sluzbach,

d) spristupnovat klientovi ziadne informacie o poplatkoch ¢i provizidch, ktoré banka plati alebo dostava,

e) banka nie je povinna poskytovat’ klientovi idaje o riziku, ktoré sa viaze na jednotlivé produkty alebo
investi¢né sluzby, ktoré mu banka poskytuje,

f) informovat’ opravnenu protistranu:

* o skutocnosti, ze uCty, na ktorych si vedené financné nastroje alebo penazné prostriedky
opravnenej protistrany, podliehaji alebo budu podliehat’ pravnym predpisom neclenského Statu
vratane upozornenia, Ze prava opravnenej protistrany spojené s tymito financnymi nastrojmi alebo
peniaznymi prostriedkami sa mézu z tohto dévodu odliSovat,

* o existencii a podmienkach vSetkych financnych zadbezpek vo vztahu k finanénym nastrojom
alebo petiaznym prostriedkom opravnenej protistrany, ktoré banka ma alebo méze mat’, alebo o
akomkol'vek prave na zipocet pohladavky v stvislosti s tymito nastrojmi alebo penaznymi
prostriedkami,

* o pripadnej skutoc¢nosti, ze osoba, u ktorej su evidované finan¢né nastroje opravnenej protistrany,
moze mat’ zadlozné pravo alebo iné zabezpecovacie pravo na tieto financné nastroje alebo penazné
prostriedky, alebo pravo na zapocet pohladavky v suvislosti s tymito finanénymi nastrojmi alebo
peniaznymi prostriedkami,

g) poskytnut’ opravnenej protistrane bezodkladne po vykonani pokynu zékladné informacie na
trvanlivom médiu tykajuce sa vykonania takého pokynu,

h) poskytniit’ opravnenej protistrane informacie o tom, Ze jej stratégia pokynov umoziiuje, aby sa pokyny
opravnenej protistrany mohli vykonat’ mimo regulovaného trhu alebo mnohostranného obchodného
systému, a zaroven je opravnena vykonat pokyny opravnenej protistrany mimo regulovaného trhu



alebo mimo mnohostranného obchodného systému aj bez ziskania predchadzajuceho sthlasu
opravnenej protistrany s takym sposobom vykonania pokynu.

3.2.3 Zmena kategorie klienta z neprofesionalneho klienta na profesionalneho klienta

Neprofesionalny klient je opravneny Ziadat', aby sa s nim zaobchadzalo ako s profesionalnym klientom.
Neprofesionalny klient méze byt preradeny do kategorie profesionalneho klienta len ak splna aspon dve z
tychto podmienok:

a)

b)
¢)

za predchadzajuce Styri Stvrtroky vykonal na trhoch s cennymi papiermi priemerne desat’
vyznamnych obchodov za §tvrtrok, pricom vyznamnym obchodom sa na tieto ucely rozumie obchod s
cennymi papiermi, ktor¢ho objem je vys$si ako 6 000 EUR,

vel'kost jeho portfélia cennych papierov prevysuje 500 000 EUR,

fyzicka osoba pracuje alebo pracovala najmenej jeden rok vo finanénom sektore na pozicii, ktora si
vyzaduje znalosti investovania do cennych papierov (tato podmienka sa tyka len fyzickych osdb).

V pripade, Ze dojde k takejto zmene kategoérie, banka je opravnend predpokladat’, ze klient ma odborné
znalosti, sktsenosti a poznatky na uskuto¢tiovanie vlastnych rozhodnuti o investicidch a na riadne
posudzovanie rizik, ktoré¢ st s tym spojené, a preto:

a)

b)
©)

d)

klient straca narok na ochranu a niektoré prava poskytované neprofesionalnym klientom ako
investorom v zmysle ustanoveni zakona o CP, a

banka nie je povinna skiimat’ znalosti a skusenosti profesionalneho klienta,

klient bude dostavat’ menej informacii o banke, jej sluzbach a akychkol'vek investiciach (napriklad
informacii o nakladoch, proviziach a poplatkoch),

pri zabezpecovani najlepsicho mozného vysledku pri vykondvani pokynu klienta nie je banka povinna
zohl'adnit’ prioritne celkové néklady na predmetny investicny obchod ako najvyznamnejsi faktor pre
dosiahnutie najlepSiecho mozného vysledku,

banka nie je povinna vopred informovat’ klienta o vyskyte vaznych prekazok, ktoré sa tykaja riadneho
vykonania pokynu klienta.

4. Zasady kategorizacie klientov

4.1. Opravnena protistrana

Opravnenou protistranou je:

a)
b)
¢)
d)

obchodnik s cennymi papiermi alebo zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi,

uverova institicia alebo zahrani¢na iverova institicia,

poistoviia, zahrani¢nd poist'ovia alebo poistovila z iné¢ho ¢lenského Statu Eurdpskej tnie,

spravcovska spolo¢nost, zahrani¢na spravcovska spolo¢nost, podielovy fond, europsky fond,
zahrani¢na investi¢na spolo¢nost’ alebo zahrani¢ny podielovy fond,

dochodkova spravcovska spolocnost, doplnkova dochodkova spolo¢nost, dochodkovy fond,
doplnkovy déchodkovy fond, obdobné zahranicné spolo¢nosti a fondy,

ina finan¢na institicia povolena alebo regulovana podl'a prava Eurdpskej unie alebo ¢lenského Statu,
osoba podl'a § 54 ods. 3 pism. i) a j) zakona o CP,

organ verejnej moci Slovenskej republiky alebo iného $tatu, vratane Agentiry pre riadenie dlhu a
likvidity poverenej vykonavanim niektorych ¢innosti stivisiacich so spravou Statneho dlhu a riadenia
likvidity podla osobitného predpisu, a organ iné¢ho Statu povereny alebo podielajuci sa na sprave
verejného dlhu,



)
)
k)

)

Narodna banka Slovenska alebo centralna banka iného Statu, Eurépska centralna banka,

medzinarodna organizacia,

profesionalny klient podl'a § 8a ods. 2 pism. a) az ¢) zakona o CP, ak uz nie je uvedeny v pismenach
a) az j),

profesionalny klient podla § 8a ods. 2 pism. e) zdkona o CP na jeho Ziadost’ a len vo vztahu k
investiénym sluzbam alebo vedl'ajsim sluzbam alebo obchodom, pri ktorych ho mozno povazovat’ za
profesionalneho klienta.

4.2 Profesionalny klient

Profesionalnym klientom sa rozumie klient, ktory ma odborné znalosti, skusenosti a poznatky na
uskutocnovanie vlastnych rozhodnuti o investiciach a na riadne posudzovanie rizik, ktoré st s tym
spojené. Za profesionalneho klienta sa povazuje

a)

b)

¢)

obchodnik s cennymi papiermi, zahranicny obchodnik s cennymi papiermi, finan¢néd institacia,
obchodnik s komoditami a komoditnymi derivatmi, osoba podla § 54 ods. 3 pism. j) zdkona o CP a
osoba, ktora na vykonavanie svojej ¢innosti na finanénom trhu ma povolenie prislusného organu alebo
jej ¢innost’ je osobitne upravena vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

vel’ka obchodna spolo¢nost’ spifiajiica aspoii dve z tychto podmienok na individuélnej baze:

* celkova suma jej majetku prevysuje 20 000 000 EUR,

»  (Cisty ro¢ny obrat prevysuje 40 000 000 EUR,

* jej vlastné zdroje prevysuju 2 000 000 EUR.

Statny organ, obec, vyS$i uzemny celok, Statny organ alebo tizemny celok iného Statu, Agentara pre
riadenie dlhu a likvidity, orgén iného Statu povereny alebo podiel’ajuci sa na sprave Statneho dlhu,
Narodna banka Slovenska, centrdlna banka iného Statu, Medzinarodny menovy fond, Eurdpska
centralna banka, Eurdpska investi¢na banka a iné podobné medzinarodné organizacie,

pravnicka osoba neuvedena v pismendch a) az c), ktorej hlavnhym predmetom ¢innosti je investovanie
do finan¢nych nastrojov, vratane pravnickej osoby, ktora vykonava transformaciu tverov a poziciek
na cenné papiere alebo iné obchody na ucely financovania,

osoba, s ktorou sa na jej ziadost moze zaobchadzat' ako s profesionalnym klientom, ak st splnené
podmienky podla clanku 3.2.3 tohto dokumentu.

4.3 Neprofesionalny klient

V stlade so zakonom o CP su vsetci klienti a potencidlni klienti, ktori nespadaju do kategérie
profesionalny klient alebo do kategoérie opravnena protistrana zaradeny do kategérie neprofesionalny
klient.



