Podmienky Citibank Europe plc, pobo¢ka zahrani¢nej banky pre platobny styk
a reklamacny poriadok

1. Uvodné ustanovenia

Citibank Europe plc so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, irsko, zapisana na Urade pre registraciu spolognosti pod &islom
132781, prevadzkujuca svoju podnikatel'sku ¢innost’ v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka
zahraniénej banky, so sidlom Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 861 260, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B (d’alej len ,,banka”), podl'a zakona ¢. 510/2002 Z.
z. o platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o platobnom styku”) vydéava tieto podmienky
pre platobny styk a postupy a lehoty vybavovania reklamécii a staznosti suvisiacich s uskutociiovanim tuzemskych a
cezhrani¢nych prevodov (d’alej len ,,reklamacny poriadok*).

Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy vzniknuté medzi bankou a klientom ako prikazcom a/alebo prijemcom, resp.
opravnenym drzitel'om elektronického platobného prostriedku.

2. Lehoty potrebné na vykonanie tuzemského prevodu

Ak sa tuzemsky prevod vykondva v ramci banky, pripiSe banka sumu prevodu na ucet prijemcu alebo ju vyplati v hotovosti,
alebo inak poskytne prijemcovi k dispozicii v defi odpisania sumy prevodu z Gctu prikazcu, alebo v den zlozenia sumy prevodu
v hotovosti.

Ak sa tuzemsky prevod vykonava medzi bankou a inou financ¢nou institiiciou (inak ako v platobnom systéme zuctovania v
realnom Case), odovzda banka podklady potrebné na vykonanie prevodu sprostredkujicej institucii tak, aby bolo zabezpefené
pripisanie sumy prevodu na Ucet institicie prijemcu najneskdr v bezprostredne nasledujuci bankovy pracovny dent po dni
odpisania sumy prevodu z uctu prikazcu, alebo po dni zloZenia sumy prevodu v hotovosti.

Banka pripiSe sumu prevodu na et prijemcu alebo vyplati sumu hotovosti, alebo inak poskytne prijemcovi k dispozicii v ten
isty bankovy pracovny defi, v ktory bola suma prevodu pripisand na tucet banky.

Banka odpise sumu prevodu z uctu prikazcu v den, kedy jej budu doru¢ené podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr.
prevodny prikaz).

Uvedené plati len za podmienky, ze podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr. prevodny prikaz) boli dorucené banke
v elektronickej forme do 9,30/ 16,00 a v pisomnej forme do 10,00 / 13,00 hodiny prislusného bankového dna.

3. Lehoty potrebné na odpisanie prostriedkov pri cezhrani¢nom prevode

Banka odpise sumu prevodu z uctu prikazcu v den, kedy jej budu doru¢ené podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr.
prevodny prikaz).

Banka odpiSe sumu prevodu zo svojho uctu tak, aby:

(1) boli prostriedky prevodu pripisané na ucet prijemcu alebo pri vyplate v hotovosti boli inak poskytnuté prijemcovi k
dispozicii v defi odpisania sumy prevodu z uctu prikazcu (uvedené plati, ak sa vykonava cezhrani¢ny prevod v
ramci jednej institacie),

(ii) boli prostriedky prevodu pripisané na et prijemcu alebo pri vyplate v hotovosti boli inak poskytnuté prijemcovi k
dispozicii najneskor do konca treticho bankového pracovného dia nasledujiiceho po odpisani sumy prevodu z uctu
prikazcu (uvedené plati, ak sa vykonava cezhrani¢ny prevod priamo medzi dvoma finanénymi inStiticiami
prostrednictvom ich vzdjomnych uctov, ktoré si medzi sebou vedu),

(ii1) boli prostriedky prevodu pripisané na ucet prijemcu alebo pri vyplate v hotovosti boli inak poskytnuté prijemcovi k
dispozicii najneskor do konca piateho bankového pracovného dia nasledujiuceho po odpisani sumy prevodu z uctu
prikazcu (uvedené plati, ak sa vykonava iny cezhrani¢ny prevod).



Uvedené plati len za podmienky, Ze podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr. prevodny prikaz) boli doruc¢ené banke do
13,00 hodiny prislusného bankového dna.

4. Upozornenie na pripady vylicenia zodpovednosti banky pri uskuto¢fiovani tuzemského a cezhrani¢ného prevodu

Banka, ani sprostredkujuca institicia prostrednictvom ktorej dochadza k prevodu prostriedkov pri tuzemskom alebo
cezhranicnom prevode nezodpoveda za poruSenie povinnosti pri uskutociiovani tuzemského alebo cezhrani¢ného prevodu v
pripade, ak preukaze, ze porusenie jej povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ alebo postupom v
sulade s osobitnymi pravnymi predpismi.

Za okolnost’ vylucujucu zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a d’alej, Ze by v ¢ase vzniku zavézku tito prekazku predvidala.

Za okolnost’ vyluéujucu zodpovednost’ vykonavacej institucie prikazcu sa nepovazuje nedodrzanie lehoty na vykonanie
prevodov stanovenej vysSie ztakych dovodov na strane sprostredkujicej institicie, ktoré nastali nezavisle od vole
vykonévajucej institucie prikazcu a ktoré neboli spésobené okolnostou vylucujicou zodpovednost’ sprostredkujicej institucie
ani postupom sprostredkujucej institicie v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi.

5. Reklamacny poriadok

Banka prijima reklamacie spravnosti a kvality svojich sluzieb v ktorejkol'vek svojej organizacnej zlozke, prostrednictvom ktore;j
sa poskytuji reklamované sluzby.

Pocas celej prevadzkovej doby urcenej pre verejnost’ je v banke pritomny zamestnanec povereny preberanim reklamacii.

Klient méze oznamit’ reklamaciu v zGctovani a uplatnit’ narok na jej odstranenie najneskor v lehote 6 mesiacov do vzniku
chyby, a to pisomne, ak banka neurc¢i inak. Ak klient neoznami chybu v ziétovani v uvedenej lehote, zanikd mu narok na
nahradu $kody, ktora mu vznikla v stvislosti s chybnym zuctovanim.

Ostatné reklamacie mdze klient uplatnit’ v lehote 30 dni odo dna vzniku chyby, a to pisomne, ak banka neurci inak.

Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie pri tuzemskom prevode ihned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do
tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny na odborné postidenie reklamovanej chyby. Takéto posudenie nebude trvat’ viac ako
30 dni, priom tato lehota moze byt vynimoéne predizend v pripade, ak po¢as nej z objektivnych pri¢in nebolo mozné
zabezpedit’ odborny posudok. Banka bude klienta o takomto prediZeni lehoty informovat’ s uvedenim dévodu prediZenia.

Pri cezhrani¢nom prevode rozhodne banka o reklamacii v lehote potrebnej na odborné posudenie reklamovanej chyby a
komunikaciu so zahraniénymi vykonavacimi alebo sprostredkujiicimi institiciami. Tato lehota nepresiahne 60 dni. Lehota moze
byt vynimocne predizena v pripade, ak po¢as nej z objektivnych pri¢in nebolo mozné zabezpe¢it’ odborny posudok. Banka bude
klienta o takomto prediZeni lehoty informovat’ s uvedenim dévodu prediZenia.

Lehota potrebna na vybavenie reklamacie v stvislosti s pouzitim bankovej platobnej karty v zahrani¢i nebude trvat’ dlhsie ako 6
mesiacov, priGom tato lehota moZe byt predizena v pripade, ak podmienky alebo postupy prisluinej zahrani¢nej ingtitacie
prevadzkujucej kartovy platobny systém (napr. VISA) budu vyzadovat’ dlhsiu lehotu na vybavenie reklamacie, do tejto lehoty sa
zapocitava tiez lehota trvania medzinarodnej arbitraze podla pravidiel subjektov prevadzkujicich kartovy platobny systém.
Banka bude klienta o takomto prediZeni lehoty informovat’ s uvedenim dovodu prediZenia.

Néklady spojené s reklamaciou uhradza banka len v pripade, ak sa preukéaze, ze reklamacia bola opravnena. Pri neopravnenej
reklaméacii uhradza naklady reklamécie klient a to v rozsahu skutoénych nakladov, ktoré banka uhradila tretim osobam, napr.
inym vykonavacim, finanénym sprostredkujucim institicidm alebo odbornym konzultantom v suvislosti s vybavovanim
reklamacie. V takychto pripadoch je banka opravnena zapocitat’ si pohl'adavku vyplyvajicu z povinnosti klienta uhradit’ naklady
neopravnenej reklamacie s akymikol'vek pohl'adavkami klienta (napr. z vkladov alebo beznych Gctov) voci banke.

Po prebrati reklamacie vyda banka reklamujucemu pisomny doklad o prebrati reklamacie a jej obsahu a o spdsobe vybavenia
reklamacie v lehotach stanovenych vyssie a to aj vtedy, ak nevyhovie reklamacii v plnom rozsahu uz pri jej podani.



Banka bude pri vybavovani reklamacii postupovat’ tiez podla reklamacnych a inych aplikovatelnych pravidiel lokalnych alebo
medzindrodnych subjektov vykonavajucich zactovanie platobnych alebo kartovych transakcii.

Banka v zmysle zdkona o platobnom styku nezodpovedd za poruSenie povinnosti pri uskutochovani tuzemského a
cezhrani¢ného prevodu najmé vtedy, ak vykonavacia institucia alebo sprostredkujiica institiicia preukaze, ze porusenie jej
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluc¢ujicimi zodpovednost’ podl'a Obchodného zakonnika.

Za okolnosti vyluc¢ujice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a d’alej, Ze by v ¢ase vzniku zavézku tato prekazku predvidala.

Banka nezodpoveda za porusenie povinnosti pri uskuto¢iovani tuzemského a cezhrani¢ného prevodu ani vtedy, ak postupuje
podl’a osobitnych predpisov, a to:

(1) ak banka odmietne vykonanie obchodnej operacie alebo zadrzi neobvykli obchodnti operaciu,

(i1) ak banka plni depozitnu povinnost’ drzat' v zaujme stability meny pocas urcitej doby na osobitnom ucte v banke
ustanovené percento objemu peniaznych prostriedkov,

(1ii) ak je banke diiom, kedy sa vklady stali nedostupnymi, pozastavené nakladanie s vkladmi a zakazané prijimat
dalsie vklady,

@iv) ak spravca pri vykone nutenej spravy v banke po predchddzajicom stthlase Narodnej banky Slovenska ¢iastocne
alebo uplne pozastavi nakladanie vkladatel'ov s ich vkladmi v banke, najdlhsie na dobu 30 dni,

W) ak Narodna banka Slovenska pred skoncenim konania ulozi banke predbezné opatrenie.

6. RieSenie sporov z platobného styku

Pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ktorej maju byt vykonavané prevody alebo vydané elektronické platobné prostriedky,
predlozi banka svojim klientom névrh rozhodcovskej zmluvy na zéklade ktorej bude mozné podriadit’ spory z platobného styku,
ktoré moézu vzniknit’ medzi bankou a klientmi pri vykonavani prevodov alebo pri vydéavani alebo pouzivani elektronickych
platobnych prostriedkov rozhodnutiu staleho rozhodcovského stidu zriadeného v zmysle § 67 zakona o platobnom styku. V
pripade, ak klient prejavi volu uzatvorit’ takito zmluvu, uzatvori banka tito zmluvu bez zbytoéného odkladu. Rozhodcovia
budt vymenovani a spor bude prejednany v stlade so $tatitom a rokovacim poriadkom takéhoto staleho rozhodcovského stidu.

Podanie navrhu na rozhodnutie sporu z platobného styku na staly rozhodcovsky sud sa nespoplatiuje.

7. Zaverefné ustanovenia

Banka je opravnend v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky zmenit alebo uplne
nahradit’ tieto podmienky pre platobny styk a reklamacny poriadok. Tuto zmenu spolu s ur€enim jej u€innosti oznami banka

klientom zverejnenim vo svojich obchodnych priestoroch.

Tieto podmienky pre platobny styk a reklamaény poriadok nadobudaji ti¢innost’ dia 1.1.2009.



