Vseobecné podmienky poskytovania tiverov pre fyzické osoby Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky

1. DEFINICIE POJMOV

"Banka" je Citibank Europe plc so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, irsko, zapisana na Urade pre registraciu spolo&nosti pod
¢islom 132781, prevadzkujica svoju podnikatel'ska ¢innost' v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe plc,
pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenské republika, ICO: 36 861 260, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B;

"EURIBOR" (Euro Interbank Offered Rate) je referencna hodnota urokovych sadzieb pre stanovené urokové obdobie na trhu
medzibankovych depozit. Sadzby EURIBOR su zverejiiované a dostupné napriklad v informaénych systémoch Telerate, Reuters,
Bloomberg; pokial’ nie je prostrednictvom takejto sluzby uverejnena taka sadzba, potom EURIBOR predstavuje sadzbu stanoventi
Bankou vo vyske aritmetického priemeru (zaokrahlenu nahor, pokial’ to bude potrebné, na dve desatinné miesta) sadzieb
oznamenych Banke $tyrmi bankami pdsobiacimi v Slovenskej republike, podl'a vyberu Banky, pricom kazda z takychto bank
ponukala inym bankdm na medzibankovom trhu pdzicky v eurdch so splatnost'ou rovnajucou sa prislusnému obdobiu do Datumu
splatnosti;

"Cennik" je cennik poplatkov Banky alebo inak nazvany dokument Banky, ktory obsahuje aktualne sadzby odmien, provizii,
vydavkov ako aj sankcii, vysky urokovej sadzby a inych poplatkov;

"Citi" je spolo¢nost’ Citigroup Inc. a akakol'vek osoba, ktora je priamo alebo nepriamo ovladana spolo¢nostou Citigroup Inc.,
alebo akakol'vek osoba, ktora spolo¢nost’ Citigroup Inc. priamo alebo nepriamo ovlada;

"Datum ¢erpania" predstavuje datum, kedy dojde k Spristupneniu prostriedkov Bankou;

"Datum splatnosti" predstavuje datum, ku ktorému je Klient povinny splatit’ ktorikol'vek splatku istiny alebo troku dlznt
Banke;

"Doverné informacie" predstavuju vSetky udaje a informacie, ktoré Banka o Klientovi ziska v stvislosti so zmluvnym vzt'ahom
medzi Bankou a Klientom, najmé osobné tidaje Klienta, ktoré¢ st predmetom pravnej ochrany podla Zakona o ochrane osobnych
tidajov alebo podra prava EU a ES (napr. smernica 95/46/EC) alebo medzinarodnych dohovorov (napr. dohovor RE & 108/1981 o
ochrane jednotlivcov s ohl'adom na automatizované spracovanie osobnych udajov), Gdaje, ktoré su predmetom bankového
tajomstva, ako aj vSetky d’alSie informacie o osobnom a pravnom statuse alebo ekonomicke;j situdcii a ¢innosti Klienta, v rozsahu
v akom su poskytnuté v Ziadosti o poskytnutie Gveru, alebo v rozsahu, v akom st ziskané Bankou kopirovanim, skenovanim,
alebo inym zaznamenavanim z dokumentov alebo dokladov predlozenych zo strany Klienta, alebo ziskanych Bankou v suvislosti
so Ziadostou o poskytnutie averu;

"Financovana €iastka" predstavuje Ciastku vypocitanu na zéklade postupu podl'a ¢lanku 3.1 Podmienok, ktort je Klient povinny
splacat’ spolu s tirokom z Financovanej Ciastky;

"Klient" predstavuje fyzickd osobu, ktorej Banka poskytuje Uver a zahfiia ,,Ziadatela“ a ,,SpoluZiadatela®. V jednotlivych
dokumentoch méZe byt’ oznagenie Klient nahradené aj vyrazmi "Ziadatel" alebo "Spoluziadatel™;

"ManZelia" zahiiia Klienta a jeho manzela/manzelku. V pripade, ak je Klient slobodny, alebo v pripade, ak bolo bezpodiclové
spoluvlastnictvo manzelov platne vyporiadané, zahffia tento pojem len Klienta;

"Podmienky" st tieto VSeobecné podmienky poskytovania uverov pre fyzické osoby Citibank Europe plc, pobocka zahraniénej
banky vydané Bankou;

"Poistenie" je poistny vztah zaloZzeny na zéklade poistnej zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Poist'oviiou v prospech Klienta,
ak Klient o poistenie poziada, pricom Banka bude opravnena na prijatie poistného plnenia od Poistovne vo vsetkych pripadoch,
kedy by mal byt podl'a poistnej zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Poistoviiou opravneny na prijatie poistného plnenia od
Poistovne Klient;

"Poist’oviia" je spolotnost AMSLICO AIG Life poistoviia a.s. so sidlom Hviezdoslavovo namestie 20, 811 02 Bratislava, ICO:
31 402 071, registrovand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 918/B alebo taka poist'oviia,
ktora uzatvori s Bankou poistni zmluvu na ziadost’ Klienta, na zaklade ktorej dojde k poisteniu Klienta pre pripady: a) smrti
a/alebo b) Uplnej trvalej invalidity a/alebo c) tplnej docasnej invalidity a/alebo d) nedobrovolnej straty zamestnania, pricom
opravnenou na prijatie poistného plnenia bude vzdy Banka;

"Poplatky" st odmeny, provizie, vydavky ako aj sank¢éné a iné poplatky uvedené v Cenniku platnom v dobe splatnosti takejto
odmeny, provizie, vydavku, sankéného alebo in¢ho poplatku;

"Porusenie" predstavuje Pripad porusenia alebo akukol'vek int1 skuto¢nost’, ktora moze zakladat’ Pripad porusenia;

"Pracovny deii" je den (s vynimkou soboty a nedele), kedy je Banka otvorena a vykonava svoju beznu ¢innost’;

"Pripad porusenia" predstavuje pripad, ktory je takto definovany v Podmienkach alebo v zmluvach, na ktoré sa Podmienky
vztahuji alebo iné porusenie zaviazkov alebo povinnosti Klienta vo¢i Banke (bez ohl'adu na dovod jeho vzniku alebo moznost’
jeho ovplyvnenia zo strany Klienta alebo akejkol'vek inej osoby);

"Spristupnenie prostriedkov" alebo aj "Spristupnenie Uveru" (podla kontextu aj "Spristupnit’ prostriedky") znamen4
poskytnutie finanénych prostriedkov (Uveru) Bankou Klientovi a to pripisanim na t&et uréeny Klientom alebo prevzatim v
hotovosti Klientom;

"Uverejnit’"' znamena spristupnit’ uréity dokument alebo informaciu, pripadne oboznamenie Klienta o akychkol'vek zmenach
(napr. zmeny tykajuce sa spracovania osobnych udajov, zmeny v Cenniku poplatkov a pod.) vo verejne pristupnych priestoroch
Banky a na Internetovej stranke Banky (www.citibank.sk), pripadne ozndmit’ inym vhodnym spdsobom;

Uver predstavuje pefiazné prostriedky poskytované Bankou Klientovi, ktoré je Klient povinny vratit' v dohodnutom &ase spolu s



tirokmi, dohodnutymi v Zmluve o Uvere a Poplatkami; ak Banka neurdi inak, mézu byt prostriedky Uveru uréené na splatenie
inych uverov alebo p6zi¢iek Klienta poukazané vyluéne priamo na Gcet/Gcty, na ktoré sa prislusny uver/p(”)iiéka splaca;

"Zmluva o Uvere" je zmluva medzi Klientom a Bankou, na zéklade ktorej poskytuje Banka Klientovi Uver;

"Zakon o bankach" je zakon ¢. 483/2001 Z.z. v platnom zneni; ""Zakon o ochrane osobnych tidajov" je zakon ¢. 428/2002
Z.z. v platnom zneni; "Zakon o spotrebitel’skych uveroch" je zdkon ¢. 258/2001 Z.z. v platnom zneni; ,,Zakon o platobnom
styku“ je zakon ¢. 510/2002 Z.z. v platnom zneni; ,,Zakon o poist'ovnictve* je zakon €. 92/2002 Z.z. v platnom zneni; pripadne

iné predpisy, ktoré tieto zdkony v buducnosti nahradia.
2. ZAKLADNE USTANOVENIA, SPRISTUPNENIE PROSTRIEDKOV, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

2.1 Tieto Podmienky upravujii akékolvek pravne vztahy zalozené na zéklade Zmluvy o Uvere, pripadne inych dohod
uzatvorenych medzi Bankou a Klientom v stvislosti s poskytnutim Uveru Bankou Klientovi. Tieto Podmienky su nedelitenou
sti¢astou ziadosti o poskytnutie Uveru ako aj Zmluvy o Uvere. Banka je oprivnena jednostrannym prejavom svojej vole,
oznamenym Klientovi spésobom uvedenym nizSie menit zmluvné dojednania (vratane Podmienok) v pripade (i) zmeny
podmienok na trhu poskytovania tverov alebo (ii) zmeny obchodnej alebo marketingovej stratégie Banky, alebo (iii)
marketingového vyvoja na trhu iverov, alebo (iv) realizovania prisluinych legislativaych zmien v SR, EU a ES ako aj v inych
krajinach (napr. USA), v ktorych ddjde k prijatiu takych legislativnych zmien, ktoré Banka ako ¢len Citi ma povinnost
dodrZiavat’, alebo (v) vydania rozhodnutia prislusného organu Statnej spravy, ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Banky zmenit’,
zrusit’ alebo inym spésobom upravit' dojednania uvedené v Zmluve o Uvere alebo v Podmienkach, alebo (vi) ak sa niektoré
ustanovenie Zmluvy o Uvere alebo Podmienok stane neplatné, netginné, resp. nevykonatené, alebo (vii) v pripade ak podra
zvazenia Banky je potrebné upravit’ alebo blizSie Specifikovat’ jednotlivé zmluvné dojednania medzi Bankou alebo Klientom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade takejto zmeny alebo doplnenia Banka Uverejni vykonanie zmeny a datum nadobudnutia
ucinnosti tejto zmeny, a to minimalne 15 dni pred u¢innost’'ou tejto zmeny alebo doplnenia, dohodnutym spésobom. Pokial’ Klient
so zmenou nesthlasi, je opravneny vyuzit’ svoje pravo podla ¢lanku 6 bod 6.1 Podmienok.

2.2 Banka a Klient sa dohodli, e Zmluva o Uvere sa uzatvara vo forme (i) jednej listiny podpisanej oboma zmluvnymi stranami
alebo (ii) vo forme pisomnej Ziadosti Klienta o poskytnutie Uveru, ktora je zavaznym neodvolatePnym navrhom na uzavretie
Zmluvy o Uvere s 30-ditovou lehotou na jeho prijatie, a jej schvalenim Bankou postupom uvedenym niZsie. Navrh na uzavretie
zmluvy méze byt zmeneny len spdsobom uvedenym nizsie. Klient méze navrh zrusit’ len za podmienky, ze zruSenie bude Banke
dorugené minimalne jeden bankovy pracovny defi pred Spristupnenim Uveru, inak takéto zruienie Banka nie je povinna
akceptovat, avSak Klient v takomto pripade moze ukoncit’ zmluvny vzt'ah spdsobom podla bodu 2.6 tohto ¢lanku 2 (odstipenie
od zmluvy). Pisomna Zmluvu o Uvere bude v pripade podla bodu (ii) vysiie pozostavat zo Ziadosti o poskytnutie Uveru
podpisanej Klientom a z oznamenia o poskytnuti Uveru podpisanom Bankou a zaslanom Klientovi.

2.3 Zmluva o Uvere je uzavretda (a Uver sa povazuje za poskytnuty) momentom Spristupnenia Uveru Klientovi vo vyske
schvalenej Bankou. Oznamenie o poskytnuti finanénych prostriedkov Uveru a o uzavreti zmluvy Banka doruéi Klientovi postou,
pripadne aj oznami Klientovi telefonicky.

2.4V ziadosti o poskytnutie Uveru Klient uvadza (i) Klientom pozadovani vysku tveru a maximalnu pozadovana vysku Uveru,
(ii) dobu splacanla a maximalnu dobu splacania, (iii) predpokladanu mesacénu splatku, typ Uveru, poplatok za poskytnutie Uveru a
typ ziadosti o Uver. Klient sithlasi s tym e koneéna vyska Uveru a vyska Financovanej ¢iastky, doba splacania, vyika a datum
splatnosti mesac¢nych splatok, ako aj vysku a datum splatnosti prvej splatky, datum splatnosti poslednej splatky, ¢islo Gctu pre
splacanie splatok spolu s prislusnym variabilnym symbolom, vysku roénej percentualnej miery nakladov Uveru, bude/je
$pecifikovana Bankou pri schvaleni Ziadosti o poskytnutie Uveru, telefonicky odstthlasena Klientom a nasledne aj Klientovi
ozndmena v oznameni o schvéleni Uveru, ¢o Klient vyslovne akceptuje. Klient berie na vedomie, e z dévodu jeho Ziadosti o
upravu dia splatnosti splatok moze dojst’ k situacii, ze suma prvej splatky bude rozdielna od vysky ostatnych splatok, s ¢im Klient
sthlasi. V pripade, 7¢ Klient nebude suhlasit’ s dohodnutymi podmienkami poskytnutého Uveru, mdze odstipit od Zmluvy o
Uvere spdsobom a za podmienok uvedenych v bode 2.6 tohto &lanku 2.

2.5 Banka Spristupni Uver formou jednorazového &erpania. Klient Ziada a suhlasi s tym, aby Banka Spristupnila pefiazné
prostriedky vo vyske schvalenej Bankou, a suhlasi s tym, Ze Spristupnenie penaznych prostriedkov Bankou je prejavom
schvalenia Uveru a aktom uzavretia Zmluvy o Uvere. Klient vyhlasuje, ¢ ma/bude mat’ vedomost’ o pripisani prostriedkov na
jeho ucet hned’ po takom pripisani. Klient zaroven uznava, ze finan¢né prostriedky Spristupnené Bankou vo vyske uvedenej v
oznameni o schvaleni Ziadosti o poskytnutie Uveru budu/sa finanéné prostriedky poskytnuté podra tejto Zmluvy o Uvere.

2.6 Klient méa pravo ukongit’ zmluvny vztah s Bankou uzatvoreny na zéklade Zmluvy o Uvere bez udania dévodu, doru¢enim
pisomného odstiipenia od Zmluvy o Uvere Banke v lehote siedmych (7) pracovnych dni od uzatvorenia Zmluvy o tvere, za
podmienky, e v tejto lehote vrati Banke celti sumu poskytnutého Uveru. V takom pripade nie je Klient povinny platit’ Ziadne
tiroky ani Poplatky; vy$sie uvedena moznost odstiipenia nie je mozna v pripade navysenia Uveru.

2.7 Spristupnenie Uveru je podmienené splnenim niziie uvedenych odkladacich podmienok u&innosti, pripadne akychkolvek
dalsich odkladacich podmienok, uvedenych v Zmluve o Uvere:



(a) Banka obdrzala vSetky dokumenty pozadované Bankou, ktoré su po formalnej i vecnej stranke pre Banku uspokojivé;

(b) st pravdivé vSetky prehlasenia a zaruky poskytnuté Klientom a je zrejmé, Ze budu pravdivé aj v bezprostredne predvidatelnej
dobe nasledujucej po Spristupneni prostriedkov;

(c) neexistuje a ani nemoze vzniknat’ Ziadne PoruSenie v dosledku Spristupnenia prostriedkov.

2.8 Banka ma pravo odmietnut’ poskytnut’ Uver a Spristupnit’ prostriedky podla svojho vyluéného uvézenia, a to aj v pripade, 7e
Klient splni vSetky zmluvné podmienky. Banka nie je povinna oznamit’ Klientovi dévody odmietnutia.

2.9 Ak Klient pisomne poziada po uzavreti Zmluvy o Uvere o zvysenie Uveru, dochadza k zmene Zmluvy o Uvere na zaklade
dorucenia pisomného oznamenia Banky o schvaleni zvysenia Uveru.

2.10 Pokial’ je ucastnikom pravnych vztahov medzi Bankou a Klientom e$te d’alSia osoba ¢i osoby na strane Klienta, st zavazky
Klienta a tejto osoby ¢i 0s6b voci Banke spolo¢né a nerozdielne, pokial tieto Podmienky, ¢i pisomnd zmluva alebo dohoda
nestanovi inak.

2.11 Zmeny Zmluvy o Uvere budii vykonavané (i) podpisanim dodatku k zmluve Bankou a Klientom, obsahujticim dohodnuté
zmeny, alebo (ii) vo forme pisomnej ziadosti Klienta na prisluSnom formulari Banky a schvalenim Ziadosti Bankou spdsobom
uvedenym vysSie. V pripade schvélenia Ziadosti Klienta o zmenu bude Klient o vykonanej zmene pisomne informovany.

2.12 V pripade, ak z dévodov, ktoré nie st na strane Banky, nebude mozné odoslat’ Prostriedky Uveru (alebo jeho &asti) na Gidet
uvedeny Klientom za ti¢elom splatenia inych zévizkov Klienta (Ucelovy uver), a suma Uelového tiveru bude vratend na tcet
Banky, zanika zavizok Banky na poskytnutie Uveru vo vyske, ktorti sa nepodarilo odoslat’ na uvedeny ti¢et momentom vratenia
uvedenej sumy na Gdet Banky (vratenie prostriedkov Ugelového Giveru Banke je rozvizovacou podmienkou trvania zavizku
Banky poskytniit’ Uver v asti Ugelového Uveru, ktorej splnenim nastane zanik zavizku Banky na poskytnutie Ugelového tiveru).
Klient je v takomto pripade opravneny vyuZit' svoje pravo podla €linku 6 bod 6.1 Podmienok a predCasne splatit’ poskytnuty
Uver.

2.13 Navysenie Uveru je mozné na zéklade Ziadosti Klienta s vyznatenim vol'by ,,Navysenie tveru® na formulari Ziadosti.
3. SPLACANIE

3.1 Klient sa zavizuje splatit Banke celii Financovanu &iastku spolu s trokom od momentu Spristupnenia Uveru. Financovana
¢iastka je sti¢tom nasledujucich poloziek:

(a) vy3ky prostriedkov Uveru poskytnutych Klientovi;

(b) poplatku za poskytnutie Uveru vo vyske uvedenej v Cenniku,

(c) poistovacieho poplatku, ak Klient poziadal o poistenie, ktorého mesacna vyska sa vypocita ako percentualna sadzba z Ciastky
uvedenej pod pismenom (a) vyssie, pricom vyska tejto sadzby je uvedena v Cenniku.

3.2 Klient je povinny splacat’ Banke Financovanu Ciastku a Groky z Financovanej Ciastky formou pravidelnych mesa¢nych
splatok. Den splatnosti jednotlivych splatok v kalendarnom mesiaci pripadd vzdy na demn, kedy Banka vystavila oznamenie o
poskytnuti Uveru alebo na iny defi uréeny Bankou. Vy3ka pravidelnych mesagnych splatok sa vypogita v zavislosti od vyiky
Uveru a kone&ného Datumu splatnosti a uvedie ju v oznameni Klientovi o poskytnuti Uveru.

3.3 Vsetky poskytnuté nesplatené prostriedky, vratane Grokov a Poplatkov, musia byt Klientom splatené ku koneénému Datumu
splatnosti. V Ziadosti o poskytnutie Uveru Klient uvadza pozadovani dobu splacania a tiez maximalnu pozadovani dobu
splacania. Banka méze schvalit’ aj inu dobu spldcania; v takom pripade dojde k odsthlaseniu koneéného Datumu splatnosti medzi
Bankou a Klientom.

3.4 Splatka Klienta zohl'adiiuje a zahifia celil Financovanu ¢iastku a Groky z Financovanej Ciastky, t.j. Grok, vysku Spristupnenych
prostriedkov, poplatok za poskytnutie Uveru a poistovaci poplatok. Vy3ka splatky a to, akym spésobom bude splatka zapog&itana
na uhradenie Financovanej Ciastky a prislusnych tGrokov sa vypocitava na principe klesajuceho nesplateného zostatku (Groky
pocitané z aktualneho stavu Financovanej ¢iastky k Datumu splatnosti sa uhradzaji pred Financovanou Eiastkou). V pripade, ze
platba zaplatena Klientom Banke nepostac¢i na uhradu vSetkych dlznych a splatnych ¢iastok, ak Banka neurci inak, bude takato
platba zapo¢itana na uhradu prislusnych pohl'adavok Banky v nasledujucom poradi: a) thrada prislusenstva, najmé akychkol'vek
poplatkov, a pripadnej zmluvnej pokuty, b) uhrada prislusnych urokov vratane pripadnych tirokov z omesSkania, c¢) uthrada
Financovanej ¢iastky a d) uhrada d’alsich dlznych ciastok. Pokial’ Banka neur¢i inak, zapocitanie bude v tomto poradi aplikované
na kazda pohl'adavku samostatne a podl'a poradia jej vzniku.

3.5 Platby Klienta budii vykonévané sposobom dohodnutym v Zmluve o Uvere. Platba sa nebude povaZzovat’ za vykonant, pokial’
nebude poukazana na Eislo uctu uvedené v komunikacii medzi Bankou a Klientom, a pokial’ Klient neuvedie variabilny symbol
(referenéné ¢&islo Uveru), a to aj v pripade, ak bude takato platba poukazana Banke, aviak na iné &islo uétu alebo bez uvedenia
variabilného symbolu. Pokial Zmluva o uvere stanovi, Zze platby budu prevadzané prostrednictvom odpisania z u¢tu v Banke



alebo prostrednictvom inkasa v ktorejkol'vek inej banke, Klient splnomociuje Banku k tomu, aby odpisala z uétu v Banke
akékol'vek Ciastky dlzné Banke v prislusnych diioch splatnosti tychto ¢iastok, popripade aby inkasovala dlzné Ciastky z uctov
Klienta v inych bankach.

3.6 Pokial je akékol'vek plnenie podla Zmluvy o Uvere splatné v def, ktory nie je pracovnym diiom, potom je diiom splatnosti
najbliz§i nasledujuci pracovny den. Klient berie na vedomie, ze presnu vysku a terminy splatok nie je mozné vzhladom na
pripadné zmeny v procese posudzovania Ziadosti stanovit' v ¢ase spisania Ziadosti o iver atieto udaje budu 3pecifikované
v Zmluve o Uvere a/alebo Banka tieto idaje Klientovi ozndmi v oznameni o poskytnuti Uveru s ¢im Klient stihlas.

3.7 Klient vyhlasuje, Ze v pripade platby splatky/splatok uveru prostrednictvom tretich 0s6b (najmé rodinni prislusnici, pribuzni,
kolegovia zo zamestnania a pod.) suhlasi s tym, aby Banka prijala plnenie od tychto osob, pokial’ vyslovne vopred neozndmi
Banke, Ze nesuhlasi s tym, aby Banka prijala plnenie od inej osoby ako je Klient, pripadne Spoludlznik; uvedené neplati v pripade
predasného splatenia Uveru, kedy Banka nie je povinné prijat’ predéasné splatenie Uveru od inej osoby ako je Klient, pripadne z
iného bankového uétu, ako z uétu, ktorého majiteFom je Klient a ktory je uvedeny v Zmluve o Uvere resp. pisomne ozndmeny
Klientom v priebehu trvania zmluvného vzt'ahu.

4. UROK, ROCNA PERCENTUALNA MIERA NAKLADOV, SANKCIE A POPLATKY

4.1 Klient je povinny zaplatit Banke urok z Financovanej &iastky s pouzitim arokovej sadzby stanovenej Zmluvou o Uvere.
Vyska urokovej sadzby je ur€ena v percentach per annum vo vyske podla typu Uveru a je uvedena v Cenniku.

4.2 Pouzitim ¢lanku 5 Podmienok (Zvysené naklady) je Banka opravnend zmenit’ Grokovu sadzbu. Takuto zmenu a jej u€innost’
Banka Uverejni. O uhradeni ¢iastky zodpovedajucej zvysenému uroku moze Klienta Banka ziadat’ podl'a svojho uvazenia. Banka
oznami Klientovi bez zbytoéného odkladu, ze doslo k zmene tGrokovej sadzby.

4.3 Vyska roCnej percentudlnej miery nakladov (podla Zakona o spotrebitel'skych uveroch) sa vypocitava na zaklade
Financovanej Ciastky, obdobia spldcania Uveru a pouzitej Urokovej sadzby. Banka vypocitava Ro¢nu percentudlnu mieru
néakladov podl'a nasledovného vzorca:

=m A’K
z“(1+|)tK - z (140«

Vyznam symbolov: K - je poradové ¢islo spotrebitel'ského tveru, {K =1, 2, ..., m};

K’ - je ¢islo splatky alebo platby nakladov spotrebitel'ského

uveru, {K’=1,2,..,m_};

AK - je vyska K-teho spotrebitel'ského Gveru;

A’K’ - je vyska K’-tej splatky spotrebitel'ského tiveru;

Y —je suma;

m - je poradové ¢islo posledného spotrebitel'ského uveru;

m’ - je Cislo poslednej splatky alebo platby nakladov spotrebitel'ského uveru;

tK - je Gasové obdobie (vyjadrené v rokoch a/alebo Castiach roka) medzi poskytnutim prvého spotrebitel'ského tveru a K-teho spotrebitel'ského
uveru;

tK’ - je Casové obdobie (vyjadrené v rokoch a/alebo Castiach roka) medzi poskytnutim prvého spotrebitel'ského uveru a K -tou splatkou alebo
platbou nakladov spotrebitel'ského tiveru;

i - je rona percentudlna miera nakladov, ktora mozno vypocitat’ (bud’ algebricky alebo numerickou aproximaciou), pretoze ostatné prvky rovnice
su zname zo zmluvy alebo inym spésobom

Priklad vypoctu Ro¢nej percentudlnej miery nakladov je nasledovny:

Vyska uveru 150,000 Skk Financovana ¢iastka 152,000 Skk

Dobra splatnosti 48 mesiacov Mesac¢na splatka 3,759 Skk

Poplatok za poskytnutie uveru 2,000 Skk Ro¢na percentudlna miera nakladov 9,8%

4.4 Strany sa dohodli, e pokial’ doba, po ktort Klient neuhradi akikolvek &iastku splatna podl'a Zmluvy o Uvere presiahne 30
dni odo dina prislusnej splatnosti Ciastky ohladne ktorej je Klient v omeskani, Banka mdze uétovat’ Klientovi za kazdy den
omeskania po¢nic diiom, kedy mala byt prislusna suma uhradena, Giroky z omeskania vo vyske, ktora Banka Uverejni a ktoré
nepresiahnu trojnasobok vysky zakladnej tirokovej sadzby NBS platnej ku diu uzavretia Zmluvy o ivere, inak uroky z omeskania
v zékonom stanovenej vyske.

4.5 Pokial’ doba, po ktort Klient neuhradi akukol'vek ¢iastku (vratane akychkol'vek poplatkov a sankcii) splatna podl'a Zmluvy o
Uvere presiahne 15 kalendarnych dni, Klient sa zavizuje uhradit’ sankény poplatok za omeskanie vo vyske 300 SKK, pripadne v
sume uvedenej v cenniku (ak je odli$na v ¢ase uplatnenia naroku Banky na zaplatenie poplatku za omeskanie) za kazdych 15 dni
omeskania az do splatenia celej dlznej sumy. Uhradenim poplatku za ome§kanie nie je dotknuty narok na ndhradu $kody.



4.6 Klient berie na vedomie, Ze v niektorych pripadoch RPMN nie je mozné vypocitat' v ¢ase spisania Ziadosti o Uver, a vyika
RPMN bude uvedena v Zmluve o Uvere alebo v 0znameni o poskytnuti Uveru.

4.7 Klient berie na vedomie, Ze celkové naklady spotrebitel’a spojené s poskytnutim spotrebitel'ského Uveru v zmysle §2 pism. c)
Zakona o spotrebitel'skych tveroch pozostavaju z: Uroku pocitaného zo sumy Financovanej Cciastky, poplatku za
poskytnutie/navysenie iveru v zmysle platného Cennika a poplatku za vedenie iverového uctu v zmysle platného Cennika. Klient
berie na vedomie, ze naklady spotrebitel’a ktoré neboli zahrnuté do vypoctu RPMN v zmysle §2 pism. c¢) bod 1 az 5 Zakona
o spotrebitel'skych Giveroch pozostavaju (moézu pozostavat’) z: poplatku za poistenie (ak si Klient zvolil prislusné poistenie tveru)
podla platného Cennika, poplatku za zmenu zmluvnych podmienok uveru podla platného Cennika, sankéného poplatku za
omeskanie podl'a platného Cennika, poplatku za vystavenie potvrdenia podl'a platného Cennika a poplatku za predc¢asné splatenie
Uveru podra platného Cennika.

5. ZVYSENE NAKLADY

5.1 S vynimkou ustanoveni nasledujiceho ¢lanku 5.2 sa Klient zavédzuje na vyzvu Banky uhradit’ jej akukol'vek ¢iastku zvysenych
nakladov (vratane urokovej sadzby) v stvislosti s uzavretim & plnenim Zmluvy o Uvere &i zaistenim financovania zavizkov
Banky, ktora vznikla na zéklade zmeny pravneho predpisu ¢i regulativneho opatrenia (¢o zahina aj tie, ktoré sa vztahuju k
zdaneniu, vytvaraniu povinnych rezerv, likvidite, obmedzeniu a rozlozeniu rizika ¢i akéhokol'vek iného opatrenia vzt'ahujuceho sa
na regulaciu bankového sektora ¢i meny) vratane dopadov tychto zmien na medzibankovom trhu alebo na zéklade akejkol'vek
zmeny BRIBOR o 1 % alebo v suvislosti s mierou inflacie.

5.2 Predchadzajuci ¢lanok 5.1 sa neuplatni vo vzt'ahu k akymkol'vek zvySenym nakladom, ktoré sa vztahuju k akejkol'vek zmene
daniovych sadzieb zatazujucich ¢isty prijem Banky.

6. PREDCASNE SPLATENIE UVERU

6.1 Klient je opravneny, pokial’ to Banke pisomne ozndmi, a Banka toto ozndmenie obdrzi minimalne 15 kalendarnych dni pred
diiom splatnosti najbliziej nasledujiicej splatky Uveru, predéasne splatit’ iba vietky dlzné &iastky podla Zmluvy o Uvere naraz.
Banka Klientovi pisomne oznami defi splatnosti Uveru spolu so sumou zostatku Uveru vritane vietkych Poplatkov ku diiu
splatnosti; Uver vratane vietkych Poplatkov sa povazuje za splatny v deii splatnosti uvedeny v ozndmeni Banky Klientovi. Klient
je v takom pripade povinny zaplatit’ poplatok za pred&asné splatenie Uveru vo vyske uvedenej v Cenniku. Banka nie je povinna
prijat’ a ziétovat’ finanéné prostriedky zaslané klientom v iny defi ako v deii oznameny Bankou ako defi splatnosti Uveru. Banka
ma pravo poziadat’ Klienta o uvedenie dévodu pred¢asného splatenia a Klient sa zavizuje tento dovod Banke oznamit’. V pripade
predéasného splatenia Uveru (rovnako aj v pripade zruSenia poistenia) bude adekvatna nespotrebovana &ast’ poplatku za poistenie
Klientovi vratena za podmienok uvedenych v poistnych podmienkach po odpocitani administrativnych nakladov. V pripade, ak v
oznameny defi splatnosti nebude splateny cely zostatok Uveru vratane Poplatkov, Klient je povinny zostavajucu nesplatenti dast’
splatit’ bez zbytoéného odkladu na vyzvu Banky; nesplatenie zostdvajiicej ¢asti Uveru v lehote uréenej Bankou predstavuje Pripad
porusenia.

6.2 Pokial’ je od Klienta pozadované, aby Banke uhradil akukol'vek ¢iastku podla ustanovenia ¢lanku 5.1, Klient méze Banke
neodvolatel'ne oznamit’ svoje rozhodnutie o pred¢asnom splateni a zruSeni Uveru. V den pripadajuci na piaty pracovny deii po
doruceni tohto oznamenia je Klient povinny uhradit’ vSetky svoje zavidzky voci Banke podl'a Zmluvy o Uvere.

6.3 Klient je povinny na ziadost’ Banky spolu s akymkol'vek predéasnym splacanim uhradit’ Banke vsetky naklady spojené s
obstaranim a umiestnenim zdrojov ("broken funding costs"), so zabezpecenim rizika (Co zahfiia aj akykol'vek hedging, swapové a
iné derivatové transakcie) a d’alSie naklady ¢i majetkovii ujmu, ktora Banke vznikne v stvislosti s pred¢asnym splatenim Uveru.

6.4 V pripade predcasného splatenia Gveru Klient uhradi nesplatenu istinu, urok a prislusné poplatky a sankcie, ak prichadzaju do
uvahy; Klient ma povinnost’ uhradit’ uroky len za obdobie od poskytnutia Uveru do jeho splatenia.

7. PREHLASENIA A INE POVINNOSTI KLIENTA

7.1 Klient prijatim Podmienok vyhlasuje, Ze: a) neexistuje Ziadny Pripad porusenia, ktory by nebol tplne odstraneny alebo ktory
by mohol vzniknat poskytnutim Uveru, b) vietky udaje uvedené v Ziadosti o poskytnutie Uveru st pravdivé, c) ziaden z
Manzelov nie je ucastnikom ziadneho sudneho sporu, rozhodcovského konania alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
nepriaznivo ovplyvnit' schopnost’ Klienta plnit zavizky podla Zmluvy o Uvere ani exeku¢ného konania, pripadne stidneho
vykonu rozhodnutia na majetok Manzelov, ani nebol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo vyrovnania na majetok
Manzelov a podl'a jeho vedomia ziadny takyto sudny spor, rozhodcovské konanie alebo spravne konanie, exeku¢né konanie,
sudny vykon rozhodnutia ani

konkurzné alebo vyrovnacie konanie nehrozi, d) neexistujii skuto€nosti, ktoré by ho kvalifikovali ako osobu, ktora ma v zmysle
Zakona o bankich osobitny vztah k Banke, f) ze Uver nepouZije na Gdely, ktoré st v rozpore s pravom SR alebo s



medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana, g) v pripade, ak je Klient Zenaty/vydata, manzel/-ka
suhlasil/-a s prijatim alebo navySenim Uveru Klientom.

7.2 Klient je povinny Banku informovat’ o zavaznych skuto¢nostiach ¢i okolnostiach, ktoré mézu mat’ nepriaznivy vplyv na jeho
schopnost’ splacat’ riadne a véas pohladavky Banky plyniice z poskytutého Uveru. Klient je povinny oznamit’ Banke akykol'vek
Pripad porusenia (a tiez akékol'vek kroky, ktoré budu podniknuté na napravu takéhoto stavu) a to bez odkladu potom, ¢o k
takémuto Poruseniu dojde.

7.3 Klient je povinny Banke bez zbytoéného odkladu oznamit vsetky zmeny udajov odovzdanych Banke v suvislosti so
zmluvnymi vztahmi medzi Bankou a Klientom a predlozit Banke doklady preukazujice podla mienky Banky postacujiicou
mierou tieto zmeny, ako aj d’al$ie informacie, ktoré moze Banka v tejto stvislosti primerane pozadovat.

7.4 Klient nesmie bez predchddzajuceho pisomného sthlasu Banky jednou ¢i niekolkymi transakciami, ¢i uz vzajomne
suvisiacimi alebo nie, dobrovol'ne alebo nutene, previest, prenajat’ alebo akokol'vek nakladat’ s akoukol'vek podstatnou ¢astou
svojho majetku a zavézuje sa zaistit, aby ani druhy z Manzelov ni¢ také nevykonal. Uvedeny zakaz sa nevztahuje na: a)
nakladanie s majetkom v ramci bezného podnikania ktoréhokol'vek z Manzelov a b) na nakladanie s majetkom v ramci jeho
vymeny za aktiva zhodné alebo vyssej hodnoty.

7.5 Klient je povinny zaplatit Banke poplatky stanovené v Zmluve o Uvere alebo Poplatky uvedené v Cenniku. Banka je
opravnena Cennik priebezne menit’ ¢ dopliiat’ s tym, e zmeny & doplnenie Cennika nadobudaju platnost’ ku ditu, ktory je
uvedeny v prislusnom rozhodnuti Banky o zmene ¢i doplneni Cennika. Aktualne GpIné znenie Cennika a jeho konkrétne zmeny ¢i
doplnenia Banka Uverejni. Ak nie je medzi Stranami dojednané alebo v Cenniku stanovené inak, st Poplatky Klientom splatné
vzdy v prisluiny deii splatky Uveru.

7.6 Klient je povinny uhradit’ Banke na jej poziadanie vSetky naklady a vydavky (vratanie nakladov pravneho zastupenia)
vzniknuté v stvislosti s akoukol'vek zmenou, vzdanim sa prava, stthlasom ¢i suspendovanim naroku (¢i navrhom na takéto tikony)
pozadovanymi Klientom alebo akoukol'vek inou zalezitostou (s vyhradou zélezitosti bezného administrativneho razu) vo vztahu
k Zmluve o Uvere alebo k stivisiacej dohode Banky a Klienta.

7.7 Klient je povinny nahradit’ Banke $kodu (¢o zahrna skuto¢nu skodu a usly zisk), ktora jej vznikne v dosledku: a) vyuzitia
ustanoveni ¢lanku 6 Podmienok, b) splatenia istiny alebo thrady akejkol'vek ¢iastky po splatnosti, vykonané z akéhokol'vek
zdroja inak nez v Dei splatnosti, alebo c¢) toho, ze Spristupnenie prostriedkov nemohlo byt Bankou uskutocnené (z doévodov
inych neZ zavinenych Bankou) po tom, ako bola uzavreta Zmluva o Uvere.

7.8 Klient je povinny ozndmit Banke obchodné meno, sidlo a identifikacné €islo platitel'a mzdy alebo iného prijmu v case
uzavretia Zmluvy o Uvere. Ak po uzavreti Zmluvy o Uvere Klient zmeni platitela mzdy alebo iné¢ho prijmu, je povinny
bezodkladne oznamit’ tito zmenu Banke, s uvedenim obchodného mena, sidla a identifikacného ¢isla nového platitel'a mzdy alebo
iné¢ho prijmu.

7.9 Banka m4 kedykol'vek pravo poziadat’ Klienta, aby poskytol alebo doplnil zabezpe&enie svojich zavizkov zo Zmluvy o Uvere,
pripadne aby ako zabezpecenie vystavil vlastni blanko zmenku na rad Banky s dohodou o vypliiovacom prave zmenky. Banka je
opravnena pouzit' blanko zmenku spdsobom uvedenym v dohode o vypliiovacom prave zmenky a za podmienok uvedenych
v Zakone o spotrebitel'skych uveroch.

7.10 Klient d’alej kedykol'vek na poziadanie Banky uzavrie Dohodu o zrazkach zo mzdy.

7.11 Klient je povinny uhradit’ vSetky naklady a vydavky spojené so zriadenim, udrzovanim, vybavovanim a vymahanim
zabezpecovacich prav.

8. POISTENIE UVERU

8.1 V Zmluve o Uvere alebo v Ziadosti o poskytnutie Uveru Klient uvedie, ¢ poZaduje, aby Banka uzavrela dobrovolné Poistenie
Klienta, a ak ano, uvedie, aky rozsah ponukané¢ho Poistenia pozaduje (t.j. zakladny balik poistenia alebo Standardny balik
poistenia). Klient prehlasuje, e bol obozndmeny s rozsahom poistného krytia pri podpise Zmluvy o Uvere alebo Ziadosti o
poskytnutie Uveru. V pripade poistnej udalosti je Klient povinny poskytnit’ poistovatelovi vietky potrebné doklady a informacie,
o ktoré poistovatel’ poziada v stvislosti s posudenim poistnej udalosti. Klient je povinny uhradit’ naklady s tym spojené. Klient je
dalej povinny podrobit’ sa pripadnému lekarskemu vySetreniu u lekara urc¢eného poistovatel'om, vySetrenie v takomto pripade
uhradi poistovatel’. Klient je povinny umoznit’ poist'ovatel'ovi kontaktovat’ jeho byvalych zamestnavatel'ov alebo iné poistovne za
ucelom zistenia informacie o Klientovi. Klient je povinny bez zbytocného meskania oznamit' a dolozit' Banke ukoncenie
pracovnej neschopnosti. Klient tymto berie na vedomie, ze d’al$i narok na poistné plnenie pre pripad pracovnej neschopnosti
nevznikne, dokial’ nedolozi potvrdenie o ukonceni predchadzajucej pracovnej neschopnosti. Klient je povinny najneskoér do 30 dni
po prvom ozndmeni poistnej udalosti z poistenia pre pripad pracovnej neschopnosti odovzdat’ Banke riadne vyplneny formular



potvrdenia o trvani pracovnej neschopnosti, pokial' pracovna neschopnost’ trva. Dalej je Klient povinny takto postupovat’ aj
kazdych 30 dni po odovzdani posledného potvrdenia o trvani pracovnej neschopnosti, ak pracovna neschopnost’ nad’alej trva.
Klient je povinny bez meskania previest' na Banku akékol'vek plnenie jemu vyplatené poist'ovatelom.

8.2 Klient berie na vedomie, ze poistenie Gveru vykona Banka (ako poistnik) v prospech Klienta (ako poisteného) na ziadost’
Klienta.

8.3 Podrobnosti ohl'adne podmienok poistenia tiveru budu blizSie Specifikované vo VSeobecnych poistnych podmienkach
skupinového poistenia splatok, Osobitnych poistnych podmienach pre pripoistenie pre pripad Uplnej docasnej invalidity a
Osobitnych poistnych podmienkach pre pripoistenie pre pripad nedobrovolnej straty zamestnania, ktorych prevzatie klient
potvrdzuje pri podpise Ziadosti o Uver.

9. PRIPADY PORUSENIA A NASLEDKY PORUSENIA

9.1 Ktorykol'vek z pripadov uvedenych v tomto ¢lanku je povaZzovany za Pripad poru$enia.

9.1.1 Akékolvek vyhlasenia &i zéruky Klienta uvedené v Ziadosti o poskytnutie Uveru, v tychto Podmienkach, alebo v inom
dokumente sa ukazu ako nespravne ¢i nepravdivé.

9.1.2 Klient nesplati riadne a véas splatku Uveru alebo akékolvek iné finan&né plnenie (alebo jeho &ast) podla Zmluvy o Uvere,
¢i inej dohody medzi Bankou a Klientom.

9.1.3 Klient nedodrzi aktikoP'vek z povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o Uvere, &i z inej dohody medzi Bankou a Klientom.
9.1.4 Niektory z Manzelov je v upadku; alebo niektory z Manzelov ozndmil svoj zamer zastavit plnenie vsetkych alebo
niektorych zo svojich zavizkov; alebo niektory z Manzelov z dévodu svojich finanénych tazkosti zacal rokovat s jednym ¢i
viacerymi verite'mi, aby mohol odlozit” splatnost’ ktoréhokol'vek zo svojich zavézkov.

9.1.5 Boli vykonané akékol'vek kroky Klientom alebo tretou osobou smerujuce ku konkurzu ¢i vyrovnaniu niektorého z
Manzelov alebo nastala akakol'vek inad udalost, ktora by v stlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi mala Gc¢inok
obdobny ucinku akejkol'vek z udalosti vymenovanych v tomto ustanoveni alebo doslo k obdobnému kroku ¢i udalosti v ramci
jurisdikcie mimo Slovenskej republiky.

9.1.6 Klient zastavi ¢i oznami zastavenie podstatnej Casti svojej podnikatel'skej Cinnosti, o méze podla nazoru Banky
nepriaznivo ovplyvnit’ schopnost’ Klienta splnit’ svoje zavizky.

9.1.7 Plnenie zavazkov Klienta je alebo sa stane protiprdvnym.

9.1.8 Dojde ku skutocnosti ¢i k niekol’kym skuto¢nostiam, ktoré by podl'a ndzoru Banky mohli mat’ podstatny a nepriaznivy vplyv
na finanéné postavenie alebo na schopnost Klienta splnit’ svoje zavidzky, najméd zacatie exekucie alebo sudneho vykonu
rozhodnutia na Klienta a/alebo Spoluziadatel’a.

9.1.9 Pokial’ Klient bezdévodne odmietne udelit’ suhlas s prevzatim zavizkov Banky podla Zmluvy o Uvere trefou osobou alebo
takyto suhlas neudeli do 30 dni odo dna, kedy k tomu bol Bankou vyzvany, alebo Klient odvola akykol'vek suhlas poskytnuty v
savislosti s Uverom, bez ktorého by bolo nemozné, alebo staZené riadne poskytovanie sluzieb Klientovi.

9.1.10 Pokial’ Klient bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky: a) vykona akykol'vek ukon smerujuci k alebo majuci za
nasledok zanik alebo zmenu opravnenia Banky prijat’ od Poistovne poistné plnenie vyplyvajice z Poistenia a/alebo b) pokial’
Klient neposkytne na poziadanie Banky bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do 3 dni od poziadania, sti¢innost’ potrebnu v
suvislosti s realizaciou Poistenia a to najmé potrebné informacie pri rieSeni poistnych udalosti a pri vyplate poistného plnenia od
Poistovne.

9.2 Ak do6jde k PoruSeniu, ma Banka pravo doruc¢enim oznamenia Klientovi:

9.2.1 vypovedat’ zmluvny vztah s okamzitou platnostou; a/alebo

9.2.2 pozadovat okamzité splatenie vsSetkych alebo niektorych zavézkov Klienta vo¢i Banke podla akéhokol'vek zmluvného
vzt'ahu medzi Bankou a Klientom v poradi stanovenom Bankou; a/alebo

9.2.3 pozadovat,, aby takéto zavazky boli splatené (iplne alebo z ¢asti) na vyzvu Banky v poradi stanovenom Bankou; a/alebo
9.2.4 urocit Ciastky, s ktorych platbou je Klient v omeskani urokom z omeskania podl'a ¢lanku 4.4 podmienok, alebo uplatnit’
zmluvnu pokutu, pripadne iné sankcie.

9.3 V pripade, ze Klient svoj splatny zavdzok voc¢i Banke nesplni v Bankou urcenej lehote, je Banka v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi opravnena pozadovat’, aby zamestnavatel’ Klienta vykonaval v prospech Banky zrazky zo mzdy az do doby
uplného splatenia vSetkych pohladdvok Banky voci Klientovi. Vyska zrazok bude stanovena Bankou, zrazky vSak budua
vykondvané maximalne v rozsahu stanovenom v § 276 a nasl. Ob¢ianskeho sudneho poriadku ¢i v zdkonnych ustanoveniach
nahradzajucich tieto paragrafy. Klient sa zavdzuje vydat’ vSetky potrebné sthlasy, podpisat’ vSetky dokumenty ¢i uzavriet
akékol'vek zmluvy s Bankou alebo tretimi osobami za u¢elom umoznenia vyssie uvedenych zrazok zo mzdy.

9.4 Diiom Gmrtia Ziadatela sa vietky nesplatené splatky Uveru stavaju splatnymi, ak Banka neurdi inak. Splatenie Uveru
prechadza na dedicov v rozsahu podl'a § 470 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika.



9.5 Okrem pripadov uvedenych vyssie sa Uver stiva splatnym v celom rozsahu spolu s prisluienstvom v pripade, ak Klient
nezaplati riadne a véas akiikol'vek splatku Uveru. V takom pripade ma Banka pravo uplatnit’ si pohladavku na prislunom sude
alebo dorucit’ Klientovi ozndmenie podl'a bodu 9.2 vyssie.

Uvedené pravo mdze Banka vyuzit' do zaplatenia celej sumy omeskania (vratane prislusenstva a sankcii), a to aj opakovane v
pripade d’alSich omeskani. V pripade, ak Banka uvedenii moznost’ nevyuzije, uhradenim celej dlznej sumy sa splatnost’ celého
uveru rusi.

10. DOVERNOST INFORMACI{

10.1 Rozsah osobnych udajov ziskavanych od Klienta

10.1.1 Klient Banke poskytne osobné udaje a zaroven umozni Banke a osobam konajicim v jej mene ich ziskanie kopirovanim,
skenovanim, alebo inym zaznamenavanim (vratane udajov, ktoré st predmetom bankového tajomstva):

(a) v rozsahu a za ucelom, ako sti uvedené v § 92a a § 93a a nasl. Zakona o bankach, § 38a Zakona o poistovnictve, § 72a Zakona
o platobnom styku,

(b) v rozsahu, v akom st sti€astou Dovernych informacii,

dalej spoloéne oznadované ako ,,Udaje*.

10.1.2 Klient berie na vedomie, ze poskytnutie osobnych Gdajov v rozsahu podla 10.1.1 s vynimkou tdajov podl'a bodu 10.1.1
pism. a) je dobrovol'né. Neposkytnutie Udajov uvedenych v 10.1.1 pism. a) moZe mat’ za nasledok neposkytnutie sluzby zo strany
Banky.

10.1.3 Klient stihlasi s tym, aby Banka neoznamovala vykonanie opravy a/alebo likvidacie jeho osobnych Gdajov podl'a Zakona o
ochrane osobnych udajov, a vyhlasuje ze takéto neoznamenie nepredstavuje porusenie jeho prav ako dotknutej osoby.

10.1.4 Za pravdivost, spravnost’ a aktualnost Udajov zodpoveda ten, kto ich do informagného systému poskytol, inak Klient.
10.1.5 Prostriedkami spracuvania Udajov st automatizované, ako aj manualne prostriedky.

10.1.6 Klient tymto udel'uje spolo¢nosti AMSLICO AIG Life poistoviia a.s. vyslovny suhlas so spracivanim svojich osobnych
udajov tykajtcich sa zdravia.

10.2 Doba spractivania

Ak nie je d’alej stanovené inak, Klient tymto Banke udel'uje vyslovny sthlas so spractvanim Udajov na dobu:

(a) 10 rokov od ich poskytnutia; alebo

(b) od poskytnutia Udajov az do uplynutia desiatich rokov od ukonéenia posledného zmluvného vztahu medzi Bankou a
Klientom; alebo

(c) do uplynutia doby, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnit’ z akéhokol'vek dovodu poskytnutie sluzby zo strany Banky,
alebo

(d) stanovenu prislusnym pravnym predpisom, ktory ustanovuje dobu ich spractivania (ak je tato doba dlhsia); a na dobu

(e) pocas ktorej je Banka povinna podla osobitnych predpisov Udaje Klienta archivovat..

10.3.U¢el spraciivania

S vynimkou tcelu plnenia povinnosti Banky podl'a Zakona o bankach, Zédkona o platobnom styku, Zakona o poistovnictve a
inych osobitnych pravnych predpisoch, Klient tymto Banke udeluje vyslovny sthlas so spracivanim osobnych udajov a
Dévernych informacii aj na ucely:

(a) pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov s klientmi a na ucely uplatfiovania prav a plnenia povinnosti Banky voci
Klientovi na zédklade Zmluvy o uvere, a poskytovania sluzieb Bankou podl'a Zmluvy o tvere, ako aj podl'a ostatnych existujicich
alebo buducich, so Zmluvou o Gvere suvisiacich zmluvnych dojednani medzi Bankou a Klientom;

(b) uzavretia poistenia Bankou v prospech Klienta v pripade, ak si Klient zvoli poistenie a vykonavania prav a povinnosti Bankou
vyplyvajicich z poistenia;

(c) ako aj na iné ucely, ktoré uzna Banka za vhodné a ktoré su v stvislosti s poskytovanim sluzieb Klientovi; najmé na tucely
suvisiace s jej operativnym riadenim, strategickym pldnovanim alebo vnitornou kontrolou Banky, na tucely zdokumentovania
¢innosti bank a na ucely informacie Klienta o zmenach produktov alebo o novych produktoch poskytovanych Bankou, pricom na
tieto iné Uicely spracovania bude Banka osobné udaje anonymizovat’, vzdy ked’ to bude mozné.

10.4. Spristupnenie Udajov

Klient suhlasi, aby Banka spristupnila jeho Udaje:

(a) vSetkym osobam v ramci skupiny Citi (Spriaznené osoby);
(b) osobam uvedenym v bode 10.5 tohto ¢lanku 10.

10.5. Poskytnutie osobnych udajov

10.5.1 Klient berie na vedomie poskytnutie Udajov Klienta a udelenie poverenia so spracivanim Udajov Klienta Bankou
nasledovnym osobam — Sprostredkovatel'om osobnych udajov:

i) Citibank Europe plc, so sidlom Dublin, North Wall Quay 1, frsko a jej pobotkam, Bank Handlowy w Warszawie Spolka
Akcyjna, UL Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Pol'sko; Citibank N.A. pobocka Singapore, 1 Temasek Avenue, #09-00 Millenia
Tower, 039192 Singapur; Citibank RT, H-1051 Budapest, Szabadsag tér 7., Mad’arsko; Citibank Europe plc, organizac¢ni slozka, ,
Evropska 178, 166 40 Praha 6, Ceska republika; Citigroup Technology Infrastructure (HongKong) Limited, 50th floor, Citibank



Tower, Citibank Plaza, 3 Garden Road, Central, Hong Kong; Citibank Berhad, Level 12, Wisma Char Yong, 89 Jalan Ampang,
50450 Kuala Lumpur, Malaysia; Citigroup Information Technology Operations and Solutions Ltd, Logitech Park, Saki Naka,
Andheri (E), Mumbai — 400 072, India; Citicorp Software and Technology Services (Shanghai) Limited, 3rd Floor, No. 19
Building, 498 Guoshoujing Road, Pudong New Area, Shanghai 201203, CLR; Citibank, N.A., Regional Operating Headquarters,
11th Floor, Citibank Square, No. 1 Eastwood Avenue, Eastwood City, Libis, Quezon City 1110 Filipiny; A-IT Software Services
Pte Ltd, 10 Anson Road no. 28-13 International Plaza, Singapore 079903, Singapur;

ii) AXA, a.s., Radni¢né namestie 4, 821 05 Bratislava, SR;

iii) zmluvnym zastupcom Banky, ktori konant v jej mene pri kontakte s Klientom pri dojednavani Zmluvy o uvere.

10.5.2 Klient sthlasi s poskytnutim a udelenim poverenia so spracivanim Udajov Klienta Bankou nasledovnym osobam -
Sprostredkovatel'om osobnych tidajov:

iv) Spriaznené osoby a Prijemcovia, t.j. osoba, ktori Banka poverila plnenim svojich zdkonnych alebo zmluvnych povinnosti
(napr. outsourcing niektorych bankovych ¢innosti, servisné sluzby a pod.), osoba, ktort Banka poverila realizaciou prav zo
zmluvnych vzt'ahov medzi Bankou a Klientom, osoba, ktora je splnomocnencom alebo pravnym, dafiovym alebo inym poradcom
Banky, osoba, s ktorou Banka jedna o postipeni pohladavok Banky voci Klientovi alebo o prevzati zavizkov Banky voci
Klientovi, osoba, s ktorou jedna v suvislosti s poskytovanim Uverov Klientovi, pokial bude zachovany déverny charakter
Dévernych informacii, ako aj kazda osoba, kde je takéto poskytnutie odovodnene potrebné, aby Banka mohla plnit’ svoje zavazky
alebo uplatiovat’ svoje prava voéi Klientovi zo Zmluvy o Uvere.

10.5.3 Klient sthlasi so ziskavanim a so spracivanim Udajov Klienta Bankou pre nasledovnych Prevadzkovatelov osobnych
udajov:

v) AMSLICO AIG Life poistoviia a.s., Hviezdoslavovo nam. 20, 811 02 Bratislava, SR.

10.5.4 Klient berie na vedome Ze Banka je opravnena a povinna poskytnut/spristupnit’ Udaje Klienta aj d’alsim osobam bez
suhlasu Klienta a na ucely uvedenom v Zakone o bankach, pripadne v inych osobitnych pravnych predpisoch. V pripade
poverenia sprostredkovatel’a spracovanim osobnych udajov az po ich ziskani, je oznamovacia povinnost' zo strany Banky
povazovana za splnenu aj Uverejnenim udajov o sprostredkovatel'ovi.

10.6.Cezhrani¢ny prenos

10.6.1 Klient berie na vedomie cezhraniény prenos Udajov Klienta Spriaznenym osobam, Prijemcom, Sprostredkovatelom a
Prevadzkovatelom do krajin Pol'sko, Mad'arsko, Ceska republika, Velka Britdnia, pripadne aj ostatnych krajin EU a vyslovne
stihlasi s cezhrani¢nym prenosom Udajov aj do krajin Singapur, USA, Austrilia, India, CCR, Hongkong, Malajzia, Filipiny s
vedomim, Ze tieto krajiny su povazované za krajiny nezarucujlice primeranu uroven ochrany osobnych tudajov.

10.6.2 Klient berie na vedomie, Ze niektoré osoby zo Sprostredkovatel'ov sa nachadzaju, alebo v budiicnosti mézu nachadzat’ v
krajinach, ktoré su povazované za krajiny nezarucujiice primeranu ochranu osobnych udajov. Vzhl'adom na to, Ze Banka vyuziva
sluzby Sprostredkovatel'ov na zmluvnom zaklade pri spracuvanie osobnych udajov za Gcelom poskytovania sluzieb Klientovi
podl'a Zmluvy o tvere, poskytnutie Udajov tymto Sprostredkovatelom je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o tvere uzavretej medzi
Bankou a Klientom a suhlas v tomto pripade nemozno odvolat.

10.7 Register bankovych informacii

10.7.1 Klient suhlasi s tym, ze Banka je opravnena v plnom rozsahu viest’ svoj register klientov, ktori si riadne a véas neplnia
povinnosti vyplyvajliice zo zmluvnych vztahov medzi Bankou a Klientom, ako aj register klientov, ktori sa dopustia konania,
ktoré bude Bankou posudené ako neobvykla obchodna operacia v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v platnom zneni a poskytnit’ informacie z takychto registrov
aj inych bankam a poboc¢kam zahrani¢nych bank v zmysle ustanovenia § 92a Zakona o bankach. Klient stihlasi s opravnenim
Banky:

(a) uskutociovat’ dopyty na prislusny register a overovat’ bonitu Klienta, pripadne overit’ spravnost’ alebo presnost’ informacii
uvedenych Klientom v suvislosti so zmluvnym vztahom s Bankou ako aj ziskavat’ d’alSie udaje poskytované takym registrom.
Informacie ziskané Bankou prostrednictvom takychto registrov budil mat’ charakter Dovernych informacii; alebo

(b) odovzdavat’ prislusnému registru vSetky udaje identifikujice Klienta a udaje o Bankovom produkte, ktorého sa zavizky
Klienta tykaji, ako aj udaje o plneni tychto zavdzkov Klientom, pripadne akékol'vek d’alsie idaje Standardne odovzdavané
takémuto registru/registrom.

10.7.2 Klient tymto udel’'uje Banke suhlas na spractivanie, spristupnenie a poskytnutie

(a) vSetkych udajov o uzatvaranom obchode, vratane udajov ziskanych Bankou v priebehu rokovania o uzavreti tohto obchodu s
Klientom, ktoré podliehaji ochrane bankového tajomstva;

(b) vsetkych udajov o Bankovom produkte poskytnutom Klientovi, idajov o pohl'adavkach a tidajov o zabezpeceni pohl'adavok,
ktoré ma voci nemu Banka z poskytnutého Bankového produktu/produktov, tidajov o splacani svojich zaviazkov z poskytnutého
Bankového produktu/produktov, udajov o zabezpeceni, ktoré Klient poskytuje za splacanie Bankového produktu/produktov a
udajov o svojej bonite a déveryhodnosti z hl'adiska splacania zavazkov Klienta a to vratane udajov ziskanych Bankou v priebehu
rokovania o uzavreti tychto obchodov, ktoré podliehaju ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom Zakonom o bankach;
(c) a to bankam a poboc¢kam zahrani¢nych bank v zmysle Zakona o bankach a Narodnej banke Slovenska;

(d) na ucely suvisiace s overovanim bonity Klienta tretimi osobami, pripadne v overovani spravnosti alebo presnosti informdacii
uvedenych Klientmi v stivislosti so zmluvnymi vztahmi s bankami;



(e) po dobu 5 rokov od skoncenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.10.7.3 Klient d’alej udel'uje Banke sthlas s
uchovavanim Ziadosti na ucely preukazania suhlasu Klienta s pripadnym scanovanim a kopirovanim Ziadosti maximalne viak na
dobu 10 rokov od podpisania Ziadosti aj v pripade, ak Klientovi nebol poskytnuty Uver.

10.8 Prava dotknutej osoby a odvolanie suhlasu

10.8.1 Klient vyhlasuje, Ze:

(a) si je vedomy, ze s vynimkou, ak Zakon o ochrane osobnych udajov, Zakon o bankach alebo iny osobitny pravny predpis,
pripadne pravo EU a ES, alebo medzinarodna zmluva, ktorou je SR viazana nestanovuju inak, je poskytnutie Udajov Klienta
dobrovol'né;

(b) je informovany o existencii prav dotknutej osoby podl'a Zakona o ochrane osobnych udajov, najmi o svojom prave na pristup
k svojim osobnym udajom spractivanym Bankou.

10.8.2 Klient ma pravo odvolat’ sthlas udeleny (i) podla bodu 10.11.2 tohto ¢lanku 10 a ma pravo pisomne namietat’ voci
poskytovaniu a vyuzivaniu osobnych tidajov na uUcely priameho marketingu za podmienok a spésobom nizSie uvedenym, (ii)
podla bodu 10.7 tohto ¢lanku 10, (iii) suhlas so spracivanim osobnych udajov, ako aj (iv) sthlas s cezhraniénym prenosom
osobnych udajov do krajin, ktoré st povazované za krajiny nezarucujice primeranu Groven ochrany osobnych tidajov, na zaklade
dorucenia pisomného odvolania suhlasu Banke. Klient berie na vedomie, Ze sthlas podl'a tohto ¢lanku neméze byt odvolany v
pripadoch, ked’ je takyto suhlas nevyhnutny na poskytovame sluzieb Bankou na zéklade Zmluvy o uvere alebo ak spracuvanie
Udajov Klienta alebo cezhraniény prenos Udajov je mozny aj bez stthlasu Klienta.

10.9 Dovernost’ informacii

Klient prebera zodpovednost’ za zachovanie informacii doverného charakteru, ktoré ziskal v suvislosti so zmluvnym vztahom s
Bankou. Klient preto bez predchadzajuceho suhlasu Banky nesmie ziadnej tretej osobe poskytovat” akékol'vek takéto informacie.
Nedodrzanie tohto ustanovenia Klientom predstavuje Pripad porusenia.

10.10 Ubezpegenie Banky o ochrane Udajov

10.10.1 Banka ako ¢len skupiny Citi tymto ubezpecuje Klienta, Ze sa bude vzdy snazit' o zabezpecenie maximalnej ochrany
osobnych tidajov Klientov. Osobitne v pripade cezhraniéného prenosu Udajov Klienta do krajin, ktoré s povazované za krajiny
nezarucujiice primerant ochranu osobnych udajov ide o prenos za ucelom zefektivnenia a zlepSenia poskytovania sluzieb zo
strany Banky, pricom vécSina Spracovatel'ov sidliacich v tychto krajinach s rovnako bankami patriacimi do skupiny Citi, ktoré
podliehaju dohl'adu narodného regulatora (zvacsa centralnej banky krajiny), a s zaviazané dodrziavat’ rovnakd uroven ochrany a
bezpecnosti udajov platni v ramci skupiny Citi. Pri poskytovani sluzieb bude Banka postupovat’ sposobom, ktory je plne v stlade
s vysokymi Standardmi ochrany osobnych udajov a bankového tajomstva Klientov, dodrziavanych v ramci skupiny Citi vo
vSetkych krajinach, kde Citi poskytuje svoje sluzby. Zaroven Klienta ubezpecuje, Ze vSetci zamestnanci Banky su zaviazani
dodrziavat’ Kodex spravania (Citi Code of Conduct), ktory okrem iného obsahuje zavéizky a povinnosti zamestnancov pri
nakladani s osobnymi udajmi. Zasady ochrany osobnych udajov st vyjadrené aj v Hlavnych zasadach ochrany sukromia (Citi
Privacy Theme), ktoré Banka Uverejni.

10.10.2 Klient berie na vedomie, Ze vyssie uvedené ubezpecenie Banky ako ¢lena Citi nema charakter pravnych zavizkov Banky
ani Citi a nemozno sa ich domahat’ pravnou cestou. Ide vyluéne o deklaraciu principov konania Banky ako ¢lena skupiny Citi.

10.11 Overovanie informacii a zasielanie informécii o produktoch

10.11.1 Klient stihlasi s tym, aby Banka overovala udaje ziskané o Klientovi, a to najmé na siidoch, organoch §tatnej spravy alebo
u Klientovho zamestnavatel'a a byvalych zamestnavatel'ov, a u osdb, ktorych udaje a kontakty Banke poskytne, za podmienky
zachovania doverného charakteru Dovernych informacii.

10.11.2 Klient za tymto uc¢elom poskytuje Banke suhlas na kontaktovanie Klienta zo strany Banky (pripadne inymi subjektami v
mene Banky) za Gc¢elom priameho marketingu (vratane prezentacie sluzieb a produktov za celom ich uplatnenia na trhu)
produktov a sluzieb poskytovanych Bankou alebo tretimi stranami, a to formou zasielania pisomnosti, elektronickou formou,
formou volania, faksimilnych sprav, pripadne sms sprav, a to na dobu neurcita aj po skonceni Zmluvy, pricom Klient ma pravo
zasielanie Banke kedykol'vek zakazat' pisomnym oznamenim na adresu Banky.

10.11.3 Klient je opravneny Banku z dévodu odstraneniu svojho mena z takychto marketingovych zoznamov kedykol'vek
kontaktovat’ a Ziadat’ odstranenie svojich kontaktnych udajov z marketingovych zoznamov Banky pisomnou Ziadostou na adresu
Banky.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Banka bude dorucovat’ vSetky oznamenia a dokumenty urcené Klientovi na postovt adresu, adresu elektronickej posty a Cisla
faxu, ktoré jej za tymto ucelom Klient oznami, priCom postova adresa pre dorucovanie pisomnosti Klientovi sa musi nachadzat’ v
Slovenskej republike. Klient berie na vedomie, ze pri dorucovani prostrednictvom elektronickej posty, pripadne faxom moze
dojst’ k zneuzitiu doru¢ovanych oznameni ¢i dokumentov tretou osobou, za ¢o Banka nenesie zodpovednost’ za predpokladu, ze
takéto zneuzitie nezavinila. Klient je povinny Banku bez zbyto¢ného odkladu informovat’ o akejkol'vek zmene tychto udajov,
pricom zmena tychto udajov je vo¢i Banke uéinna od pracovného diia nasledujuceho po dni, kedy Banka obdrzi uvedent
informéciu od Klienta. Pokial’ Banka neur¢i inak, Klient sa zavézuje vSetky oznamenia Banke adresovat’ pisomne, a na adresu
Banky uvedent v Obchodnom registri SR, pripade na adresu, ktorti Banka Klientovi oznami.
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11.2 Oznamenia alebo dokumenty posielané Klientovi do vlastnych rik sa povazuju za doru¢ené okamihom, kedy Klient
prislusné ozndmenie alebo dokument obdrzi, inak okamihom: a) kedy Klient prislusnu zésielku odmietne prevziat’, alebo b) tretim
diiom odo dia ulozenia zésielky na poste v mieste dohodnutej poStovej adresy, a to aj v pripade, Ze sa Klient o odoslani prislusnej
zasielky nedozvedel alebo sa v mieste dorucenia nezdrziaval. Ostatné pisomné zasielky, oznamenia, informacie sa povazuju za
dorucené okamihom, kedy Klient prislusnu zésielku obdrzi, inak piatym ditom po odoslani, pokial’ bola zasielka Bankou odoslana
na dohodnutt postovu adresu, aj ked’ sa Klient o odoslani prislusnej zasielky nedozvedel alebo sa v mieste doru¢enia nezdrziaval,
pripadne zverejnenim na internetovej stranke alebo v obchodnych priestoroch Banky.

11.3 Klient suhlasi s tym, aby kazda komunikacia prebiehajiica medzi nim a Bankou bola zaznamenavana na magnetoféonovu
pasku, opticky disk alebo aby bola zachovavana prostrednictvom inych technickych prostriedkov umoziujicich jej zachytenie,
uchovanie a reprodukciu po dobu piatich rokov po skonéeni tohto zmluvného vzt'ahu. Klient d’alej stihlasi s tym, aby si Banka pre
svoju potrebu zhotovovala a archivovala kopie vSetkych dokladov, dokumentov a inych materialov, ktoré¢ Klient predlozil Banke.
Klient sthlasi s opravnenim Banky pouzit’ v pripade sporu s Klientom tieto zdznamy a kopie ako dokazovy material a prostriedok.

11.4 Klient prijatim tychto Podmienok prehlasuje, ze predlzuje premlcaciu dobu tykajicu sa vsetkych prav Banky voci Klientovi
na 10 rokov (od okamihu, kedy tato doba zacne plynut). Prava Klienta vo¢i Banke sa premléuju v lehotach stanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi.

11.5 Klient nie je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohladavky voc¢i Banke s akymikol'vek pohl'adavkami Banky voci
Klientovi. Bez toho, aby na to Klienta vopred upovedomila, je Banka opravnend kedykol'vek jednostranne zapocitat’ akékol'vek
svoje pohladavky voci Klientovi (bez ohl'adu na to, ¢i st splatné ¢i nesplatné, buduce ¢i su¢asné, podmienené ¢i nepodmienené,
bez ohl'adu na menu, v ktorej su denominované, alebo pravny vztah, z ktorého vyplyvaju) s akymikol'vek pohl'adavkami Klienta
voc¢i Banke (bez ohl'adu na to, ¢i su splatné ¢i nesplatné, buduce ¢i sicasné, podmienené ¢i nepodmienené, bez ohl'adu na menu, v
ktorej si denominované, alebo pravny vztah, z ktorého vyplyvaju), vratane pohladavok Klienta vyplyvajicich z jeho uctov
vedenych Bankou. K zapoditaniu je Banka opravnena pouzit’ akékol'vek vklady (obycajné alebo vedené za zvlastnym ucelom, ako
rezervny fond, terminované alebo splatné na poziadanie), ktoré u nej budia kedykol'vek ulozené a iné dlzné Ciastky v ktorejkol'vek
dobe Bankou dlzné v prospech Klienta alebo jeho uctu. Pohl'adavky znejiice na cudziu menu budt zapocitané pri menovom kurze
pre nakup prislusnej cudzej meny, vyhlasenom Bankou k datumu zapocitania.

11.6 Klient nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomneho suhlasu Banky postupit’, previest, menit’ ¢i akokol'vek disponovat
ktorymkol'vek zo svojich prav ¢i zavizkov podl'a Zmluvy o Uvere.

11.7 Barka je opravnena kedykolvek postipit’ &i previest ktorékol'vek zo svojich prav &i zavizkov podFa Zmluvy o Uvere na
tretiu osobu. Klient svojim podpisom Zmluvy o Uvere déva vyslovny stuhlas k prevzatiu zavizkov trefou osobou v pripadoch,
ked’: a) tretia osoba je zo skupiny Citi alebo b) trva Porusenie. V ostatnych pripadoch musi byt’ ziskany suhlas Klienta s prevzatim
zaviazkov Banky tretou osobou. Tento sihlas nesmie byt Klientom bezdévodne odopreny, zadrzovany ¢i zdrzovany. V pripade
bezddvodného odmietnutia alebo neudelenia suhlasu do 30 dni ide o Pripad porusenia.

11.8 Klient je opravneny podat’ staznost' alebo reklamaciu (uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby) na ktoromkol'vek
obchodnom mieste CitiFinancial alebo ju adresovat’ pisomne aj na Oddelenie sluzieb Zakaznikom CitiFinancial na adresu Banky:
Citibank Europe plc., pobocka zahrani¢nej banky, Oddelenie sluZieb Zakaznikom CitiFinancial, Mlynské Nivy 43, 825 01
Bratislava. Klient je povinny v pisomnej reklamacii uviest’ svoje identifikacné udaje, najmé meno a priezvisko, adresu bydliska,
spolu s uvedenim ¢isla zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne opisat’ predmet reklamacie. Zamestnanec obchodného
miesta Banky vyda pisomné potvrdenie o prijati reklamacie. Zamestnanec vybavi reklamaciu pokial’ to je mozné ihned’, inak do 3
pracovnych dni. Do uvedenej lehoty sa nezapocitava doba postudenia reklamacie. Celkova doba reklamacie nepresiahne 30 dni.
Sluzby banky sa povazuju za poskytnuté riadne a bez vad ak Banka pri poskytnuti sluzieb splnila zavizky, za ktoré zodpoveda a
ktoré st upravené v Zmluve o Uvere a v tychto Podmienkach. Vysiie uvedené ustanovenia sa nevztahuji na reklamécie a
staznosti, tykajuce sa platobného styku, na ktoré sa vztahuje reklamaény poriadok Citibank Europe plc., pobocka zahraniénej
banky pre tuzemsky a cezhrani¢ny platobny styk. Klient je opravneny v pripade akychkol'vek pripomienok alebo staznosti
tykajucich sa predajného procesu alebo starostlivosti o klientov kontaktovat’ CitiPhone: 0800 10 20 30.

11.9 Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom upravené v Zmluve o Uvere st zaloZené podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 v spojeni
s § 262 ods. 1 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej ,,Obchodny zdkonnik®) a riadia sa pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a podliehaju uprave Obchodného zdkonnika a prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika ako aj Zakona o bankach. Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom sa v rozsahu neodporujiicom pravnemu poriadku
Slovenskej republiky d’alej riadia riadne publikovanymi medzindrodnymi dohodami a zvyklostami tykajicimi sa bankovych
¢innosti.

11.10 Rozhodcovska zmluva vo forme rozhodcovskej dolozky navrhnuté neodvolatel'nym ndvrhom Banky a uvedend v Ziadosti o

poskytnutie Uveru sa povaZuje za uzatvorent uzavretim Uverovej zmluvy v pripade, ak Klient akceptuje navrh prislusnosti
Staleho rozhodcovského sudu, zriadeného Asociaciou bank SR vyznagenim volby ,,ANO* v uvedenej rozhodcovskej dolozke, a
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Banka pisomne potvrdi znenie dohodnutej rozhodcovskej zmluvy v ozndmeni o poskytnuti Uveru zaslanom Klientovi. Ak Klient
neakceptuje navrh rozhodcovskej zmluvy vyznacenim vol'by ,,NIE“, pripadne nevyzna¢enim Ziadnej volby, zmluvné strany sa
dohodli, ze akékol'vek spory vyplyvajuce zo zmluvnych vztahov medzi Bankou a Klientom budu rieSené prislusnym stidom
Slovenskej republiky. Zmluvné strany zakladaju pravomoc stidov Slovenskej republiky na prejednanie a rozhodnutie veci aj v
pripade, kedy zo zakona ich pravomoc nebola dana.

Banka je vsak podl'a vlastného uvazenia opravnena podat’ ndvrh na zacatie konania nie len na vyssie uvedenom rozhodcovskom
side, ale aj na prislusSnom sude v Slovenskej republike, a tiez na akomkol'vek zahrani¢nom sude, ktory je prislusnym sudom
Klienta.

11.11 Podmienky budu Uverejnené. Banka poskytne kopiu Podmienok Klientovi vo svojich predajnych miestach kedykol'vek
pocas prevadzkovej doby.

11.12 Tieto Podmienky v plnom rozsahu rusia a nahradzaji Vseobecné podmienky poskytovania tuverov pre fyzické osoby
Citibank (Slovakia) a.s., vydané Citibank (Slovakia) a.s. platné k 31.12.2008. Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost’ diom
1.januara 2009.

Poistenie:

1. Poistenie Gveru je dobrovolné. Vase rozhodnutie pre Poistenie nie je podmienkou schvalenia Uveru a neovplyviiuje kreditné
rozhodnutie.

2. Vyska poistného je uvedeni v Zmluve o Uvere. Poistné je sucastou Financovanej Giastky a jej vypocet je uvedeny v
Podmienkach.

3. V pripade, Ze méte zaujem pred¢asne ukonéit’ Poistenie Uveru, tak je to mozné kedykol'vek a o podrobnostiach ako aj o vrateni
poistného sa dozviete v prehl'ade poistného krytia, alebo ak zavolate CitiPhone 0800 10 20 30, kde Vam radi odpovieme na Vase
otazky.

4. V pripade pripomienok, alebo staznosti ohfadom predajného procesu Uveru alebo starostlivosti o Klientov, prosim volajte
CitiPhone 0800 10 20 30.

5.V pripade pripomienok, alebo staznosti ohladom poistného produktu alebo poistného krytia Uveru, prosim volajte CitiPhone
0800 10 20 30.

6. V pripade vzniku poistnej udalosti, prosim volajte CitiPhone 0800 10 20 30, kde radi odpovieme na Vase otazky a vysvetlime
podrobny postup.

V Bratislave, diia 1. januara 2009
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