Informaécie o podmienkach poskytovania platobnych sluzieb
Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky

I. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto Informacie o podmienkach poskytovania platobnych sluzieb Citibank Europe plc,
pobocka zahraniCnej banky (dalej len ,Informacie o platobnych sluzbach®), ktoré vydava
Citibank Europe plc so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, irsko, zapisana na Urade pre
registraciu spolo¢nosti pod Cislom 132781, prevadzkujica svoju podnikatel'ska Cinnost’ v
Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, so
sidlom Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 861 260, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B (dalej len
,»Banka®“) obsahuje informacie o podmienkach vykondvania prevodov finan¢nych
prostriedkov, najméd o lehotach na doruCovanie a vykonanie platobnych prikazov a d’alSie
stivisiace informacie, tykajice sa poskytovania platobnych sluzieb zo strany Banky.

Tieto Informdcie o platobnych sluzbach su nedelitel'nou sucastou Vseobecnych obchodnych
podmienok Banky a osobitnych obchodnych podmienok Banky upravujticich poskytovanie
sluzieb a produktov Banky tykajucich sa platobnych sluzieb; poplatky za poskytovanie
platobnych sluzieb st uvedené v prislusnom aktudlnom sadzobniku poplatkov Banky.

Pojmy, uvedené v tychto Informdacidch o platobnych sluzbach s velkymi zaciatoCnymi
pismenami maji vyznam uvedeny v prislusnych obchodnych podmienkach Banky.

I1. Tuzemské prevody (tuzemsky platobny styk)

2.1 VSeobecné informacie o tuzemskych prevodoch

1.

Tuzemsky prevod je prevod finan¢nych prostriedkov v mene EUR medzi poskytovatel'om
platobnych sluzieb platitela a poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu v ramci
Slovenskej republiky.

Vnutrobankové prevody Banka spractiva v on-line rezime.

Prichadzajice platby sa pripisuju na et prijemcu v deii zic¢tovania prevodu Narodnou
bankou Slovenska.

2.2 Uzavierky pre prijem platobnych prikazov

1.

Odchadzajuce platby - uzavierka pre prijem platobnych prikazov na vykonanie platby:

- 16,00 hod - platobny prikaz iniciovany prostrednictvom Internetového bankovnictva,
- 13,00 hod - platobny prikaz doruceny osobne, postou alebo faxom.

2. Zrychlené odchadzajuce platby - uzavierka pre prijem platobnych prikazov na vykonanie

zrychlenej platby:

- 14,00 hod - platobny prikaz iniciovany prostrednictvom Internetového bankovnictva,
doruceny osobne, postou alebo faxom.

Banka odpise sumu platobnej operacie z uctu prikazcu v pracovny den, kedy jej budu
dorucené podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr. platobny prikaz); uvedené plati len
za podmienky, ze vSetky podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr. platobny prikaz)
boli Banke dorucené najneskor do vysSie uvedenej uzavierky prislusného pracovného dna
Banky.



2.3 Lehoty na vykonanie tuzemského prevodu

1.

2.

Ak sa tuzemsky prevod vykonava v rdmci Banky, pripiSe Banka sumu platobnej operacie na
ucet prijemcu v den odpisania sumy prevodu z uctu prikazcu (D).

Ak sa tuzemsky prevod vykonava medzi Bankou a inou finan¢nou institiciou, Banka
zabezpeci prevedenie sumy platobnej operacie na ucet poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu najneskér v nasledujuci pracovny den po dni odpisania sumy prevodu z uctu
prikazcu (D+1).

Ak sa vykonava zrychleny tuzemsky prevod, Banka zabezpeci prevedenie sumy platobnej
operacie na ucet poskytovatel'a platobnych sluzieb prijemcu v den odpisania sumy prevodu z
uctu prikazcu (D).

Banka pripise sumu platobnej operacie na ucet prijemcu v ten isty pracovny den, v ktory bola
suma prevodu pripisana na ucet Banky (D).

II1. SEPA platby

3.1 VSeobecné informacie o SEPA platbach

1.

SEPA platba je prevod finanénych prostriedkov v mene EUR, ktory smeruje do krajin EU
alebo Europskeho hospodarskeho priestoru, obsahuje spravny IBAN, spravny BIC kod banky
prijemcu (SWIFT) a poplatkovu inStrukciu ,,SHA*.

Krajiny, kam moézu byt smerované SEPA platby si: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Island, frsko,
Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko,
Pol’'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, gvajéiarsko,
Svédsko, Taliansko a Velka Britania.

Uzavierky pre prijem platobnych prikazov na vykonanie odchadzajucich a prichadzajtcich
SEPA platieb su totozné suzavierkami pre prijem platobnych prikazov pre cezhrani¢né
platby.

3.2 Lehoty na vykonanie SEPA platby

1.

Banka zabezpeci prevedenie sumy platobnej operacie na ucet poskytovatela platobnych
sluzieb prijemcu nasledujtci pracovny deni po dni odpisania sumy prevodu z uctu prikazcu
(D+1).

Banka pripise sumu platobnej operacie na ucet v ten isty pracovny deni, v ktory bola suma
prevodu pripisand na ucet Banky (D).

IV. Cezhrani¢né prevody (cezhrani¢ny platobny styk)

4.1 VSeobecné informacie o cezhrani¢nych prevodoch

1.

Cezhranicny prevod je prevod financnych prostriedkov do / zo zahranicia alebo prevod
finan¢nych prostriedkov v cudzej mene medzi poskytovateI'mi platobnych sluzieb v ramci
Slovenskej republiky.

Prichadzajuce platby v domacej alebo zahrani¢nej mene sa pripisuju na ucet prijemcu podla
instrukcie prikazcu.

Banka vykonava zrychleny cezhrani¢ny prevod v menach EUR, GBP a USD.



4.2 Uzavierky pre prijimanie platobnych prikazov

1.

2.

3.

Odchadzajuce platby - uzavierka pre prijem platobnych prikazov:

- 13,00 hod - platobny prikaz iniciovany prostrednictvom Internetového bankovnictva,
doruceny osobne, postou alebo faxom.

Banka odpiSe sumu platobnej operacie z uctu prikazcu v pracovny den, kedy jej budu
dorucené podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr. platobny prikaz); uvedené plati len
za podmienky, ze vSetky podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr. platobny prikaz)
boli Banke dorucené najneskor do vyssSie uvedenej uzavierky prislusného pracovného dna
Banky.

Prichadzajuce platby - uzavierka pre prijem platobnych prikazov:

- 17,00 hod — v den pripisania platby na Ucet Banky (po pripadnom overeni krytia
platby zo strany Banky).

4.3 Lehoty na vykonanie cezhrani¢ného prevodu

1.

2.

Ak sa prevod v cudzej mene vykonava v ramci Banky, pripiSe Banka sumu platobnej operacie
na ucet prijemcu v den odpisania sumy platobnej operacie z G¢tu prikazcu (D).

Ak sa cezhrani¢ny prevod vykonava medzi Bankou a inou finan¢nou institiiciou, Banka
zabezpeCi prevedenie sumy platobnej operacie na ucet poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu v nasledujuci pracovny deii po dni odpisania sumy prevodu z uctu prikazcu (D+1).
Ak sa cezhrani¢ny prevod, pri ktorom dochiadza k menovej konverzii, vykonava medzi
Bankou a inou finan¢nou instituciou, Banka zabezpeci prevedenie sumy platobnej operacie na
ucet poskytovatel'a platobnych sluzieb prijemcu v druhy pracovny deii po dni odpisania sumy
prevodu z Gétu prikazcu (D+2).

Bez ohl'adu na ustanovenie bodov 2 a 3 vyssie, v pripadoch uvedenych v bodoch 2 a 3 vyssie,
moéze Banka zabezpecCit' prevedenie sumy platobnej operacie na ucet poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu najneskor v treti pracovny deii po dni odpisania sumy prevodu z
uctu prikazcu (D+3).

Ak sa vykonava zrychleny cezhrani¢ny prevod, Banka zabezpeci prevedenie sumy platobne;j
operacie na ucet poskytovatel'a platobnych sluzieb prijemcu v den odpisania sumy platobnej
operéacie z uctu prikazcu (D).

Banka pripise sumu platobnej operacie na et prijemcu v ten isty pracovny dei, v ktory bola
suma platobnej operacie pripisana (po pripadnom overeni krytia platby zo strany Banky) na
ucet Banky (D).

V. Zaverecéné ustanovenia

1.

Banka je opravnena jednostranne zmenit’ alebo tiplne nahradit’ tieto Informacie o platobnych
sluzbach z dovodov uvedenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach Banky, najmi
z dovodu zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky. Tato zmenu
spolu s ur¢enim jej ti€innosti Banka Zverejni.

Tieto Informacie o platobnych sluzbach v plnom rozsahu rusia a nahraddzaji podmienky
Banky pre platobny styk platné k 28.2.2010 (Podmienky Citibank Europe plc, pobocka
zahranicnej banky pre platobny styk a reklamacny poriadok). Tieto Informacie o platobnych
sluzbach nadobtidaji cinnost’ dia 28.2.2010.



