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Zakladné informacie

KTO JE POISTENY

Poisteny je kazdy drzitel karty, ktory dobrovolne vstupi do
poistného programu a uzavrie poistenie na zaklade Ziadosti
o vydanie karty na pracovisku alebo pobocke banky.

KEDY JE POISTENIE PLATNE

Poistenie je vidy viazané na konkrétnu platobni kartu.
Poistenie vznikd prevzatim platobnej karty opradvnenou
osobou a trvd po dobu beZzného roka, t.j. na obdobie
12 mesiacov od zaciatku platnosti karty. Poistenie sa
automaticky obnovi vidy na dalSie poistné obdobie
v pripade, Ze poistnd zmluva nezanikne z doévodov
stanovenych zdkonom, resp. poistnou zmluvou 7727000108.
Pokial do$lo ku strate alebo kradeZi platobnej karty, potom
poistenie kon¢i v 24 hod. dia, kedy bola strata alebo kradez
platobnej karty nahlasené banke.

CO JE POISTENIM KRYTE

Predmetom poistenia zneuZitia platobnej karty pri jej strate
alebo kradezi je:

» priama Skoda vzniknutd v dosledku neopravne-
ného pouZitia stratenej alebo ukradnutej karty,
vratane transakcii s pouZitim osobného identifi-
kaéného ¢isla (PIN) alebo prostrednictvom
Internetu, pricom muselo prist preukazatelne ku
strate alebo kradezi karty;

v pripade neopravneného pouzitia platobnej karty
sa poistenie vztahuje na obdobie , ktoré zacina tri
kalendarne dni (72 hodin) pred koncom dria (24:00
hod.), v ktorom bola banke nahlasena strata alebo
kradez platobnej karty;

odcudzenie hotovosti, ktort poisteny vybral z G¢tu,
ku ktorému je karta vedena, na pobocke banky
alebo z inej banky alebo 2z bankomatu.
K odcudzeniu hotovosti musi prist do 6 hodin po
vybere hotovosti. K odcudzeniu musi prist
preukazatelne pri nasilnom prepadnuti alebo
v dosledku nateného vyberu uskutoéneného pod
hrozbou fyzického nasilia;




» kazdy drzitel karty je v zmysle poistnej zmluvy
poistenim automaticky kryty maximalne do vysky
limitu plnenia 9.958,18,- EUR (300.000,-Sk)* na
jednu a spolu na vSetky poistné udalosti pocas
jedného poistného obdobia.

* Konverzny kurz: 1 EUR = 30,126 Sk




Pokyny pre poisteného

POVINNOSTI DRZITELA KARTY
V PRIPADE STRATY ALEBO ODCUDZENIA
PLATOBNEJ KARTY

Poisteny je povinny okamzite po zisteni straty alebo kradeze
karty nahlasit telefonicky tuto skutocnost banke a bez
zbytoéného odkladu takuto skuto¢nost pisomne banke
potvrdit a poZziadat ho o zablokovanie karty. Poisteny je dalej
povinny nahlésit stratu alebo krddez karty do 72 hodin od
zistenia skuto¢nosti, pokial tato bola zneuZita, na policii.

Aby poisteny obdrzal ndhradu za spdsobenu $kodu, je
povinny predloZit najneskér do 10 dni od vzniku Skody
nasledujice doklady:

1) Ziadost o vydanie karty, na ktorej je uvedena
vySka limitu plnenia, ktory sa na poisteného
vztahuje;

2) képiu Ziadosti poisteného zaslanej poistnikovi —
banke, v ktorej Ziada o zablokovanie karty;

3) policajnu spravu o strate alebo kradezi karty;

4) vyplneny formular nahlasenia poistnej udalosti;

5) képiu vypisu z Uctu poisteného a predmetného
platobného prostriedku dokladujtcu, Ze doslo
k podvodnému pouZitiu karty od okamihu jeho
straty alebo krddeZze do okamihu, kedy banka
obdrzala prislu§né potvrdenie alebo Ziadost
o zablokovanie platobného prostriedku.

Pokial poisteny z objektivnych pri¢in nie je schopny
poistitelovi predloZit potrebné podklady do 10 dni, urobi tak
bezodkladne ako to bude mozné. Poistnik alebo poisteny je
povinny poistitela o takejto skutoénosti upovedomit.

KDE A AKO NAHLASIT POISTNU UDALOST

Svoj néarok na likvidaciu poistnej udalosti musite vzidy
ohlasit pisomnou formou a to vyplnenim formuléara
,Oznamenie poistnej udalosti k zneuZitiu platobnej karty”,
ktoré obdrZite priamo u poistitela.

Formular spoloéne s origindlmi poZadovanych dokladov
odoslite na adresu poistitela:




Chartis Europe S.A.
(slovenska pobocka poistovne
z iného ¢lenského Statu)

oddelenie likvidacie poistnych udalosti
AC Diplomat
Palisady 29
811 06 Bratislava

Poistoviia si moZe vyziadat aj dalSie dokumenty potrebné
k likvidacii poistnej udalosti. V pripade potreby sa obratte na
poistoviiu pisomne, telefonicky alebo faxom:

Chartis Europe S.A.
(slovenska pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu)
AC Diplomat — Palisady 29, 811 06 Bratislava
tel.: +421-2-59 10 21 11, fax: +421-2-59 10 21 81



Basic Information

WHO IS INSURED

Insured is every card holder, which voluntarily enters into
insurance program and binds the insurance, based on
Application for card issuance in bank or any branch.

WHEN THE INSURANCE IS IN FORCE

The insurance is always attached to a specific payment card.
It always commenced upon the acceptance of the payment
card by the authorized person and lasts during the current
year of the card validity term, and is automatically renewed in
the yearly validity or at the time of renewal of the payment card.
Should a payment card be lost or stolen, then the insurance
shall terminate at 24th hour of the day on which the loss or
theft of a payment card is reported.

WHAT IS INSURED

The subject of the card misuse insurance in the event of loss
or theft shall be the following:

» direct damage arisen as a consequence of
unauthorized use of a lost or stolen card, including
transactions verified by PIN and internet trans-
actions (the card must be lost or stolen);
in the event of unauthorized use of the payment
card, insurance applies to the period commencing
three calendar days (72 hours) before the end of
the day (12.00 a.m.) on which the bank was
reported the loss or theft of the payment card;
reimburse the card holder in case of Theft of cash
withdrawn from the insured bank account from an
ATM or bank, provided that the theft was
committed with violence / assault on the insured
card holder, and cash was withdrawn within the 6
hours preceding the assault;
each card holder is in terms of insurance policy
automatically covered with limit up to EUR
9,958.18 (SKK 300,000 for each loss and in the
aggregate for one policy period.

* Conversion Rate 30.126 SKK/EUR




Instructions
for the insured

OBLIGATIONS OF THE CARD HOLDER /
ACCOUNT OWNER IN THE EVENT OF LOSS
OR THEFT

It is required that you notify the loss or theft of the card
immediately to bank via telephone and request stop-listing
of the card. You are also obliged to notify the loss or theft of
the card, if the card was misused, to police within 72 hours
of such knowledge.

To recover the loss from insurance company you are
obliged to submit following documents up to 10 days from
the date of loss:

1) Application for card issuance, where the limit of
indemnity for insured is stated;

2) Copy of Application for stop-listing of the card
sent to the bank;

3) Police report as prove of loss or theft of the card;

4) Filled-out Report of Insured Event;

5) Copy of insured’s account statement and
payment instrument to evidence, that the card
was misused from time the card was lost or
stolen to time the bank received confirmation or
request for stop-listing the card.

If the insured is objectively not able to submit documents
within period of 10 days, he is obliged to do so immediately
in first possible term. Policyholder or insured are obliged to
announce such matter to insurer.

WHERE AND HOW TO ANNOUNCE
INSURED EVENT

Your claim for recovery of insured event you have to always
notify in written form by filing out Report of Insured Event,
which is available in the insurance company.

Report with all the documents required must be sent
directly to the insurance company:



Chartis Europe S.A.
(slovenska pobocka poistovne
z iného élenského statu)

Claims department
AC Diplomat
Palisady 29

811 06 Bratislava

The insurance company has right to request additional
documents necessary to settle the claim.

Should you have any queries, please, call or fax Chartis
Europe S.A.:

Tel.: +421-2-59 10 21 11, fax: +421-2-59 10 21 81
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE POISTENIE ZNEUZITIA
PLATOBNYCH KARIET

CL.1 UVODNE USTANOVENIA
Poistenie zneuzitia platobnych kariet (dalej len “poistenie”) sa
riadi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito
V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie zneuZitia
platobnych kariet (dalej len “poistné podmienky”), ktoré su
neoddelitefnou sucéastou poistnej zmluvy, a zmluvnymi
dojednaniami uzatvorenej poistnej zmluvy. Poistna zmluva je
dojednana na zaklade informacii uvedenych v “dotazniku”,
ktory je vyplneny poistnikom.
Poistnou zmluvou sa Chartis Europe S.A. (slovenskad pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu) (dalej len “poistitel”)
zavézuje poskytnut v dojednanom rozsahu nahradu skody za
predpokladu, Ze nastane poistna udalost v poistnej zmluve
alebo poistnych podmienkach blizsie oznacena.

CL.2 PREDMET POISTENIA

Poistnou udalostou sa rozumie nepredvidatelna udalost kryta
tymito poistnymi podmienkami a zmluvnymi dojednaniami
uzatvorenej poistnej zmluvy, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitefa plnit v zmysle poistnych podmienok
a zmluvnych dojednani uzatvorenej poistnej zmluvy.

CL.3 ROZSAH POISTENIA
Poistenie podla tejto poistnej zmluvy sa vztahuje na:
a) neopravnené kartové operacie uskutoénené stratenou
alebo ukradnutou kartou v priebehu 72 hodin pred-
chédzajuacich okamihu nahlasenia straty alebo kradeze karty
banke; a to vratane transakcii s pouZitim osobného identifi-
ka¢ného ¢isla (PIN) alebo prostrednictvom Internetu, pricom
muselo prist preukazatelne ku strate alebo kradezi karty;
odcudzenie hotovosti, ktord poisteny vybral z Gétu, ku
ktorému je karta vedena, na pobocke banky alebo z inej
banky alebo z bankomatu. K odcudzeniu hotovosti musi
prist do 6 hodin po vybere hotovosti. K odcudzeniu musi
prist preukazatelne pri nasilnom prepadnuti alebo
v dosledku nuteného vyberu uskutoéneného pod hrozbou
fyzického nasilia.

g

CL.4 VYKLAD POJMOV

Poistenym je akakolvek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora je drzitelom karty. V pripade doplnkovej karty je to
drzitel doplnkovej karty.

Poistnikom je pravnickd osoba, banka, ktord vydala kartu
poistenému - drzitelovi karty, pripadne drzitelovi doplnkovej
karty. Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné.



3) Poistitelom je spolo¢nost Chartis Europe S.A. (societe

10

11

12

anonyme), so sidlom La Defense, 34 Place Des Corolles,
924 00 Courbevoie, Francuzska republika, zapisana v Greffe
du Tribunal de Commerce de NANTERRE, registracné &islo:
552 128 795 RCS NANTERRE. Tato spolo¢nost kond na
Slovensku prostrednictvom svojej organizaénej zlozky Chartis
Europe S.A. (slovenska pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu); sidlo pobocky je Palisady 29, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika, 1CO: 36 747 912; pobocka je zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po,
vlozka ¢islo 1461/B.

Neopravnena kartova operacia je neopravnené alebo
podvodné poufZitie stratenej alebo ukradnutej karty osobou
inou ako poisteny, bez jeho vedomia a bez jeho suhlasu.
Osoba blizka je pribuzny poisteného v priamej rade,
surodenec a manzel/ka poisteného. Ind osoba v pomere
rodinnom alebo obdobnom (napr. druh/druzka) k poistenému
sa povazuje za osobu blizku, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna
z nich, druha dévodne pocitovala ako vlastna.

Skoda. Skodou je priama finan&na ujma poisteného vzniknuta
nasledkom podvodného poufZitia stratenej alebo ukradnutej
karty osobou inou ako je drzitel karty alebo osoba Zijuca
s drzitelom karty v jednej domacnosti. VSetky podvodné
pouZzitia karty, ktoré st désledkom jednej kradeZe alebo jednej
straty karty su jednou poistnou udalostou. Maximalna vyska
Skody v zmysle tejto poistnej zmluvy je aktualny limit plnenia
stanoveny poistenym, nie v8ak viac ako maximalny limit
poistného plnenia podla poistnej zmluvy.

Karta. V zmysle tejto poistnej zmluvy sa pod pojmom karta
rozumie akakolvek kreditnd alebo debetnd karta vydana
poistnikom.

Drzitelom karty je akakolvek fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktorej je vydanda karta na vlastnu Ziadost alebo so
sthlasom opravnenej osoby a ktora sa zaviazala dodrZiavat
Obchodné podmienky.

Poistné obdobie. Poistné obdobie v zmysle tejto poistnej
zmluvy je uvedené v ¢lanku 7, bod 2) poistnych podmienok.
Uzemna platnost poistenia. Poistenie plati pre akékolvek
uzemie, na ktorom doslo k strate alebo kradezi karty.
Obchodnymi podmienkami pre tGcely tejto poistnej zmluvy sa
rozumeju obchodné podmienky pre vydavanie kariet, ktoré
platia pre drzitelov kariet vydanych bankou.

BeZznym rokom sa pre Ucely poistenia v zmysle tejto poistnej
zmluvy rozumie obdobie 12 mesiacov odo dna zaciatku
platnosti karty, potom vzdy dalSich 12 mesiacov.

CL.5 VYLUKY Z POISTENIA

Poistitel neuhradi poistné plnenie za $kody vyplyvajice alebo

sUvisiace s :

a) umyselnym alebo podvodnym konanim poisteného alebo
osobou Zijucou s poistenym v jednej domacnosti, alebo
jeho alebo ich spoluvinou;

b) vojnou, invaziou, nepriatelskou akciou (bez ohfadu na to,
¢i bola vojna vyhlasena alebo nie), ob¢ianskou vojnou,
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5)

nepokojmi, revoliciou, povstanim, vzburou, demon-
Straciou, Strajkom, vojenskym alebo inym prevratom,
konfigkaciou, zndrodnenim alebo sabotazou;

c) s akymkolvek ionizujacim Ziarenim alebo zamorenim
radioaktivitou z akéhokolvek jadrového materidlu alebo
jadrového odpadu, v doésledku horenia jadrového
materidlu alebo z radioaktivnych, toxickych, vybusnych
alebo inych nebezpeénych vlastnosti jadrového materialu,
jadrového zariadenia alebo akejkolvek jeho jadrovej
suciastky.

Poistenie sa nevztahuje na neopravnené kartové operacie:

a) ku ktorym doslo pred prevzatim karty drzitelom karty;

b) pri ktorych drzitel karty kartu fyzicky nepredklada, pokial
neprislo ku strate alebo kradezi karty;

c) ku ktorym prislo skér ako 72 hodin pred okamihom
oznamenia straty alebo kradezZe karty banke;

d) ktoré prebehli v dobe, kedy pravo pouZzivat kartu zaniklo
(podfa Obchodnych podmienok);

e) uskutoénené podvodne poistenym alebo osobou blizkou;

f) uskutoénené pouzitim PIN pri vybere hotovosti
z bankomatu, okrem pripadu uvedenom v Cl. 3 Rozsah
poistenia, bod 1) pismeno b) tychto poistnych podmienok.

CL.6 PRAVA A POVINNOSTI POISTENEHO,
POISTNIKA A POISTITELA

Poisteny a poistnik st povinni dodrziavat ustanovenia tychto
poistnych podmienok a zmluvnych dojednani uzatvorenej
poistnej zmluvy.
Poisteny a poistnik s povinni pravdivo a Uplne odpovedat na
vSetky otazky poistitela pri dojednavani poistenia, ktoré su pre
uzatvorenie poistnej zmluvy podstatné.
Poisteny a poistnik su povinni bezodkladne a pisomne
oznamit poistitefovi vSetky skuto¢nosti meniace charakter
rizika, pre ktoré bolo poistenie dojednané.
Poisteny je povinny zachovavat opatrnost a vyvarovat sa
nedbanlivosti v zmysle umoZnenia pristupu k PIN kédu tretim
osobam, pripadne inym informacidm v suvislosti s kartou,
ktoré su déverného charakteru.
Poistnik a poisteny su povinni pisomne oznamit poistitelovi
bez zbytoéného odkladu vznik poistnej udalosti a informovat
poistitefa o akejkolvek zavaznej skutoénosti a poskytnut
poistitelovi vSetky potrebné informacie a dokumentéaciu pre
ucely vyhodnotenia poistnej udalosti, pokial sa v poistnej
zmluve nedohodne inak.
Poistitel je opravneny skontrolovat a preverit akukolvek
dokumentaciu tykajucu sa skody.
Poistitel méa pravo v pripade vzniku poistnej udalosti urcit
odbornika na presetrenie okolnosti Skody a likvidaciu poistnej
udalosti.
V pripade, Ze poisteny nenahlasil banke stratu alebo kradez
karty napriek tomu, Ze o nej uz vedel a v désledku neskorého
nahlasenia takejto udalosti banke doslo k zvysSeniu $kody,
poistitel ma pravo na zniZenie plnenia z poistnej udalosti
o sumu, o ktort sa zvySila celkovd skoda ako dosledok
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oneskoreného nahlasenia $kody poistenym. Poistitel
neuplatni tato sankciu v pripade, Ze poisteny, ktory bol
v dobsledku vzniku 8kody zraneny, nahlasil takato Skodu
bezodkladne ihned ako bol spdsobily na takyto tkon.

V pripade, Ze poistitel preukaZe, Ze poisteny zédmerne
opomenul splnit poZiadavky na nahldsenie straty alebo
kradeze policii a / alebo banke, poistitel je opravneny od
plnenia odstupit.

Poisteny je povinny dbat o to, aby poistna udalost nenastala,
dodrZiavat v8etky vSeobecne zavazné pravne predpisy
a zavazné normy, ktoré sa vztahuju k jeho €innosti, nesmie
poruSovat povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmens$eniu rizika, je povinny bezodkladne odstranit kazdu
chybu alebo nebezpecenstvo, o ktorom sa dozvie a ktoré by
mohlo mat vplyv na vznik poistnej udalosti, alebo prijat také
preventivne opatrenia, aké je mozné rozumne pozadovat.

Ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je
skutocnost, ktord pre vedome nepravdivé alebo neulplné
odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktora
pre uzatvorenie zmluvy bola podstatna, je opravneny poistné
plnenie odmietnut. Odmietnutim plnenia dojednané poistenie
zanikne.

CL.7 DOBA TRVANIA POISTENIA
A POISTNE OBDOBIE

Doba trvania poistenia je doba uvedena v poistnej zmluve,
pocas ktorej poistitel poskytuje poistenému poistni ochranu
v suUlade s ustanoveniami tychto poistnych podmienok
a poistnej zmluvy.

Poistné obdobie je jeden rok pokial poistnd zmluva
nestanovuje inak.

Poistnd ochrana poisteného je dojednand vidy na obdobie
bezného roka, t.j. na obdobie 12 mesiacov od zadiatku
platnosti karty. Poistenie sa automaticky obnovi vidy na
dalSie poistné obdobie v pripade, Ze poistnd zmluva
nezanikne z doévodov stanovenych zdkonom, resp. touto
poistnou zmluvou. Bez ohladu na vys$Sie uvedené, poistna
ochrana poisteného zanika diiom zaniku poistnej zmluvy. Tuto
skutoénost poistnik ozndmi poistenym.

Doba trvania poistenia sa automaticky predlZzuje na dalSie
poistné obdobie, pokial poistnik alebo poistitel poistnu
zmluvu nevypovie ku koncu poistného obdobia, pricom
pisomnéa vypoved zasland doporu¢enou zasielkou musi byt
doruéena poistitelovi najneskdr Sest tyzdriov pred jeho
uplynutim.

CL.8 POISTNE
Poistnik je povinny platit v mene a za poisteného za dohod-
nuté poistné obdobie poistné, ktoré, ak nie je dohodnuté
v poistnej zmluve inak, je splatné diiom zaciatku poistenia.
Vyska poistného je stanovena v poistnej zmluve.
Ak nastala poistnd udalost a dévod dalSieho poistenia tym
odpadol, patri poistitefovi poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.
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Jednorazové poistné patri poistitelovi vzdy celé.

V pripade Upravy poistného alebo sadzieb poistného je poisti-
tel povinny takuto skuto¢nost bez zbyto¢ného odkladu oznamit
poistnikovi. Poistnik ma potom moznost vypovedat poistnu
zmluvu pisomnou formou a zaslat poistitelovi doporuéenou
zasielkou najneskor do tridsat dni potom, ako sa o takejto
uprave dozvedel, vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina
plynut diiom, kedy bola vypoved poistitelovi dorucena.
Poistnik je povinny o Uprave poistného, sadzieb a poistnych
podmienok pisomne informovat poisteného najneskor 15 dni
pred nadobudnutim u¢innosti prislusnej zmeny.

Poisteny ma dalej moznost svoju Uc¢ast v poistnom programe
poistnika vypovedat, a to do 30 dni od datumu, kedy bol
vyrozumeny o vykonavanych uUpravach. Vypoved musi byt
pisomna a zasland doporucenou zasielkou na adresu
poistnika. Vypoved 2z poistného programu poistnika
nadobudne G&innost poslednym dnfom nasledujiceho
mesiaca od dorucenia vypovede poistnikovi.

CL.9 POISTNE PLNENIE A SPLATNOST
Limit poistného plnenia uvedeny v poistnej zmluve
predstavuje najvy$Siu sumu plnenia poistitela na kazdého
poisteného za jednu a vSetky poistné udalosti, ktoré nastali
v poistnom obdobi.
Ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je
skuto¢nost, ktord pre vedome nepravdivé alebo neulplné
odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktora
pre uzatvorenie zmluvy bola podstatna, je opravneny poistné
plnenie odmietnut. Odmietnutim plnenia dojednané poistenie
zanikne.
Ak poisteny alebo poistnik spdsobia zvy$enie nakladov
poistitelovi tym, Ze treba rozhodujluce skutocnosti zistovat
opéatovne, pripadne oneskorenym ozndmenim poistnej
udalosti zavini, Ze poistitel nebude moct vEas poskytnut
nahradu skody, je poistitel opravneny uplatnit postih vo vyske
takto vzniknutych nakladov.
Ak ma poistnik dojednané poistenie u viacerych poistitelov
a ak prevySuje uhrn poistnych sim uUhrn sum, ktoré by
z uzatvorenych poistnych zmlav z tej istej udalosti poistitelia
boli povinni plnit (viacnasobné poistenie), je kazdy
z poistitelov povinny poskytnut plnenie do vysky dohodnutej
poistnej sumy len v pomere sumy, ktoru by bol povinny plnit
podla svojej poistnej zmluvy k sumam, ktoré by boli Ghrnom
povinni plnit v8etci poistitelia.
Poistitel poskytne plnenie v slovenskej mene.
Ak o nahrade Skody rozhoduje sud alebo iny opravneny
organ, podla ustanovenia 8 104 Obcianskeho zakonnika pri
pravach na plnenie z poistenia zacina plynut preml¢acia doba
za rok po vyneseni pravoplatného rozhodnutia, podla ktorého
ma poistitel povinnost plnit.

CL.10 UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na akékolvek izemie, na ktorom doslo
k strate alebo kradezi karty a k podvodnému pouZzitiu stratenej
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alebo ukradnutej karty, bez ohladu na to, ¢i k podvodnému
pouzitiu doslo na uzemi, na ktorom dos$lo k strate alebo
kradezi.

CL.11 ZANIK POISTENIA

Poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bolo dojednané, pokial nebude

automaticky obnovené na dalSie poistné obdobie v zmysle

Cl.7, bod 4) tychto poistnych podmienok;

pisomnou vypovedou, ktorG mézu podat obidve zmluvné

strany do dvoch mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy.

Vypovednda lehota je osemdennd odo dina dorucenia

vypovede, jej uplynutim poistenie zanika;

c) pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia,
pricom vypoved musi byt doruc¢enad druhej zmluvnej
strane najneskor Sest tyZzdrov pred jeho uplynutim;

d) ukonéenim ¢innosti poistnika;

e) pisomnou vypovedou poisteného podfa Cl. 8, bod 7)
tychto poistnych podmienok;

f) pisomnou vypovedou poistnika podfa Cl. 8, bod 5) tychto
poistnych podmienok;

g) neobnovenim karty.

Pri vedomom porus$eni povinnosti poistnika alebo poisteného

pri dojednavani alebo zmene poistenia, kedy su povinni

odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky

b

poistitela tykajuce sa dojednavaného poistenia, méa poistitel

pravo od poistnej zmluvy odstupit, ak by pri pravdivych alebo
Uplnych odpovediach zmluvu nedojednal. Takéto pravo méze
poistitel uplatnit do troch mesiacov odo dra, ked takuto
skuto€nost zistil, inak pradvo zanikne.

CL.12 ZNALECKE KONANIE

Poistnik, poisteny a poistitel sa v pripade nezhody o vyske
plnenia moézu dohodnut, Ze vyska plnenia bude stanovena
znaleckym konanim. Znalecké konanie méZe byt rozsirené aj
na ostatné predpoklady narokov na plnenie.
Znalcom alebo expertom v danom odbore (dalej len “znalec”)
sa v zmysle tychto poistnych podmienok rozumie osoba,
ktora je vzhladom k svojej profesii a vzdelaniu povaZovana za
odbornika v danom odbore a k poistnikovi, poistenému, resp.
poistitelovi neméa Ziadne nevyrovnané zavazky alebo iné
vztahy, na zaklade ktorych by mohli byt spochybnené
vysledky jej znaleckého posudku.
Zasady znaleckého konania:
a) kazda strana pisomne uréi jedného znalca v danom
odbore, ktory voéi nej nesmie mat Ziadne zavéazky
a neodkladne o nom informuje inG stranu. Poistnik
a poisteny vystupuju ako jedna strana a uréia si jedného
znalca, ktory zastupuje oboch. Namietku voci osobe znalca
mozno vzniest pred zacatim jeho ¢innosti;
uréeni znalci sa dohodnu na osobe tretieho znalca, ktory
ma rozhodujuci hlas v pripade nezhody;
c) znalci uréeni poistitelom a poistenym a poistnikom

spracuju znalecky posudok o spornych otazkach oddelene;

g
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d) znalci posudok odovzdaju zaroven poistitelovi aj
poistenému a poistnikovi. Ak sa zavery znalcov od seba
odliSuju, postupi poistitel obidva posudky znalcovi
s rozhodujucim hlasom. Ten rozhodne o spornych
otazkach a odovzda svoje rozhodnutie poistitelovi aj
poistenému a poistnikovi;

e) kazda strana hradi naklady svojho znalca, naklady na
¢innost znalca s rozhodujucim hlasom hradia obidve
strany rovnakym dielom.

Znaleckym konanim nie su dotknuté prava a povinnosti

poistitela a poistnika, resp. poisteného stanovené pravnymi

predpismi, poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou.

CL.13 ZAVERECNE USTANOVENIA
V zmysle § 813 Obcianskeho zakonnika ak poisteny ma proti
inej osobe alebo osobam pravo na nahradu skody spdsobenej
poistnou udalostou, prechadza toto pravo na poistitela, a to
do vysky plnenia, ktoré im poistitel poskytol. Poisteny alebo
spolo¢nost su povinni vykonat vSetky opatrenia za Gcelom
zabezpecenia prechodu tychto prav na poistitela.
Vsetky pripadné zmeny v poistnej zmluve musia byt vykonané
pisomnou formou a len po vzdjomnej dohode obidvoch
zmluvnych stran.
Poisteny v sulade so zakonom 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni udeluje poistnikovi
vyslovny suhlas so spracivanim svojich osobnych Gdajov
v informaénom systéme poistnika za Gu¢elom vykonu prav
a plnenia povinnosti poistnika vyplyvajucich z poistnej
zmluvy, s poskytnutim a spristupnenim svojich osobnych
Udajov poistovatelovi a s naslednym spractivanim svojich
osobnych udajov v informaénom systéme poistovatela, a to
v rozsahu v akom boli osobné udaje poskytnuté zo strany
klienta a za uc¢elom vykonu prav a plnenia povinnosti
poistovatela vyplyvajucich z poistnej zmluvy, za Ucelom
spravy poistenia, likvidacie poistnych udalosti, zaistenia
a dalS$imi Gcelmi suvisiacimi s vy$Sie uvedenymi uGcelmi
spracuvania. Poisteny suhlasi s tym, aby poistovatel poskytol
alebo spristupnil tieto Gdaje tretim osobdm a suhlasi so
spracuvanim tychto Udajov tretimi osobami v suvislosti so
spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti a zaistenim.
Suhlas sa udeluje na dobu do vysporiadania v$etkych
zavazkov vyplyvajucich z poistnej zmluvy.
V zmysle 8 788 odsek 4 Obcianskeho zdkonnika je mozné
v poistnej zmluve dojednat odchylku od znenia tychto
poistnych podmienok.









