Vseobecné obchodné podmienky

Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
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Zakladné ustanovenia

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky (d’alej len
,Podmienky*) sa riadia vSetky bankové¢ a suvisiace obchodné vzt'ahy medzi Citibank Europe plc so sidlom 1
North Wall Quay, Dublin 1, frsko, zapisana na Urade pre registraciu spolognosti pod &islom 132781,
prevadzkujica svoju podnikatel'ski €innost’ v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe plec,
pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 861
260, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B (d’alej len
»Banka®) a pravnickou alebo fyzickou osobou (d’alej len ,Klient”) pri poskytovani bankovych sluzieb a
vykonéavani bankovych obchodov (d’alej spolu len ,,Obchod*).

Banka vydava Podmienky v stlade s § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskor§ich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*). Podmienky tvoria neoddelitelnti stiCast’ akejkol'vek zmluvy ¢i
dohody uzatvorenej medzi Klientom a Bankou v suvislosti s prislusSnym Obchodom. V rozsahu, v akom sa
pisomna dohoda, tykajuca sa konkrétneho Obchodu, li$i od ustanoveni Podmienok, alebo je s nimi v rozpore, su
rozhodujlce ustanovenia takejto pisomnej dohody. Banka moéze vydat osobitné obchodné podmienky, ktoré
upravia pravne vztahy medzi Bankou a Klientom pri poskytovani osobitnych Obchodov (d’alej len ,,Osobitné
podmienky®). V rozsahu, v akom sa ustanovenia Osobitnych podmienok liS§ia od Podmienok, alebo su s nimi
v rozpore, su rozhodujuce ustanovenia Osobitnych podmienok, pricom pred ustanoveniami Osobitnych
podmienok maju prednost’ eSte ustanovenia prislu$nej pisomnej zmluvy alebo dohody medzi Klientom
a Bankou.

Ak z osobitnej pisomnej dohody medzi Klientom a Bankou nevyplyva iné, ostatné pravne vztahy medzi
Klientom a Bankou neupravené Podmienkami, alebo osobitnou pisomnou dohodou, sa riadia Obchodnym
zakonnikom, Obcianskym zakonnikom (ak pravne vztahy nemozno riesit podla Obchodného zikonnika),
pri¢om sa prihliadne na obchodné zvyklosti v§eobecne pouzivané v oblasti bankovnictva.

Nadpisy pouzité v tychto Podmienkach sluzia len na ulahcenie orientdcie v texte a nemaju vplyv na vyklad
Podmienok. Odkaz na pravny predpis znamend pravny predpis v jeho platnom a uc¢innom zneni, pripadne odkaz
na iné predpisy, ktoré nahradia pravne predpisy uvedené v tychto Podmienkach, ako aj odkaz na zahrani¢né
predpisy zavdzné pre Banku z dévodu, Zze Banka ma postavenie pobocky zahrani¢nej banky vykonavajicej
bankové ¢innosti na izemi Slovenskej republiky.

Zachovavanie doverného charakteru informacii

Klient berie na vedomie, ze Banka mo6ze poskytnut' alebo spristupnit’ tretej osobe aj bez suhlasu Klienta
informacie tykajuce sa Klientovej finan¢nej situacie, vratane informacii o vSetkych Obchodoch poskytnutych
Klientovi, informécii o pohl'adavkach a o zabezpeceni pohl'adavok, ktoré ma voci nemu Banka z poskytnutych
Obchodov, informacii o splacani zavidzkov z poskytnutych Obchodov a informacii o bonite a doveryhodnosti
z hladiska splacania zavdazkov Klienta, ato vratane informdcii ziskanych Bankou v priebehu rokovania
o uzatvoreni tychto Obchodov v rozsahu stanovenom v zakone ¢. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskor§ich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o bankach®), ako aj vratane informacii tvoriacich predmet bankového tajomstva,
ato v pripadoch stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi, v pripadoch, ked je Banka povinna alebo
opravnena tieto informacie poskytnit’ na zaklade sidneho rozhodnutia alebo rozhodnutia alebo Ziadosti iného
prislusného subjektu; v ostatnym pripadoch len na zaklade Klientovho pisomného sthlasu. Suhlas s vyssie
uvedenym poskytnutim alebo spristupnenim informéacii a udajov Klient poskytuje podpisom prislusného
zmluvného dokumentu na zaklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod.

Klient je zodpovedny za zachovavanie doverného charakteru obchodného vzt'ahu s Bankou. Klient preto nesmie,
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky, poskytovat ziadnej tretej osobe akékol'vek informacie
tykajuce sa ktorejkol'vek tustnej ¢i pisomnej dohody s Bankou. Nedodrzanie tohto ustanovenia sa povazuje za
podstatné porusenie podmienok obchodného a pravneho vztahu medzi Klientom a Bankou.



(3) Klient tiez sthlasi s tym, aby Banka overovala Udaje ziskané o Klientovi, a to najmid na sudoch, organoch
verejnej spravy alebo inym spdsobom, za predpokladu, Ze bude zachovany doverny charakter tychto informaécii.

(4) Klient vyhlasuje, Ze vSetky osoby, ktorych osobné udaje Klient poskytol alebo poskytne Banke, bez ohl'adu na
formu ich poskytnutia, vyslovne pisomne sthlasili s poskytnutim ich tidajov Banke s tym, aby Banka spracuvala
ich udaje a poskytovala/spristupniovala ich udaje aj tretim osobam v rozsahu a za podmienok ako s spracivané
udaje Klienta. Zaroven Klient vyhlasuje, Ze na ziadost’ Banky predlozi Banke takyto suhlas prislusnych osob.

(5) Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zéklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, Klient
sthlasi so spristupnenim a poskytnutim vSetkych informacii uvedenych vbode 1 tohto clanku, vratane
dokumentov na ktorych su tieto informacie zaznamenané alebo na ktorych boli tieto informacie Klientom
poskytnuté, a to nizSie uvedenym tretim osobam, pricom Klient suhlasi s tym, aby tieto tretie osoby, dalej
spracovavali tieto informdcie za Gcelom vyplyvajucim z povahy podnikania alebo ¢innosti tychto tretich osdb:

a)

b)

d)

e)
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spriaznenym osobdm Banky so sidlom v Eur6pskej tnii a v kazdej inej krajine, v ktorej ma tato spriaznena
osoba Banky sidlo alebo v ktorej posobi, priom za spriaznené osoby sa povazuji osoby v ramci
konsolidovaného celku Banky zahfiiajuceho ovladajice spolocnosti, ovladané spolocnosti, a sesterské
spolo¢nosti zo skupiny Citi t.j. Citigroup Inc. a osoby priamo ¢i nepriamo ovladajuce Citigroup Inc. a/alebo
osoby priamo ¢i nepriamo ovladané Citigroup Inc. (d’alej len ,,Spriaznené osoby*), najmd za Gcelom
poskytnutia pozadovaného Obchodu alebo vyuzivania doplnkovych sluzieb, ktoré ponuka Banka
prostrednictvom Spriaznenych os6b, ako aj za ucelom pripravy, uzatvarania a vykonavania Obchodov
medzi Klientom a Spriaznenou osobou,

splnomocnencom alebo pravnym, dafiovym, pripadne inym poradcom Banky a Spriaznenych osob,

osobe, ktort Banka poverila plnenim svojich zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti, vratane realizacie
prav zo zmluvnych vzt'ahov medzi Bankou a Klientom,

tretim osobam za i¢elom poskytnutia pozadovaného Obchodu alebo vyuzivania doplnkovych sluzieb, ktoré
ponuka Banka, prostrednictvom tretich os6b (najmid osoby zabezpeCujuce platobny styk a zuctovanie,
vydavajice platobné karty, poskytujice poistenie a pod.),

osobe, s ktorou Banka rokuje o prevzati zavizkov Banky voci Klientovi, alebo osobe, ktord mé v amysle
pristupit’ k dlhu Klienta alebo prevziat’ dlh Klienta,

tretim osobam za ucelom ochrany a domahania sa prav Banky z Obchodu mimostdnou alebo stidnou
cestou, alebo postipenia pohladdvky Banky alebo jej Casti a jej prisluSenstva, vratane spristupnenia
dovernych informacii v stvislosti s rokovaniami tykajucich sa takychto povereni alebo uzatvorenia zmluvy,

spolo¢nosti Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SCRL, Avenue Adéle 1, B-
1310 La Hulpe, Belgicko (d’alej ,,SWIFT*) na tcely realizacie zahrani¢ného platobného styku (Spolo¢nost
SWIFT je celosvetova organizacia vykonavajuca cezhranicny platobny styk so sidlom v Belgicku.
Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet’, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej vymene
sprav o finanénych transakciach medzi bankami a d’al$imi finanénymi inStiticiami. V suvislosti s
vykonavanim zahrani¢ného platobného styku su tdaje klientov obsiahnuté v platobnom prikaze (titul,
meno, priezvisko, adresa, Cislo uctu, Ciastka, i€el platby) poskytované Bankou spolo¢nosti SWIFT a
nasledne su tieto udaje spolocnostou SWIFT poskytované financnej institucii prijemcu platby. Z dovodu
ochrany systému a spracivanych udajov su prenasané udaje spolocnostou SWIFT docasne ukladané v
dvoch operacnych strediskach tejto spolo¢nosti umiestnenych v Eurdpe a v USA. Tuto informaciu Banka
zverejiiuje z dévodu potreby informovat’ svojich klientov v stlade s odpora¢anim Uradu na ochranu
osobnych tdajov SR, ako reakciu na moznost’ pristupu vladnych organov USA k tidajom uloZzenym v
operacnom stredisku spolocnosti SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti medzindrodnému zlo¢inu
a terorizmu).

I11. Osobné udaje

(1) Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zéklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, kazda
osoba konajuca za alebo v mene Klienta (d’alej len ,,Opravnena osoba“) berie na vedomie, Ze:



a) je povinna poskytnut Banke a opravnenym osobam konajiicim v jej mene svoje osobné udaje a umoznit’ ich

b)

ziskanie kopirovanim, skenovanim, alebo inym zaznamenavanim v rozsahu a spésobom, aza ucelom
stanovenym v prislusnych pravnych predpisoch, najmid v Zakone o bankach, zakone ¢. 510/2002 Z.z.
o platobnom styku v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o platobnom styku‘), zakone ¢.
297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti), zakone ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon o ochrane osobnych udajov) av ostatnych prislusnych pravnych predpisoch platnych
v Slovenskej republike, v frskej republike, v krajinach, v ktorych pdsobi Citibank Europe plc, ako aj v
ostatnych krajinach Eurdpskej Unie, (dalej spoloéne len ,,Predpisy®),

Banka je opravnena spracuvat osobné udaje Opravnenej osoby a tdaje, ktoré st predmetom bankového
tajomstva v rozsahu, spdsobom a za ti€elom stanovenym v Predpisoch,

Banka je opravnena, aj bez sthlasu Opravnenej osoby spristupnit’ alebo poskytnit’ osobné tidaje Opravnene;j
osoby v rozsahu v akom st uvedené v prislusnom zmluvnom dokumente, na zaklade ktorého poskytuje
Banka Klientovi Obchod, a to kazdej osobe, kde je takéto spristupnenie, alebo poskytnutie osobnych udajov
odovodnene potrebné na to, aby Banka mohla plnit' svoje zavizky, alebo uplatiiovat’ svoje prava voci
Klientovi, vyplyvajuce z prislusného zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom alebo z prislusnych
Predpisov.

(2) Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod,
Opravnena osoba udel'uje Banke suhlas so spraciivanim osobnych tdajov v rozsahu, na ucely, na dobu a za
podmienok uvedenych nizsie (d’alej len ,,Suthlas®):

a) Rozsah Sthlasu:

i

ii)

Sthlas je udeleny na spractivanie, spristupiiovanie, poskytovanie a cezhraniény prenos Udajov (ako su
definované nizsie) do tretich krajin a na ziskavanie osobnych tidajov kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim z Gradnych dokladov a poskytnutych dokumentov (d’alej len ,,Spracuvanie udajov*)
podla ustanoveni § 7 ods.(1) a § 9 ods.(1), § 23 ods. (4) pism. a) a ostatnych suvisiacich ustanoveni Zakona
o ochrane osobnych tdajov,

Opravnena osoba osobitne sthlasi so spraciivanim a cezhrani¢nym prenosom Udajov (ako st definované
niz8ie) vratane rodného ¢isla, ato aj pre pripad krajin, ktoré si povazované za krajiny nezarucujlice
primerant ochranu osobnych tdajov,

111) Opravnena osoba berie na vedomie Spractvanie udajov podla ustanoveni § 7 ods.(3) a § 9 ods.(1), § 23 ods.

(4) pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov; Opravnena osoba berie na vedomie, ze Banka Udaje (ako
su definované nizsie) nezverejiuje.

b) Rozsah osobnych udajov. Osobné udaje predstavuju vSetky osobné tdaje Opravnenej osoby (vratane tdajov
tvoriacich bankové tajomstvo) ako st definované Predpismi, ktoré boli alebo st poskytnuté Opravnenou osobou
Banke v akejkol'vek forme v Case pred alebo pri uzavreti Obchodu, alebo ktoré st Opravnenou osobou
poskytnuté v priebehu trvania zmluvného vztahu s Bankou (dalej len ,,Udaje“).

¢) Utel Spractivania udajov:

i

ii)

plnenie povinnosti Banky podla prislusnych Predpisov, vnutornych predpisov Banky a vnutornych
predpisov platnych v ramci skupiny Citi,

priprava, uzatvaranie a vykonavanie Obchodov s Klientom, uplatiiovanie prav a plnenie povinnosti Banky
z uzavretého Obchodu, pripadne suvisiaceho vzt'ahu medzi Bankou a Klientom,



1i1) priprava, uzatvéranie a vykondvanie Obchodov medzi Klientom a Spriaznenou osobou so sidlom

v Europskej Gnii alebo v kazdej inej krajine, v ktorej ma Spriaznena osoba sidlo alebo v ktorej posobi, a na
ucely uplatiiovania prav a plnenia povinnosti Banky a Spriaznenej osoby z uzavretého Obchodu, pripadne
suvisiaceho vztahu,

zabezpecCenia poistenia stvisiaceho s ur¢itym Obchodom za dohodnutych podmienok,

ucely suvisiace s operativnym riadenim, strategickym planovanim, vnutornou kontrolou Banky a ochranou
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a ochranou pred financovanim terorizmu, ako aj na ucely
informovania Klienta o novych produktoch (ako je uvedené nizsie), alebo o zmenach produktov,

kontaktovanie Klienta alebo Opravnenej osoby zo strany Banky (pripadne inymi subjektami v mene Banky)
za G¢elom priameho marketingu produktov a sluzieb poskytovanych Bankou alebo tretimi stranami, a to
formou zasielania pisomnosti, elektronickou formou, formou volania, faksimilnych sprav, pripadne SMS
sprav, a to na dobu neur¢iti aj po skonéeni Obchodu, priCom Opravnena osoba ma pravo tento sthlas
kedykol'vek odvolat’ pisomnym oznamenim na adresu Banky.

d) Doba poskytnutia Suhlasu. Sthlas sa udeluje na dobu trvania zmluvného vztahu stvisiaceho s prislusnym
Obchodom poskytovanym Bankou a doba, pocas ktorej je Banka povinna podl'a osobitnych predpisov prislusné
dokumenty (obsahujice osobné idaje Klienta) archivovat’, pricom pocas celého tohto obdobia nema Opravnena
osoba pravo odvolat’ Ziadny z vysS§ie uvedenych stihlasov, pokial’ prislusné Predpisy nestanovuju inak.

¢) Prostriedky a spdsoby Spractvania tdajov. Udaje budu spractuvané:

i)
ii)

iii)

1v)

s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov Spractvania udajov,
v ramci informaéného systému Banky a informaénych systémov Citibank Europe plc,

spristupnenim a/alebo poskytnutim Udajov na Spractvanie udajov v ramci informaénych systémov
prevadzkovanych na servroch umiestnenych v tretich krajinach v ktorych maja sidlo Spriaznené osoby
alebo ich spracovatelia,

zabezpeCenim a chranenim v sulade s prislusnymi bezpecnostnymi §tandardmi a predpismi o ochrane
osobnych udajov platnych v ramci skupiny Citi, a to aj v pripade prenosu Udajov osobam so sidlom
v krajinach, ktoré si povazované za krajiny nezaruéujice primerant ochranu osobnych tdajov.

f) Spristupnenie a poskytnutie Udajov:

i)

Opravnena osoba suhlasi so spristupnenim alebo s poskytnutim Udajov, vratane dokumentov na ktorych st
Udaje zaznamenané alebo na ktorych boli Udaje Opravnenou osobou alebo Klientom poskytnuté (i)
Spriaznenym osobam so sidlom v Eurdpskej Gnii alebo v kazdej krajine, v ktorej ma Spriaznena osoba sidlo
alebo v ktorej posobi, (ii) d’alsim spracovatelom Udajov, ktori spractvaju Udaje na zaklade poverenia
v mene Banky alebo Spriaznenych osob (t.j. sprostredkovatelia ako su definovani v Zakone o ochrane
osobnych udajov), (iii) d’alsim osobam, uvedenym v ¢lanku II. bod 5 tychto Podmienok, ako aj (iv) kazdej
osobe, kde je spristupnenie odévodnene potrebné na to, aby Banka mohla uplatiovat’ prava a plnit’ svoje
zavazky z obchodnych vztahov medzi Bankou a Klientom, bez ohl'adu na to, ¢i tieto osoby maju sidlo v
Slovenskej republike, Eurdpskej Unii, alebo v inych krajinach, vratane krajin, ktoré si povazované za
krajiny nezaru¢ujice primerani ochranu osobnych udajov.

Banka zverejni aktualny zoznam tretich osob, ktorym poskytne Udaje na d’alsie spracuvanie v savislosti
s poskytovanim Obchodov; tretic osoby podla vysSie uvedeného mdzu byt uvedené aj na prislusnych
dokumentoch tykajucich sa jednotlivych Obchodov. Zmenu takychto tretich os6b Banka tiez zverejni.
Zverejnenim sa rozumie informovanie Klienta pisomne alebo spristupnenie informacie vo verejne
pristupnych priestoroch Banky alebo na internetovej strainke Banky www.citibank.sk (d’alej len


http://www.citibank.sk/

wZverejnenie”). Klient sthlasi s tym, Ze v pripade poverenia sprostredkovatela spracovanim osobnych
udajov az po ich ziskani, je oznamovacia povinnost’ zo strany Banky povazovana za splnenu aj Zverejnenim
udajov o sprostredkovatel'ovi.

g) Cezhraniény prenos Udajov:
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Iv.

)

1) Opravnena osoba berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v stvislosti s vykonidvanim Obchodov mézu byt
Udaje prenesené do tretich krajin a to do krajin Eurépskej Unie (stiéasni aj buduci ¢lenovia), USA a do
dalgich krajin, kde ma sidlo alebo zastipenie niektora zo Spriaznenych osob alebo spracovatel’ Udajov,
povereny Bankou alebo Spriaznenou osobou,

11) Opravnena osoba berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze cezhrani¢ny prenos Udajov podla vyssie uvedeného
moéze byt uskutoCneny aj do krajin, ktoré st podla prislusnych Predpisov povazované za krajiny
nezaruéujlce primerant ochranu osobnych tdajov,

ii1) Opravnend osoba berie na vedomie, 7e prenos Udajov do tretich krajin, vritane krajin nezarudujticich
primerant Grovenl ochrany osobnych udajov, je nevyhnutny na plnenie povinnosti Banky vyplyvajacich
z prislusného Obchodu.

Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod,
Opravnena osoba vyhlasuje, Ze:

a) je oboznamena s tym, ze Banka spractiva udaje ako prevadzkovatel,

b) je oboznamena s tym, Ze Banka pri Spractivani tidajov vyuZziva sluzby spracovatel'ov Udajov na zmluvnom
zaklade,

c) je oboznamena s nazvom a sidlom prevadzkovatela aj sprostredkovatelov osobnych udajov, s Gcelom
spractvania, s tretimi stranami, ktorym sa Udaje poskytnu, resp. s prijemcami, ktorym sa Udaje spristupnia
s tretimi krajinami, do ktorych sa uskuto¢ni prenos Udajov,

d) je oboznamena s tym, Ze s vynimkou, ak Predpisy alebo iné prislusné pravne predpisy nestanovujii inak, je
poskytnutie Udajov zo strany Opravnenej osoby dobrovolné,

e) je tymto poucend o existencii prav dotknutej osoby podl'a Zakona o ochrane osobnych udajov (najma § 20
Zakona o ochrane osobnych tudajov),

f)  Udaje ktoré poskytla st spravne a aktualne a Ze si je vedomd zodpovednosti za aktualiziciu poskytnutych
Udajov a dokumentov, na ktorych st Udaje zaznamenané (napr. doklad totoZnosti), a po kazdej zmene
dokladu/dokumentu, na ktorom boli Udaje zaznamenané, sa zavizuje odovzdat Banke overenu képiu
takéhoto dokladu/dokumentu,

g) je oboznamena s tym, ze po skonceni doby Spractvania tdajov budu Udaje zlikvidované, resp. nalezite
anonymizované.

Konanie Klienta

Banka prijme iba pokyny (instrukcie) a prikazy od tych osob, ktorych opravnenie konat' v mene Klienta vyplyva
z ich postavenia v zmysle platnych pravnych predpisov (napr. ¢lenovia Statutarneho organu Klienta) alebo od
0s0b, ktoré Klient riadne splnomocnil v stlade sodsekmi (4) a (5) tohto ¢lanku. V zmysle prislusnych
ustanoveni Zakona o bankach a Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti, je Banka
povinna identifikovat’" (overit' totoznost’) Klienta a kazdi Opravnenu osobu pri Obchode vykonavanom
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s Bankou. Identifikacia Klienta a Opravnenych os6b sa vykondva prostrednictvom osobitného formulara
stanoveného Bankou, na zaklade ktorého Klient poskytne identifikaéné tdaje a podpisové vzory Opravnenych
0sOb. Banka ma pravo podla vlastného uvazenia akceptovat’ aj iny dokument, na zaklade ktorého dojde
k overeniu identifikacie Klienta a Opravnenych oséb. Banka ma povinnost odmietnut’ uzavretie obchodného
vztahu, ukoncit’ obchodny vztah alebo odmietnut’ vykonanie Obchodu, ak sa Klient alebo Opravnena osoba
odmietne identifikovat’.

Na zaklade formuléara stanoveného Bankou ddjde tiez k udeleniu opravnenia (plnomocenstva) konat' v mene
Klienta v stvislosti s Obchodmi. Pokial’ nebude na prislusnom formulédri Banky stanovené obmedzenie alebo
ohranicenie opravnenia splnomocnenej osoby, bude takato osoba zastupovat’ Klienta v stvislosti s prislusnym
Obchodom ku ktorému sa stanoveny formular viaze bez obmedzenia. Banka ma pravo podl'a vlastného uvazenia
akceptovat’ aj iny dokument, na zaklade ktorého dojde k udeleniu opravnenia (plnomocenstva) konat’ v mene
Klienta.

Klient sa mdze dat’ pri pravnom ukone zastpit’ zastupcom na zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi byt
udelené v pisomnej forme a musi byt dostato¢ne uréité. UrCitost’ plnomocenstva je Banka opravnena posudit’
podla vlastného uvazenia. Podpis Klienta na pisomnom plnomocenstve musi byt tradne osved¢eny, alebo pre
Banku vyhovujucim spésobom overeny. Zmenu alebo ukoncenie plnomocenstva je Klient povinny Banke
oznamit bez zbyto¢ného odkladu.

Pokial’ je plnomocenstvo vystavené mimo uzemia Slovenskej republiky, osved¢i podpis na plnomocenstve
osoba opravnena vykonavat’ osvedCovanie podpisov v krajine, kde bolo plnomocenstvo vystavené. Banka je
opravnena pozadovat’, aby takéto plnomocenstvo bolo uradne osvedéené a superlegalizované, pripadne opatrené
dolozkou ,,Apostille” v stilade s Haagskym dohovorom o zruseni poZiadavky vysSicho overovania zahraniénych
verejnych listin zo dna 5.10.1961. To obdobne plati pre akékol'vek iné zahrani¢né verejné listiny predkladané
Klientom Banke.

Akékol'vek odvolanie alebo zmena opravnenia alebo plnomocenstva nebude pre Banku zavidzna, pokial’ Banke
nebude dorucené pisomné oznamenie o takejto zmene alebo odvolani. Forma odvolania alebo zmeny opravnenia
alebo plnomocenstva moéze byt stanovena Bankou. Klientom preukazané zmeny sa stavaju voci Banke G¢inné a
zaviazné pracovnym dnom nasledujiicim po dni doruéenia prislusného oznamenia Banke, ak sa Klient a Banka
nedohodnu inak.

Ak Banka neur¢i inak, Klient - fyzicka osoba preukazuje svoju totoznost' pri kazdom Obchode platnym
dokladom totoznosti alebo svojim podpisom, ak je tento Klient osobne znamy a ak je jeho podpis bez
akychkol'vek pochybnosti zhodny s podpisom Klienta na podpisovom vzore uloZenom v Banke, pri ktorého
podpisovani Klient preukazal svoju totoznost’ dokladom totoznosti. Pri vykonavani Obchodu prostrednictvom
technickych zariadeni preukazuje Klient totoznost’ osobitnym identifikacnym cislom alebo obdobnym kddom,
ktory Banka prideli Klientovi a autentifikaénym tdajom, ktory Banka dohodne s Klientom. Oprédvnend osoba
konajtica za pravnicka osobu preukazuje totoznost’ rovnakym spdsobom ako Klient - fyzicka osoba.

Za doklad totoznosti sa na cely preukazovania totoznosti pri Obchode, povazuje najmé obciansky preukaz,
cestovny pas, doklad o povoleni na pobyt pre cudzinca a doklad totoZznosti obCanov ¢lenskych Statov
Eurdpskych spolocenstiev (Eurdpskej tnie), a to podl'a uvazenia Banky. Dostatocnost’ a doveryhodnost’ listin
predkladanych Klientom (resp. Opravnenou osobou) s cielom preukdzat' jeho totoznost' a nim uvadzané
skutocnosti je Banka opravnena posudit’ podl'a vlastného uvazenia.

Komunikacia Klienta s Bankou

5.1 Informacéné povinnosti Klienta



(1) Klient je povinny preukazat' svoju totoznost' alebo poskytnut’ Banke doklad o svojom zalozeni a pravnej
existencii (doklad preukazujici pravnu subjektivitu, ktorého aktualnost’ je Banka opravnena urcit’), pri uzavreti
akéhokol'vek Obchodu a kedykol'vek, ked’ o to Banka poziada pocas trvania zavizkového vzt'ahu.

(2) Klient, ktory je zapisany do obchodného registra, je povinny bez zbyto¢ného odkladu po akychkol'vek zmendch
skutoénosti, ktoré su predmetom zapisu do obchodného registra uskuto¢nit’ ikony smerujuce k zostladeniu
zapisu v obchodnom registri so skutoénym pravnym stavom a predlozit’ Banke aktudlny vypis z obchodného
registra ihned’ po zapise pozadovanych zmien do obchodného registra. Toto ustanovenie sa primerane pouzije na
zmeny tykajuce sa zapisov v zivnostenskom registri alebo v inom obdobnom registri.

(3) Klient je povinny oznamit Banke bez zbytoéného odkladu vietky skuto¢nosti, ktoré mozu mat’:
a) dopad na Obchody alebo obchodné vztahy s Bankou, alebo

b) za nasledok zneuzitie nakladania s peflaznymi prostriedkami na Gcte, alebo ktoré by mohli spdsobit’ ujmu
alebo bezddvodné obohatenie Klienta, Banky alebo tretej osoby (napr. strata dokladu totoznosti, strata PIN).

(4) Klient je povinny Banke poskytnat’ vSetky informacie, ktoré Banka nevyhnutne potrebuje k tomu, aby posudila
Klienta a jeho Obchody. Klient je povinny Banke pisomnou formou oznamit’ vsetky hospodarske alebo pravne
okolnosti, vratane vyhlasenia o platobnej neschopnosti Klienta alebo o jeho likvidacii, v sulade s ustanoveniami
Obchodného zédkonnika a zdkona upravujiceho konkurz a reStrukturalizaciu, ako aj akukol'vek zmenu v
organizacnej forme, ku ktorej méze dojst v stvislosti s transformaciou Klienta, ktord ma alebo mdze mat
nepriaznivy dopad alebo potencionalne nepriaznivy dopad na pohladdvky Banky alebo platobnt schopnost,
ekonomické a finanéné vyhliadky a bonitu Klienta.

(5) V zaujme predchadzania stratim alebo ich obmedzenia na najniz§iu mozni mieru, Klient sa zavizuje
informovat’ Banku o tom, Ze v stanovenej lehote mu neboli doru¢ené prislusné pisomné potvrdenia od Banky. V
pripade, ze si Klient tato povinnost’ nesplni, Banka nebude zodpovedna za akékol'vek straty z toho pre Klienta

vyplyvajuce.

(6) Klient je povinny pri uzavreti Obchodu, ako aj pocas trvania zavdzkového vzt'ahu pisomne oznamit’ Banke
skuto€nosti, ktoré by spdsobili, Ze by bol povazovany za osobu, ktord ma k Banke osobitny vztah podl'a Zékona
o bankach, alebo za politicky exponovanti osobu podla Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti.

5.2 Odstrafiovanie chyb v komunikacii

(1) Pokial’ Banka zisti, ze doSlo k chybe v akomkol'vek potvrdeni, vypise z uctu alebo v inej listine, ktoru Banka
dorucila Klientovi, bez zbytocného odkladu o tom Klienta upovedomi.

(2) Klient sa zavdzuje po prijati kontrolovat’ potvrdenia, vypisy z uctu, oznamenia a iné listiny, ktoré mu Banka
dorucila. Klient je d’alej povinny overit, ¢i vSetky pokyny, ktoré boli udelené¢ Klientom alebo v jeho mene,
Banka riadne uskuto¢nila. Ak Klient zisti, ze doslo k akejkol'vek chybe, bez zbytoéného odkladu o tom Banku
upovedomi. Banka je povinna odstranit takto zistené chyby bez zbyto¢ného odkladu.

5.3 Formulare a nosice dat

(1) Klient je povinny udrziavat' v dobrom stave formulare, nosice dat a prostriedky sltiziace na prenos informacii,
ktoré mu da Banka k dispozicii, a nalezite sa o ne starat’.

(2) Banka je opravnena nerealizovat’ pokyny alebo prikazy v pripade, ze boli udelené bez pouzitia formularov
vyhotovenych alebo schvalenych Bankou alebo pomocou inych nosicov dat alebo prostriedkov sliziacich na
prenos informacii, ktoré neboli schvalené Bankou. Banka si moze vyziadat podavanie informacii konkrétnym
sposobom.

(3) V odovodnenych pripadoch Banka moze prijat’ od Klienta dokumenty a postupovat’ v sulade s dokumentmi,
ktorych vzory boli Klientovi odovzdané na magnetickom/elektronickom nosi¢i dat alebo prostrednictvom
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elektronickej posty a do ktorych bol Klient opravneny doplnit’ len Bankou stanovené udaje. Pokial’ su tieto
dokumenty Klientom vyplnené alebo zmenené inym ako Bankou stanovenym spdsobom a Banka na zaklade
tychto dokumentov vykona v dokumente popisané alebo poZzadované cCinnosti, zavédzuje sa Klient Banke
nahradit $kodu a naklady, ktoré Banke vznikni v dosledku prijatia takychto dokumentov a ¢innosti
zrealizovanych na ich zaklade.

V pripade, ze sa Klient dozvie o akejkol'vek mimoriadnej udalosti, ako napr. o strate, odcudzeni alebo zneuziti
formularov, nosicov dat, hesiel, platobnych kariet alebo médii (prostriedkov) sliziacich na prenos informacii, je
o tom povinny bezodkladne informovat’ Banku. AZ do okamihu, ked” bude informacia o vyssie uvedenom riadne
prijatd Bankou, znasa désledky pouzivania formularov, nosi¢ov dat, hesiel, platobnych kariet alebo médii
sliziacich na prenos informacii Klient sam, na vlastni zodpovednost’. Klient je povinny pisomne Banke potvrdit
vSetky informadcie, tykajice sa v tomto odseku uvedenych mimoriadnych udalosti.

Klient bezodkladne odovzda Banke spét’ vSetky nepouzité formulare, nosi¢e dat a média sluziace na prenos
informacii, ktoré mu dala Banka k dispozicii, v pripade, Ze dojde k ukonéeniu zavidzkového vzt'ahu medzi
Klientom a Bankou.

5.4 Dorucovanie
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Banka bude dorucovat’ vSetky oznamenia a dokumenty uréené Klientovi na postovu adresu, adresu elektronicke;j
posty a Cisla faxu, ktoré jej za tymto ti€elom Klient ozndmi; Banka méze vSak vzdy ucinne dorucovat aj na
adresu sidla Klienta uvedenti vo vypise z obchodného registra. Klient berie na vedomie, ze pri dorucovani
prostrednictvom elektronickej posty moze dojst’ k zneuzitiu doru€ovanych oznameni alebo dokumentov tret'ou
osobou, pricom Banka za takéto zneuzitie nezodpoveda, za predpokladu, ze ho nezavinila. Klient je povinny
informovat’ Banku bez zbyto¢ného odkladu o akejkol'vek zmene tdajov pre dorucovanie. Zmena tychto tdajov
je voci Banke ucinna od pracovného dia nasledujuceho po dni, kedy Banka prijala uvedent informéaciu od
Klienta.

Pokial’ sa nedohodne inak, bude Klient dorucovat’ vSetky ozndmenia a dokumenty ur¢ené Banke na postovu
adresu a Cisla faxu sidla organizacnej zlozky Banky zapisanej v obchodnom registri.

Ozndmenia alebo dokumenty zasielané Klientovi do vlastnych rik sa povazuju za doruené v momente, kedy
Klient oznamenie o zasielke alebo dokument prevezme, inak (i) v momente, kedy Klient prislusnu zasielku
odmietne prevziat' (napriklad od posStového dorucovatela alebo kuriéra) alebo (ii) na treti deii od uloZenia
zasielky na poSte v mieste dohodnutej postovej adresy, ato aj v pripade, ak sa Klient o odoslani prislusnej
zasielky nedozvedel, alebo sa v mieste doruCovania nezdrziaval. Ostatné pisomné zasielky sa povazuju za
dorucené v momente, kedy Klient prevezme zasielku (vratane momentu, kedy Klient odmietne zasielku prevziat
od dorucovatela alebo kuriéra), inak na piaty deni po odoslani, ak bola zasielka Bankou odosland na dohodnuti
postovu adresu, aj ked” sa Klient o odoslani prislusnej zésielky nedozvedel, alebo sa v mieste dorucenia
nezdrziaval.

Banka je opravnend podla svojho vlastného uvazenia odosielat vSetky zasielky, vratane peiaznych
prostriedkov, adresované Klientovi alebo osobam uréenym Klientom, sposobom obvyklym v bankovnictve,
poistené alebo nepoistené, ako obycajnii alebo doporucenti zésielku, s udanim alebo bez udania hodnoty
zasielky, pokial’ Klient nedal Banke iny pokyn. Klient nesie nebezpecenstvo straty, poskodenia alebo znicenia
zasielky pri jej preprave Klientovi alebo inej osobe, pre ktoru je takd zasielka prepravovana na pokyn Klienta
alebo v stvislosti s nim.

5.5 Nahravky telefonickych rozhovorov

Klient suhlasi s tym, aby Banka zabezpecovala zaznamy (nahravky) telefonickych rozhovorov Klienta
a Opravnenych osob v suvislosti s roznymi sluzbami, ktoré Banka Klientovi poskytuje. Klient sa zavédzuje o tejto
skutocnosti informovat’ svojich zamestnancov a Opravnené osoby a zabezpeCit ich suhlas s takymto
obstaravanim nahravok telefonickych rozhovorov. Hlasové zaznamy budu akceptované Klientom ako dokazovy
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material v najvi¢Som moznom rozsahu, aky povoluju prislusné pravne predpisy ako nezvratny dokaz o takto
zaznamenanom rozhovore.

Zodpovednost’ Banky

6.1 Rozsah zodpovednosti a okolnosti vylucujice zodpovednost’
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Banka vynakladda maximalne Usilie na zabranenie vzniku Skody a v pripade, ze Klientovi vznikne $koda,
zodpoveda len za $kody fiou zavinené (a nie za nepriamu §kodu alebo usly zisk).

Banka nezodpoveda za Skody a iné dosledky spdsobené falsovanim alebo nespravnym vyplnenim prevodnych
prikazov, pokynov a inych dokladov, alebo predlozenim falSovanych alebo pozmeinovanych dokladov a listin,
ktoré Banka nemohla rozpoznat’ ani pri vynalozeni primerane;j starostlivosti.

Banka nezodpoveda za pripadne $kody, ktoré vznikli v dosledku odmietnutia vykonania prevodného prikazu
(resp. iného pokynu Klienta), ak bol odmietnuty v sulade s pravnymi predpismi, tymito Podmienkami, alebo
inym zmluvnym dokumentom uzatvorenym medzi Klientom a Bankou. Banka preskuma, ¢i pisomnosti, ktoré je
povinna prevziat’ na zaklade prislusného zmluvného dokumentu medzi Klientom a Bankou, zodpovedaju obsahu
takéhoto dokumentu, Banka vSak nezodpoveda za pravost, platnost’, Giplnost’ a preklad tychto pisomnosti.

Banka nezodpoveda za chyby ¢&i oneskorenia v prevode peniaznych prostriedkov, za neuskutoénenie prevodu
penaznych prostriedkov, ani za akékol'vek iné dosledky vyplyvajlice z pri¢in, ktoré st mimo jej kontroly.

Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu spdsobenti zneuzitim podpisovych vzorov Opravnenych oséb alebo
inych kontrolnych prostriedkov pouzivanych Bankou a Klientom na overenie identity osob konajtcich za
Klienta, s vynimkou ak k takému zneuzitiu dojde v dosledku umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti na
strane Banky.

Banka nezodpoveda za rozdiely v penaznej hotovosti zistené mimo pokladnic¢nej priehradky. Pokial’ sa pisomne
nedohodne inak, Banka nie je povinna informovat’ Klienta a poskytovat mu poradenstvo tykajiice sa zmien
kurzov a cudzich mien, vysky urokovych sadzieb, hodnoty zverenych predmetov a cennych papierov.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré by mohli Klientovi vzniknut’ nesplnenim jeho povinnosti vyplyvajucich
z Podmienok alebo prislusnej zmluvy medzi Klientom a Bankou, ako aj nesplnenim povinnosti Klienta
vyplyvajlcich zo v§eobecne zavéiznych pravnych predpisov.

Klient suhlasi a berie na vedomie, ze pouzitie elektronického pristupu k Obchodom v sieti internet méze byt’
ovplyvnené poruchou, alebo preruSenim prevadzky takejto siete, zdrZzanim pri prenose, napadnutim
pocitacového virusu, alebo neopravnenym napadnutim tretou osobou (vratane zneuzitia uzivatel'ského mena
alebo pristupového hesla do prislusného systému). Banka preto bez ohl'adu na pouzité zabezpeCovacie prvky, pri
maximalnej snahe zaistit’ bezpecnost’ elektronického pristupu k Obchodom, nezodpoveda za akékol'vek skody
vzniknuté v suvislosti s pouzitim takéhoto pristupu k Obchodom s vynimkou pripadov, ked k takejto skode
doslo z dovodu porusenia povinnosti zo strany Banky.

Klient je uzrozumeny s tym, Ze prenos dat prostrednictvom siete internet nepredstavuje bezpeénu formu prenosu
informacii, a Ze pocas ich prenosu moze dojst’ k strate ich dovernosti, zmene alebo ich zneuzitiu. Klient stihlasi
s tym, ze Banka nezodpoveda za zneuzitie komunikacie zasielanej prostrednictvom siete internet a ani za
neopravneny pristup alebo upravu informacii zasielanych prostrednictvom tejto siete, a Ze Banka nezodpoveda
za Skody alebo iné nasledky spdsobené poruchou, oneskorenim alebo pocitacovym virusom pri prenose
informacii prostrednictvom tejto siete.

(10) Pre tcely posudenia zodpovednosti Banky za $kodu predstavuju pripady uvedené v ¢lankoch 6.1 a 6.2 tychto

Podmienok $pecialne okolnosti vylucujuce zodpovednost, bez obmedzenia vSeobecnej definicie okolnosti
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vyluéujtcich zodpovednost’ podla prislusnych pravnych predpisov.

6.2 Vyssia moc, naruSenie obchodnej ¢innosti

()

)

)

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku opatreni realizovanych domacimi alebo zahrani¢nymi
uradmi, za odmietnutie alebo oneskorené udelenie nevyhnutnych povoleni zo strany uradov, za Skody, ktoré
vznikli nasledkom pdsobenia vyssej moci, povstania, ob&ianskych nepokojov, vojny alebo prirodnych katastrof
alebo inych udalosti, za ktoré Banka nezodpoveda (napr. $trajky, pracovné vyluky, dopravné zapchy, vojnové
udalosti, revolucia, prirodné katastrofy alebo iné okolnosti, ktoré Banka nemdze ovplyvnit), ani za Skody,
vzniknuté v désledku udalosti, za ktoré Banku nemozno brat’ na zodpovednost’, ani za Skody, ktoré vzniknu
dosledkom konania Klienta, Opravnenych osob alebo tretich osdb. Banka nebude zodpovedna za nesplnenie
ktoréhokol'vek zo svojich zavéizkov voci Klientovi, ak by ich plnenie malo za nésledok porusenie akéhokol'vek
zakona, predpisu, alebo inej poziadavky akéhokol'vek Statneho alebo iného organu, v stilade s ktorymi je Banka
povinna konat’.

Banka nezodpoveda Klientovi za akékol'vek znizenie alebo pokles hodnoty penaznych prostriedkov
pripisovanych na ucet Klienta (pricom také penazné prostriedky moézu byt ulozené Bankou na jej meno a
podlichat’ jej kontrole u tych uschovavatel'ov, ktorych si Banka sama zvoli), ktoré vzniklo z dévodu vyrubenia
dani alebo déavok alebo z doévodu nedostupnosti takych penaznych prostriedkov v doésledku obmedzenia
konvertibility alebo prevoditelnosti, rekvizicii, nedobrovolnych prevodov, vojnovych udalosti alebo
obc¢ianskych sporov, zabavenia majetku akéhokol'vek druhu, vojenského prevratu alebo prevzatia moci alebo
dalsich pricin, ktoré Banka nemdze ovplyvnit’, pricom za vysSie uvedené nezodpoveda ani ziadna Spriaznena
osoba. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli v dosledku nefungovania telekomunikacnych sluzieb
poskytovanych Banke tretimi osobami.

V pripade vyskytu niektorej z udalosti uvedenych v ¢lanku 6.2, odsekoch (1) a (2), urobi Banka také opatrenia
na zmiernenie nepriaznivych dopadov na Klienta, aké od nej mozno primerane oc¢akavat’.

6.3 Zodpovednost’ Banky voci vybranym tretim osobam

)

(@)

3

“

Banka ma pravo zvolit’ si na zaklade svojho najlepSicho uvazenia tretiu osobu za svojho korespondenta alebo
agenta (zastupcu), alebo v pripade, Ze Klient svojim pokynom ur¢i konkrétnu tretiu osobu, pouzit’ takito tretiu
osobu za svojho koreSpondenta alebo agenta v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie svojich zmluvnych zavazkov.

Banka zodpoveda iba za starostlivy vyber niou zvolenej tretej osoby, za poskytnutie prislusnych pokynov tejto
osobe a za overenie realizovania tychto pokynov. Banka nezodpoveda za tretiu osobu, ak je takato osoba vybrata
v stilade s pokynmi Klienta, alebo, ak aj napriek starostlivému vyberu tretej osoby Bankou tato osoba nekona v
stlade s normami konania, ktoré sa od nej ocakavali, alebo kona v rozpore s pokynmi.

V pripade, Zze Banka na prikaz Klienta odosiela Klientovi alebo niektorej tretej osobe penazné sumy, cenné
papiere, doklady preukazujuce vlastnictvo alebo iné veci, zasielky sa uskuto¢iiuju na zodpovednost’ Klienta.

Cenné papiere v majetku Klienta, ktoré Banka umiestiiuje do Gschovy tretich osob, budil uschované v mene
Banky spolo¢ne s cennymi papiermi inych uschovavatelov, ktoré su uschované u takychto tretich osob.

VIIL.Bezné ucty a iné ucty

7.1 VSeobecné ustanovenia o uétoch

()

Banka zriadi a vedie bezny ucet pre Klienta na zadklade Zmluvy o beznom tucte a suvisiacich bankovych
produktoch uzatvorenej medzi Bankou a Klientom, pripadne na zaklade obdobnej zmluvy s inym nazvom, ktorej
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predmetom bude zriadenie a vedenie bezného Uétu a poskytovanie s beznym Gétom suvisiacich produktov;
takato zmluva, vratane zmluvy o inom uéte alebo vklade sa pre Gcely tychto Podmienok bude d’alej oznacovat’
len ako ,,Zmluva o uéte”. Zmluva o ucte nadobuda G¢innost’ po jej podpisani Bankou a Klientom a po zriadeni
uctu v mene Klienta.

Banka zriadi Géet iba v tom pripade, ak Klient predlozi dokumenty overujuce totoznost’, vznik a existenciu
Klienta, ktoré sa vyzaduju podla prislusnych pravnych predpisov, alebo st inak oddvodnene vyzadované
Bankou. Kazdy Klient je tiez povinny poskytnit Banke podpisové vzory Opravnenych osob, ktoré budu
opravnené nakladat’ s peniaznymi prostriedkami na téte, pripadne vykonavat’ iné ukony suvisiace s uctom v
mene Klienta. Podpisové vzory budi overené spdsobom stanovenym Bankou. S Gétom je opravneny nakladat’
vyluéne Klient a Opravnené osoby Klienta; ostatné osoby, vyluéne na zaklade osobitného plnomocenstva
udeleného Klientom.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze kreditné zostatky na uctoch sluZia aj na zabezpecenie zavézkov
Klienta (resp. osoby, za ktori Klient ru¢i) voci Banke. V pripade, Ze Klient (resp. osoba, ktora poskytla
zabezpecenie) nesplni niektory zo svojich penaznych zavizkov voci Banke v ¢ase jeho splatnosti, je Banka
opravnena pouzit’ kreditny zostatok na ktoromkol'vek ucte na zapocitanie svojej pohl'adavky bez toho, aby o tom
Klienta vopred upovedomila.

V pripade zrusenia uctu naklada Banka so zostatkom na ucte v stlade s pokynmi Klienta. Ak Banke nebude
doruceny takyto pokyn, je zostatok na ucte vedeny na osobitnom ucte Banky bez Grocenia az dokym neddjde
k preml¢aniu prava na jeho vyplatu.

Klient sa zavédzuje preukazat Banke doklady osved¢ujuce skutonosti majuce vplyv na urenie sadzby dane
z prijmu z vkladu (potvrdenie cudzozemca o daiilovom domicile). V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa vklad
Klienta povaZzuje za vklad tuzemca. Ak Banka odvedie nespravnu vySku dane spravcovi dane v désledku
skutoénosti uvedenych Klientom a ak spravca dane vyrubi nedoplatok dane a penale za nespravny odvod, Banka
je opravnena uspokojit’ jej s tym stvisiace pohl'adavky z Gétov Klienta vedenych v Banke.

7.2 Vypisy z uctov

)

(@)

3

“

Banka zasiela Klientovi vypisy z Gctu s frekvenciou ur€enom Klientom, minimalne vSak jedenkrat rocne, na
ktorych st uvedené vsetky kreditné a debetné operacie s uctom a celkovy zostatok na ucte.

Vypis zo zdznamov Banky je voc¢i Klientovi prima facie (dostatoénym) dokladom o spravnosti udajov
uvedenych v tomto vypise, ktory je mozné spochybnit’ iba v pripade, ze Klient predlozi dostatocny doklad
potvrdzujtci opak. To plati primerane aj pre iné zaznamy vedené Bankou v stvislosti so zavizkovym vztahom
medzi Klientom a Bankou.

Banka ma pravo kedykol'vek pomocou odpisania/pripisania na ucet opravit vSetky omyly a chyby v
kreditnych/debetnych operacidch na ucte. Kazdu taktito opravu Banka oznami Klientovi.

V pripade, ak Klient poziada Banku o osobné preberanie vypisov z uctu, ukladd Banka vypisy z uctu v mene
Klienta vo svojich priestoroch. Klient je povinny preberat’ si vypisy z uctov v priestoroch Banky minimalne raz
mesacne. V pripade, ak si Klient vypisy z uctu neprevezme najneskér do konca kalendarneho mesiaca po
uplynuti mesiaca, v ktorom bol vypis z u¢tu vygenerovany zo systému Banky, Banka zaSle neprevzaté vypisy z
uctu na korespondencnu adresu Klienta.

7.3 Urocenie prostriedkov na tucte

(D

Urokové sadzby, ktorymi st prostriedky na ucte GroCené, su stanovené Bankou v zavislosti od vyvoja na
medzibankovom trhu. Klient berie na vedomie, Ze Banka je opravnena stanovit, Ze prostriedky na urcitom type
uctov nebudu trocené.
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Banka prislusné urokové sadzby Zverejhuje, vratane sankénej urokovej sadzby z nepovoleného debetu na
beznom ucte. Banka tiez oznamuje Klientovi vysku danej urokovej sadzby pre prislusné obdobie a pre dany
druh Gétu na Grokovom vypise zaslanom Bankou Klientovi s frekvenciou ur¢enom Klientom, minimalne vSak
jedenkrat roéne.

V stanovenej dobe, ktora bude priebezne ur¢ovana Bankou, avSak za predpokladu, Ze to bude najmenej raz za
rok, Banka pripiSe na ucet Klienta (v pripade kreditného zostatku na ucte) a odpiSe z uctu Klienta (v pripade
zaporného zostatku na ucte) vsetky troky, na ktoré ma Klient narok s ohl'adom na kreditny zostatok na ucte,
pripadne na ktoré ma narok Banka v stvislosti s debetnym zostatkom na éte.

(4) Ak je Klient v omeskani s platenim peniazného zavizku alebo jeho Casti (splatky), je Banka popri plneni zavizku

opravnena pozadovat’ od Klienta aj Groky z omeskania z dlznej sumy, a to po¢ntic diiom splatnosti dlznej sumy,
s ktorou je v omeskani, a to aj vtedy, ak takéto Groky z omeSkania neboli vyuctované Bankou na prislusnych
vypisoch zuctu. V pripade, Ze Banka opomenie alebo sa omeSka s vyuctovanim urokov z omesSkania, tato
skutoénost’ sa nebude povazovat’ za zrieknutie alebo vzdanie sa prava na Groky z ome§kania zo strany Banky.

7.4 ZruSenie uétu

Bez ohladu na ustanovenia clanku XIV. Podmienok, Banka mé pravo ukoncit' svoj vztah s Klientom
odstupenim od Zmluvy o ucte a zrusit' ucet ku koncu kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k doruceniu
oznamenia o odstipeni od Zmluvy o téte v pripade ak: (i) Klient nezadal Banke v suvislosti s uctom ziaden
pokyn po dobu Siestich kalendarnych mesiacov (ii) na icte je negativny zostatok a nie su na fiom prostriedky na
uhradu poplatkov Banky za jeho vedenie, (iii) ucet je predmetom exekucie prikdzanim pohladavky z uctu alebo
iného obdobného vykonu rozhodnutia po dobu troch kalendarnych mesiacov, (iv) doslo k podaniu névrhu na
konkurz, restrukturalizaciu, alebo inému obdobnému konaniu voc¢i majetku Klienta, (v) Klient je v likvidacii
alebo pod ntitenou spravou alebo v inom obdobnom konani.

VIII. Pokyny a prevodné prikazy

8.1 Zrozumitel’nost’ pokynov

(1)

(@)

3

Banka prijima pokyny Klienta, Opravnenej osoby alebo inej osoby, ktora je podl'a platného pravneho predpisu
opravnena na podanie takéhoto pokynu, ak nema pochybnost’ o ich totoznosti. Pre ucely Podmienok sa za pokyn
povazuje aj prevodny prikaz Klienta.

Klient je povinny zabezpecit’, aby pokyn udel'ovany Banke bol:

a) urcity, zrozumitel'ny, spravny, presny a uplny,

b) doruceny Banke,

¢) podpisany v sulade s podpisovym vzorom ulozenym v Banke, ak sa Banka a Klient nedohodnu inak,
d) vo forme dohodnutej medzi Bankou a Klientom,

e) v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Banka méze odmietnut’ vykonat' také pokyny, ktoré (i) Klient nezadal Banke v stanovenej forme alebo (ii)
Klient zadal bez pouzitia dohodnutého spdsobu komunikacie alebo (iii) nie st podpisané v sulade s podpisovymi
vzormi, uloZenymi v Banke alebo (iv) existuji pochybnosti o ich obsahu, vzniku alebo opravneni osob tieto
pokyny v mene Klienta podavat’ alebo (v) ak nie si v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
a inych postupov zavidznych pre Banku a Banka bude mat’ o takomto nestilade vedomost, alebo (vi) vybocuji
z obvyklého spdsobu pri zadavani pokynov alebo vykonavani platobného styku s Klientom. Banka je tiez
opravnena odmietnut vykonanie pokynu, ak nastani pripady nevyjasnenosti pravnych vztahov, ak ma
pochybnosti, ¢i je osoba, ktora pokyn podava skutoéne na to opravnena, a to az do doby, kym Banke bolo takéto
opravnenie uspokojivo preukazané; to obdobne plati v pripade zjavnych rozporov v zaujmoch Opravnenych
0s0b.

13



4)
(&)

Banka neoveruje spravnost’, presnost’ ani uplnost’ tidajov, ktoré Klient uviedol v pokyne.

Banka neskima opravnenost’ pokynov zadanych a potvrdenych identifikaénymi kodmi Klienta.

8.2 Preberanie a vykonavanie pokynov

)

(@)

3

“

(&)

Banka vykonava pokyny v primeranych lehotich podla ich charakteru a zlozitosti, v stlade s prislusnou
obchodnou praxou a platnymi praévnymi predpismi. Pokial’ sa nedohodne inak, Banka prebera od Klientov
pokyny iba v bankové pracovné dni (t.j. dni okrem soboty, nedele alebo zakonom stanoveného sviatku) a pocas
ktorych st otvorené jej obchodné prevadzky (dalej spolu len ,,Pracovné dni*). Ak budi Banke dorucené
pokyny mimo otvaracich hodin jej obchodnych prevadzok, budi sa povazovat za prevzaté v nasledujuci
Pracovny den, svynimkou pokynov dorucovanych vo forme technickych nosiov a prenosov dat
prostrednictvom elektronického bankovnictva. Banka je opravnend z dovodov hodnych osobitného zretela
obmedzit’ alebo prerusit’ na potrebnti dobu svoju prevadzku. Informacie o obmedzeni alebo preruseni prevadzky
Banka Zverejiuje.

Banka nie je povinnd uskutocnit’ pokyn Klienta v pripade, Ze zostatok na i¢te nepostacuje na krytie prevodného
prikazu, ktory je predmetom pokynu a prislusnych poplatkov s nim spojenych, alebo pokial’ st prostriedky na
takom ucte predmetom zrazky, exekucie, vykonu stdneho alebo iné¢ho rozhodnutia, ,,vinkuldcie* alebo iné¢ho
obmedzenia disponovat’ s uctom. Ak si Klient praje, aby Banka zrealizovala jeho prevodny prikaz najneskor k
uréitému datumu ¢i v ur€ity den, potom musi byt splnenie takého prikazu vyslovne odsuhlasené Bankou, inak
Banka uskutocni takyto prevodny prikaz v stlade s platnymi pravnymi predpismi a svojou beznou praxou
tykajicou sa realizacie prevodnych prikazov.

V pripade, ze Banka uskuto¢ni kreditnli operaciu v prospech uctu Klienta s tym, Ze ocakéva prevod peiiaznych
prostriedkov na tento ucet od tretej osoby, Banka moze vykonat’ tato kreditnti operaciu v prospech uctu Klienta s
doverou v Uplny a vcasny prijem penaznych prostriedkov od tretej osoby. V pripade, ze Banke nebudu
prevedené od tretej osoby tieto peniazné prostriedky vcas a v plnej vyske, je opravnena odpisat’ z uctu Klienta
sumu tych prostriedkov, ktoré boli Bankou pripisané v ocakévani prostriedkov od tretej osoby, ak nedoslo
k takémuto prevodu penaznych prostriedkov. V pripade, ze Banka uskuto¢ni kreditnti operaciu v prospech uctu
Klienta vedeného v domacej mene s tym, ze oCakava prevod devizovych prostriedkov na tento ucet od tretej
osoby, je Banka opravnend odpisat’ z G¢tu Klienta sumu rovnajicu sa rozdielu medzi sumou pripisanou
v prospech uctu Klienta a sumou domécej meny vo vyske, v ktorej by devizové prostriedky prijat¢é Bankou
mohli byt Klientom vymenené v den prijatia tychto devizovych prostriedkov Bankou.

Ak sa ma na zéklade pokynu uskutocnit’ platba v inej mene, ako je vedeny ucet z ktorého sa mé platba odpisat’
alebo na ktory sa ma platba pripisat’, potom Banka pouzije prislusny devizovy kurz podl'a aktualneho kurzového
listku vyhlasovaného Bankou, ak sa nedohodne inak.

Vybery a vklady hotovosti vo vyske nad 3.000,- EUR, alebo ekvivalentu tejto sumy v inej mene, je Klient
povinny oznamit’ Banke minimalne dva Pracovné dni vopred. Ak tak Klient nevykona, Banka nie je povinna
uskutocnit’ jeho pokyn tykajuci sa hotovostnej operacie v pripade, ak nemé dostatok hotovosti v pozadovane;j
mene vo svojich priestoroch urcenych na operacie s hotovostou, pripadne nemé zabezpecené iné nalezitosti
potrebné na vydanie alebo prevzatie takejto hotovosti.

8.3 Overovanie pokynov

)

Banka pouziva postupy a opatrenia (d’alej len "Postupy") zavedené za ucelom overovania pravosti pokynov
Klienta odovzdavanych Banke telefonicky, faxom, postou, osobne, internetom, pripadne inym dohodnutym
elektronickym spdsobom odovzdavania informéacii ako napriklad elektronicky styk s Bankou v zmysle ¢lanku
IX. Podmienok. Banka méze tieto Postupy podla potreby menit a dopliiiat’ a Klient je povinny takto zmenené
a doplnené Postupy akceptovat’.
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Za predpokladu, Zze Banka bude konat’ v sulade s Postupmi tykajicimi sa manudalne pripraveného pokynu (bez
ohl'adu akym sp6sobom bude Banke doruceny), potom Banka (i) bude opravnena vykonat' taky pokyn, (ii)
nebude povinna overit’ presnost’ informacie, ktori pokyn obsahuje a (iii) bude povazovat pokyn za pravy,
pravdivy, presny, uplny a zadany Opravnenymi osobami. Banka nezodpoveda za pripadné skody suvisiace s
vykonanim pokynu a Klient nahradi Banke aktkol'vek Skodu, ktora jej vznikla v tejto stvislosti, najma
spoc¢ivajucu (i) v strate Banky, (ii) zodpovednosti za Skodu voci tretim osobam, (iii) narokoch tretich os6b voci
Banke alebo (iv) vydavkoch (vratane trov pravneho zastipenia), ktoré Banke vznikn( v suvislosti s konanim
Banky v stlade s pokynom.

Banka sa méze spolichat’ na nalezité opravnenie kazdej osoby urenej Klientom (vo forme prijatelnej pre
Banku) na zasielanie alebo vykonadvanie pokynov aZz do tej doby, kym Banke nebude doruc¢ené pisomné
oznamenie Klienta o zmene opravnenia.

Bez ohladu na ktorékol'vek z predchadzajicich ustanoveni, bude Banka opravnena na zaklade svojej uvahy
odmietnut’ vykonat' akykol'vek pokyn v pripade, Ze bude mat pochybnost’ o jeho autorizécii (opravnenosti
zadavatel'a pokynu zadat’ pokyn) a/alebo pravosti, spravnosti a/alebo uplnosti. Banka bez zbyto¢ného odkladu
upovedomi (oznamenie moze byt vykonané telefonicky) niektori z osob, ktoré Klient Banke oznalil v
plnomocenstve a poziada ju o potvrdenie pokynu. Banka ma pravo vyhotovit’ nahravku takéhoto oznamenia
v stlade s ustanovenim ¢lanku 5.5 tychto Podmienok.

8.4 Odvolanie a zmena pokynov

Klient méze odvolat’ alebo zmenit’ akykol'vek pokyn zadany Banke aZ do doby, kedy do6jde k informovaniu
osoby, v ktorej prospech mal byt pokyn vykonany alebo do doby kym nedoslo k odpisaniu prostriedkov z uctu,
podla toho, ktory z uvedenych pripadov nastane skor. VSetky naklady vzniknuté v dosledku odvolania alebo
zmeny prevodného prikazu hradi Klient. Banka nezodpoveda za straty vzniknuté Klientovi na zaklade odvolania
alebo zmeny pokynu Klientom.

IX. Osobitné ustanovenia pre elektronické bankovnictvo

9.1

)

)
)

Clanok IX. Podmienok sa pouZije len vtedy ak Klient vyuZiva systém internetového bankovnictva Banky (d’alej
len ,,Systém*), na zaklade ktorého dochadza k priamemu ,,on-line” elektronickému styku medzi Bankou a
Klientom.

Sluzby elektronického bankovnictva

Klient méze poziadat Banku o umoZznenie nasledovnych elektronickych bankovych sluzieb, poskytovanych
prostrednictvom Systému:

a) priamy (on-line) pristup k informéacidm o uréenych tctoch Klienta,

b) pristup k datovym suborom obsahujucim informacie o urc¢enych uctoch Klienta,

¢) udelovanie pokynov Banke elektronickou cestou (vratane posielania platobnych prikazov),

d) automatizované dorucovanie stiborov a reportov s informaciami o ur¢enych uctoch Klienta,

e) zasielanie ur€enych informécii na elektronicku (e-mailovi) adresu alebo na mobilny telefon vo forme SMS
(tzv. notifikacia udalosti), alebo

f) inu elektronicku sluzbu na poskytnutie ktorej sa zaviaze Banka,

(d’alej jednotlivo ,,Sluzba“ alebo spolo¢ne ,,Sluzby*).
Klient zvoli rozsah pozadovanych Sluzieb oznacenim prislusnej Sluzby na formulari Banky.
V pripade, ak si Klient zvoli Sluzbu, ktora vyuziva prenos informacii cez globalnu komunikacnu siet’ (internet),
podpisom prislusného formuldra Banky, na zidklade ktorého k zvoleniu tejto Sluzby ddjde, Klient stihlasi

s poskytovanim SluZieb prostrednictvom internetu s plnym vedomim skuto¢nosti, ze internet nemusi zabezpecit
bezpecny prenos, alebo ze moze dojst’ k oneskorenému poskytnutiu Sluzby. Klient berie na vedomie a akceptuje
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rizikd mozného porusenia dovernosti informacii prenaSanych tymto spOsobom, ako aj iné rizikd spojené
s pouzivanim internetu.

V pripade, ak si Klient zvoli Sluzbu s ndzvom ,,automatizované dorucovanie suborov a reportov*, na zaklade
ktorej si bude ziadat’ zasielat’ urcené informacie na vopred uréenu elektronickl (e-mailova) adresu, potom
Banka spristupni takt Sluzbu za podmienky, Ze Klient oznami Banke tzv. zabezpecenu e-mailovi adresu
a importuje do Systému verejnt ¢ast’ osobného digitalneho certifikatu. Osobny digitalny certifikat je certifikat,
vydany na to opravnenou tret'ou stranou, ktory umoziuje digitdlne podpisat’ a ,,zakryptovat™ elektronickl (e-
mailovll) spravu, ¢im zamedzi jej zneuZzitiu neopravnenymi osobami. Klient zabezpeci osobny digitalny
certifikdt u opravnen¢ho poskytovatela na vlastné néklady. Banka nezodpovedd za bezpecnost prostredia,
v ktorom dochadza k poskytovaniu Sluzieb (internet), ani za kompatibilitu osobného digitalneho certifikatu so
Systémom.

Na poziadanie Klienta a za prislusny poplatok, Banka instaluje Systém na zariadeniach Klienta za podmienky,
ze Klient disponuje takym hardvérovym a softvérovym vybavenim, ktoré umozni bezpecnt a funk¢nu instalaciu
Systému. Minimalne poziadavky na hardvérové a softvérové vybavenie Klienta sii uvedené v uzivatel'skej
prirucke k Systému, ktord Banka odovzda Klientovi. Banka nezodpoveda za funkénost’ Systému a pripadna
Skodu spdsobenu Klientovi jeho nefunkénost'ou alebo jeho nedostatocnou funkénost'ou, ak to bolo spdsobené
nedostatoénym hardvérovym a softvérovym vybavenim Klienta. Rovnako Banka nezodpoveda za instalaciu
Systému a pripadné chyby sposobené nespravnou instalaciou, pokial’ sa Klient rozhodne instalovat’ si Systém
sdm, bez asistencie zo strany Banky.

Uzivatel’ské profily

Pred instalaciou Systému na zariadeniach Klienta, ur¢i Klient opravnené osoby, ktoré budu Klientom opravnené
(splnomocnené) uskutociiovat’ tikony prostrednictvom Systému a prijimat’ Sluzby od Banky. Osoby, ktoré
Klient splnomocni na pristup do Systému a jeho vyuzivanie vo zvolenom rozsahu, a ktorym Banka vytvori
uzivatel'sky profil (d’alej len ,Uzivatelia®), budu Klientom uvedené na formulari Banky ako ,,Prvotni
uZzivatelia“. Osobam, ktoré Klient splnomocni na vytvaranie novych profilov Uzivatelov a zmenu nastaveni
existujucich profilov Uzivatel'ov (tzv. funkcia administrovania), vytvori Banka administratorsky profil, pricom
administrator je osoba, ktora ma pravo v mene Klienta vytvarat, menit’ a rusit’ uzivatel'ské profily, nastavovat’
limity a stupne autorizacie v mene Klienta (d’alej len ,,Administrator®). Klient uréi, ¢i Administrator bude
zaroven aj Prvotnym uzivatelom. Na akékol'vek tkony spojené s administraciou uZzivatel'skych profilov su
potrebni asponi dvaja Administratori. Jeden administratorsky profil je potrebny na vytvorenie, zmenu alebo
vymazanie udajov a druhy administratorsky profil na schvalenie vykonanych ukonov.

Klient je zodpovedny za zvolenie rozsahu pristupovych prav Prvotnych uzivatelov a Administratorov a s tym
stivisiace nastavenie prvotnych uZzivatel'skych a administratorskych profilov Bankou. Po nastaveni prvotnych
uzivatel'skych a administratorskych profilov Bankou apo instalacii Systému na zariadeniach Klienta (bez
ohl'adu na to, ¢i bude instalacia vykonana Bankou alebo Klientom samostatne), Klient pisomne potvrdi Banke
na formulari uréenom Bankou, Uspe$nu inStalaciu a dodanie Systému a nastavenie Sluzieb v pozadovanom
rozsahu. Na zaklade potvrdenia Klienta o inStalacii, Banka spristupni Klientovi Sluzby.

Po nastaveni prvotnych uzivatel'skych a administratorskych profilov Bankou a po instalacii Systému na
zariadeniach Klienta, je Klient povinny oznamovat’ Banke vSetkych novych Uzivatel'ov na formuléri uréenom
Bankou. Klient je povinny pred vytvorenim nového uzivatel'ského profilu informovat’ Banku o identifikacnych
udajoch osoby (v rozsahu vyzadovanom prislusnymi pravnymi predpismi), ktorej uzivatel'sky profil bude
vytvoreny a zaroveinl poskytnit Banke sucinnost’ potrebnit na overenie identifikacie takejto osoby. Klient sa
zavézuje poskytnut’ takéto informacie v primeranej lehote pred vytvorenim prislusného uzivatel'ského profilu,
vratane suvisiacich dokumentov a pripadného stihlasu danej osoby v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
a to tak, aby Banka mohla riadne overit’ takéto informacie a dokumenty. Klient stihlasi a berie na vedomie, Ze
Banka nezautorizuje novy uzivatel'sky profil pre schvalovanie transakcii predtym, ako doéjde k splneniu
povinnosti podla tohto odseku. Klient nesmie zriadit’ alebo zmenit’ uzivatel'sky profil (ak to bude vyplyvat’ zo
vSeobecne zavdznych pravnych) az do vtedy, kym voci Banke nebude splnend povinnost’ identifikacie
prislusného UZivatel’'a v zmysle tohto ¢lanku.
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4)

)

(6)

(N

®

Klient berie na vedomie, Ze ak vyuziva Systém len na neaktivny pristup do Systému, za ¢o sa povazuje najmi
pristup k informaciam o beznych uctoch, vypisom zbeznych ucétov alebo k vyrovnavacim (nettingovym)
funkciam k beznym uc¢tom, tak akékol'vek administrovanie (vo vyzname uvedenom vyssie) vykonava Banka.
Klient je v takom pripade povinny poskytnit’ na formulari stanovenom Bankou vsetky informacie potrebné pre
takéto administrovanie.

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za konanie kazdého Uzivatel'a a Administratora priamo alebo nepriamo
stvisiace so Systémom. Rovnako Klient zodpoveda v plnom rozsahu za udelenie uzivatel'skych prav (nastavenie
uzivatel'skych profilov) pre dalsich Uzivatelov aza rozsah tychto opravneni (napr. opravnenie konat
samostatne, spolo¢ne, s pefiaznymi obmedzeniami). V pripade, ak si Klient Zeld zmenit osobu Administratora, je
povinny poziadat’ o to Banku na formulari stanovenom Bankou.

Klient sthlasi a berie na vedomie, ze vSetky uzivatel'ské profily, vratane prislusnych hesiel, budu v sprave
Administratorov, a ze Klient je zodpovedny za konanie kazdého Administratora. Klient sa zavdzuje vyvinut
a dodrziavat’ vnutorné postupy tykajice sa bezpecnosti pouzivania hesiel a ich bezpe¢ného uchovavania.

Pri overeni opravnenia UZivatel'a a Administratora je Banka, prostrednictvom prislusnej funkcionality Systému,
povinna zabezpecit' len overenie v zmysle ¢lanku 9.3 Podmienok. Banka nezodpovedd za chyby alebo
opomenutia spdsobené klientom alebo duplicitu akejkol'vek Sluzby. Banka kona len na zaklade referencie
k ur¢itému cislu bezného 0ctu, za podmienky, Ze je uvedeny nazov daného bezného uctu. Banka ma pravo
odmietnut’ konat’ na zaklade takych tkonov uskutocnenych prostrednictvom Systému, o ktorych sa domnieva, ze
neobsahuju dostato¢ne urcité alebo Uplné informacie na poskytnutie Sluzby a v pripade, ak bude mat’
pochybnosti o spravnosti obsahu a opravnenosti autorizacie, alebo dodrziavani bezpe¢nostnych procedur
v zmysle ustanoveni ¢lanku 9.3 Podmienok. O takomto rozhodnuti Banka Klienta bez zbyto¢ného odkladu
upovedomi, pricom takéto upovedomenie sa moéze uskutocnit’ aj na zaklade telefonického rozhovoru.

Pri realizacii pokynov a prikazov Klienta prostrednictvom Systému sa inak Banka primerane riadi
ustanoveniami ¢lanku VIII. Podmienok.

9.3 Bezpecnostné postupy

9.3.1 Overovanie metodou SafeWord

)

2)

)

Metdda SafeWord je povinne pouzivand k overovaniu opravnenosti Administratorov a vSetkych UZivatel'ov,
ktorych uzivatel'ské profily ich opraviiuju k tzv. aktivnemu pristupu do Systému, za ¢o sa povaZuje iniciovanie
a schvalovanie (autorizécia) transakcii, a to najméa schval'ovanie prikazov na thradu z tétov Klienta.

Banka vyda Klientovi pre kazdého Uzivatel'a a Administratora (ktori maja aktivny pristup do Systému) osobitnil
kartu, ktora je hardvérovym vybavenim generujicim dynamické heslo umoziujiicim aktivny alebo pasivny
pristup do Systému na zaklade principu aktivnej interakcie so Systémom (d’alej len ,,SafeWord karta®) po
zadani prislusného osobného identifikaéného ¢isla prideleného Bankou ku kazdej SafeWord karte (d’alej len
»PIN®). Vydanie kazdej SafeWord karty podlicha poplatku dohodnut¢ému medzi Bankou a Klientom na
prislusnom formulari Banky. SafeWord karty pre Prvotnych uzivatelov a pripadne Administratorov budu
dodané Klientovi este pred instalaciou Systému (bez ohl'adu na to, ¢i bude inStalacia vykonana Bankou alebo
Klientom samostatne).

Banka overuje opravnenie Uzivatel'a alebo Administratora na uskutociovanie ukonov prostrednictvom Systému,
na zaklade ktorych moéze dojst’ k iniciacii alebo schvaleniu prevodu z bezného uUc¢tu Klienta a opravnenie
Administratora vykonavat’ administrovanie, prostrednictvom bezpeénostnej procedury - metdéda SafeWord. Tato
metdda spociva v pouziti SafeWord karty opravnenou osobou Klienta. SafeWord karta sa pouziva v spojeni s
oknom vyzvy aodpovede na prihlasovacej obrazovke Systému pri prihlaseni kazdého Uzivatela alebo
Administratora do Systému. Uzivatel’ alebo Administrator pri prihlaseni zada do SafeWord karty prislusny PIN.
V pripade, ak bol zadany spravny PIN a Uzivatel' alebo Administrator zada do SafeWord karty obsah pola
,»vyzva®, ktoré sa objavi na prihlasovacej obrazovke Systému, SafeWord karta vygeneruje dynamické heslo. Po
vlozeni tohoto hesla do pola ,,odpoved™ na prihlasovacej obrazovke Systému, bude Uzivatel'ovi alebo
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Administratorovi umozneny pristup k tym Sluzbam, ktoré s priradené k danému uzivatel'skému profilu
Uzivatel’a alebo administratorskému profilu Administratora.

9.3.2 Overovanie metodou zabezpeceného hesla

(1) Metoda zabezpeceného hesla je urcena pre tych Uzivatelov, ktorych uzivatel'ské profily ich opraviuji len k tzv.

neaktivnemu pristupu do Systému, za ¢o sa povazuje najmaé pristup k informaciam o beznych uctoch, vypisom
z beznych uétov alebo k vyrovnavacim (nettingovym) funkciam k beznym Gétom. Uzivatelia a Administratori
s aktivnym pristupom do Systému musia pouzit’ metodu Safeword aj v pripade, Ze vykonavaji ukony, ktoré sa
povazuju za neaktivny pristup do Systému.

(2) Metoda zabezpeCeného hesla vyzaduje, aby pred jej pouzitim Administratori nastavili uZzivatel'sky profil

X.

prislusného Uzivatel'a v Systéme tak, aby figuroval ako Uzivatel so zabezpeCenym heslom. Administratori
potom odovzdaji prislusné opravnenie na vstup do Systému danému Uzivatelovi a v plnom rozsahu
zodpovedaju za jeho rozsah a spravnost. Uzivatel' so zabezpecenym heslom, ktory spravne zada na prislusne;
obrazovke Systému uzivatel'ské meno a zodpovedajiice heslo uréené Administratormi, bude mat pristup
k uréenym Sluzbam v rozsahu stanovenom Administratormi, okrem tych Sluzieb, na ktoré sa vyzaduje
overovanie metddou SafeWord.

Tuzemsky a zahrani¢ny platobny styk

10.1 VSeobecné podmienky

(1)

)
)

“

Banka pri vykonavani tuzemskych a cezhrani¢nych prevodov penaznych prostriedkov postupuje v stlade so
Zakonom o platobnom styku a inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi pre Banku, ako aj obchodnymi
zvyklostami a postupmi bank v Slovenskej republike, vratane podmienok stanovenych Narodnou bankou
Slovenska. Podmienky Banky pre vykondvanie tuzemskych a cezhrani¢nych prevodov penaznych prostriedkov
Banka Zverejnuje v stilade so Zakonom o platobnom styku.

Banka prijima prikazy na thradu najviac sedem dni pred dditumom odpisania z uctu.

Banka si vyhradzuje pravo vykonat prevod kedykol'vek pred diiom splatnosti za predpokladu dodrzania
spravnej debetnej valuty.

Ak platba nie je vyjadrena v mene, v ktorej sa vedie ucet, na konverziu bude pouzity prislusny kurz Banky,
platny v defi spracovania.

10.2 Cezhrani¢né prevody

)

2

3

Pri vykonavani cezhrani¢nych prevodov ma Banka pravo nevyzadovat' od Klienta predkladanie faktir alebo
inych obdobnych podkladov preukazujicich platobny titul, za predpokladu, Zze Klient riadne uvedie platobny
titul na oznacenie Gcelu platby, pricom za riadne uvedenie platobného titulu sa povazuje slovné oznacenie ticelu
vykonavanej platby a jej zodpovedajice Ciselné oznaenie platobného titulu v zmysle platnych pravnych
predpisov. Pokial’ Banka zisti v prislusnom prevodnom prikaze nezrovnalost’, ktora nebude Klientom riadne
odstranena, moze vratit’ prevodny prikaz Klientovi so ziadost'ou o vykonanie prislu§nych oprav.

Banka mé pravo kedykol'vek Klienta poziadat’ o predlozenie dokumentov potrebnych na identifikaciu ucelu
platby. Klient je povinny tieto dokumenty Banke dorucit’ na poziadanie najneskdr v lehote dvoch Pracovnych
dni. Ak nebude z objektivnych pri¢in mozné vyziadané dokumenty predlozit, Banka je opravnena vykonat
prevodny prikaz, avSak len za predpokladu, ze Klient Banke doruci pisomné vyhlasenie obsahujuce informacie
nevyhnutné na vykonanie prislusného prevodu vratane oznacenia priCiny, ktora Klientovi brani poskytnut
prislusné dokumenty.

Prichadzajice platby zo zahrani¢ia a od cudzozemca ztuzemska budi pripisané na ucet Klienta v sulade
s pokynmi prikazcu. Banka je povinnd oznalit prichadzajicu platbu koédom platobného titulu v zmysle
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predpisov vydanych Narodnou bankou Slovenska. Pokial’ nie je Banka schopna rozlisit' ucel platby, je
opravnena poziadat’ Klienta o predloZenie dokumentov alebo pisomného oznamenia o ucele takejto platby.

10.3 Reklamacie

(1)

2)

G3)

4)

XI.

(D

)

)

(4)

)

(6)

Pokial’ Klient nesthlasi s transakciou vykonanou Bankou a zGétovanou v prospech alebo na tarchu jeho uétu, je
opravneny podat’ reklamaciu, pricom je ju povinny uplatnit’ v pisomnej forme.

Pri reklamaciach bude Banka postupovat podla prislusnych ustanoveni Zakona o platobnom styku,
Reklama¢ného poriadku Banky pre tuzemské a cezhrani¢né prevody (ktory Banka Zverejiiuje), reklamacnych
ainych aplikovatelnych pravidiel medzinarodnych kartovych spolocnosti (napr. VISA, MasterCard), ako aj
pravidiel a ustanoveni ZdruZenia pre bankové karty Slovenskej republiky, pripadne iného subjektu
vykonavajuceho zi¢tovanie transakeii.

V sulade s prislusnym ustanovenim Zakona o platobnom styku, Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie pri
tuzemskej, ako aj zahrani¢nej transakcii ihned’ a v zlozitych pripadoch do 3 Pracovnych dni, pricom do tejto
lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie reklamovanej chyby. V pripade, ak bude potrebné
rozhodnit’ o opravnenosti reklaméacie v spolupraci so zahrani¢nou finanénou institiciou, bude sa tato lehota
predlzovat’ o dobu vybavenia reklamacie vratane medzinarodnej arbitraZze primerane podl'a pravidiel kartovych
spolo¢nosti, ato aj v pripade, ak celkova lehota vybavenia reklamacie bude trvat’ viac ako 30 dni alebo 6
mesiacov.

Pri neopravnenej reklamacii ma Banka pravo na thradu nevyhnutnych skuto¢nych néakladov, ktoré Banka
uhradila inym vydavatel'om kariet, institGciam vykonavajicim platobny styk a zictovanie a akymkol'vek inym
osobam, ktoré sa zuc¢astfiovali na transakcii.

Zapocitanie pohl’adavok, prava pri neplneni zaviazkov
9

Klient moze zapocitat' vlastné pohladavky voci pohladdavkam Banky iba v tom pripade, ak su pohladavky
Klienta splatné, nepreml¢ané a nesporné, alebo v tom pripade, ak boli potvrdené konecnym rozhodnutim sudu,
rozhodnutim rozhodcovského sudu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy, proti ktorému nie je mozné
odvolanie.

Banka je opravnend kedykol'vek, bez predchadzajiiceho upozornenia Klienta, zapocitat' akékol'vek pohladavky
Banky voci Klientovi proti akymkol'vek pohl'adavkam Klienta voci Banke, a to bez ohl'adu na to, ¢i su budice
alebo sucasné, podmienené alebo nepodmienené, bez ohl'adu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju, ako aj bez
ohladu na to, ¢i Banka vzniesla alebo nevzniesla, v suvislosti s takouto pohladavkou Banky akukol'vek
poziadavku a bez ohladu na to, ¢i su splatné, alebo premlcané, ako aj pohladavky Banky, ktoré nemozno
uplatnit’ na sude. Aplikacia ustanovenia §361 Obchodného zdkonnika je tymto v plnom rozsahu vylicena pre
vsetky zavézkové vztahy medzi Klientom a Bankou.

Pohl'adavky znejuce na zahranicni menu budi zapocitané s pouzitim vymenného kurzu pre nékup prislusne;j
zahrani¢nej meny, ktory je uvedeny v kurzovom listku Banky platnom k datumu zapocitania.

Pravo Banky na zapocitanie pohl'adavok Banky ma prednost’ pred vykonanim akéhokol'vek platobného prikazu
tykajuceho sa uctu Klienta.

Pokial’ je to mozné, Banka vopred informuje Klienta o zapocitani pohl'adavky Banky voci Klientovi, a to za
predpokladu, Ze tym nebudu poskodené jej prava alebo ohrozena schopnost Banky vykonat' jej pravo

zapocitania.

Pokial’ Klient po tom, ¢o bol pisomne Bankou informovany o akomkol'vek pripade neplnenia, nesplni v plnej
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)

vyske a bez zbytocného odkladu svoj zavizok voci Banke, je Banka opravnena po predchadzajicom pisomnom
oznameni Klientovi, vyhlasit’ vSetky zavizky Klienta vo¢i Banke za okamzite splatné.

V pripade, ak Klient nesplni akékol'vek svoje zavézky voci Banke, alebo ak vyhlasenia Klienta sa ukazu ako
nepravdivé, Banka bude opravnena: (i) pozastavit’ pravo Klienta nakladat’ s pefiaznymi prostriedkami na tGéte
a/alebo (ii) zostatok na ucte previest’ az kym nedojde k splneniu zaviazkov Klienta vo¢i Banke na osobitny ucet
Banky a/alebo (iii) nevykonat’ akékol'vek pokyny Klienta tykajice sa zostatkov na ucte.

XII. Zabezpecenie zavizkov

12.1 Pravo Banky na zabezpecenie zavizkov

Banka ma kedykol'vek pravo poziadat' Klienta, aby Banke poskytol primerané zabezpecenie, ¢i uz spolocne
s existujucim zabezpecenim alebo za ucelom zabezpecenia predtym nezabezpeceného zavizku v rozsahu, ktory
Banka povazuje za nevyhnutny na zabezpecenie splatenia vSetkych nesplatenych zaviazkov Klienta voci Banke.

12.2 Povinnosti Klienta suvisiace so zabezpecenim

)

2)

)

4)

)

(6)

(M

Klient sa zavédzuje poskytnut’ zabezpecenie vo forme, kvalite a hodnote stanovenej Bankou. Pokial' nie je
s Bankou pisomne dohodnuté inak, Klient sa zavdzuje, ze Banke poskytne zabezpecenie minimalne rovnakého
druhu a kvality, ako poskytol inym svojim veritel'om.

Osoba, ktora poskytla zabezpecenie, je povinna starat’ sa o ochranu alebo zachovanie zabezpecenia a pokial’ to
povaha zdbezpeky pripusta, je povinnad poistit’ predmet zabezpecenia na vSetky poistitené rizika, v rozsahu
uréenom v prislusnej zmluve a zabezpeCit' trvanie poistenia po celu dobu trvania zavéizkového vztahu, ku
ktorému Banka zabezpecenie pozaduje a riadne a vcas platit’ poistné. Poistitelom mdze byt len poistovia
akceptovana Bankou. Klient je povinny, na poziadanie Banky, predlozit’ potvrdenie o vinkulacii poistné¢ho
plnenia v prospech Banky. Vsetky sumy vyplateného poistného plnenia pouzije Banka na znizenie tych
pohl'adéavok banky voci Klientovi, ktoré boli zalohom zabezpecené (aj pokial’ by neboli splatné), za predpokladu
ze Klient nedoplni zabezpecenie, nahradzajice strateny, odcudzeny alebo zniCeny zaloh. VSetky sumy
prevysujuce uspokojenie pohl'adavky Banky z poistného plnenia vyplati Banka Klientovi.

Klient (resp. osoba ktora poskytla zabezpecenie) je povinny na vlastné naklady a s odbornou starostlivostou
starat’ sa o predmet zabezpecenia a akékol'vek prijmy z neho plyntce a zdrzat sa vsSetkého, ¢im by sa jeho
hodnota znizovala. Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky previest zaloh
alebo vynosy z neho plyntce, vykonavat’ tkony smerujice k prevodu vlastnickych alebo vecnych prav na tretie
osoby, predovsetkym zaloh prenajat’ alebo uzavriet’ vo vztahu s nim akykol'vek obchod.

Klient je povinny, bez zbyto¢ného odkladu, Banku pisomne informovat’ o zmene hodnoty alebo inych zmenach
na predmete zabezpec€enia, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit' uspokojenie Banky pri vykone jej prav a
doplnit’ zabezpecenie na poziadanie Banky.

Klient je povinny viest’ vo svojich zdznamoch a dokladoch konkrétnu evidenciu o zabezpeceni a vhodne oznacit
kazdy predmet zabezpecéenia tak, aby bolo kazdému zrejmé, ze je predmetom zabezpecCenia Banky.

Banka je opravnena aj v priestoroch sidla, prevadzky alebo bydliska Klienta preverit, ¢i je zabezpeCenie
pohl'adavky Banky dostato¢né a ¢i sa s predmetom zabezpecenia zaobchddza zodpovedajicim spdsobom, ¢i je
zabezpeceny a vhodne oznaceny v evidencii Klienta.

Ak sa za trvania zabezpeceného zavizku zabezpecenie stane nedostatoénym pre jeho zhorSenie (napr. zmenou
cenovych pomerov, dodato¢nym zriadenim zalozného prava k predmetu zalozného prava bez suhlasu Banky
v prospech in¢ho veritel'a alebo ak sa znizi majetkova spdsobilost’ tretej osoby, ktora zabezpefuje zavizky
Klienta) alebo zhorSenim financnej situacie Klienta, Klient sa zavdzuje doplnit’ bez zbyto¢ného odkladu
zabezpecenie na pévodny rozsah alebo na rozsah primerany dlznej sume podl’a Bankou v§eobecne pouzivanych
pravidiel na oceniovanie zabezpecenia v ¢ase jeho zhorSenia.
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XIII. Poplatky, nahrada §kody a nahrada nakladov

13.1 Sadzobnik poplatkov

(D

@)

Poplatky, provizie a dalSie vydavky (dalej spolocne len "Poplatky") uctované Bankou su uvedené v
sadzobniku, ktory je k dispozicii v priestoroch Banky. Tento sadzobnik méze Banka kedykol'vek zmenit
a doplnit’ naymi z dévodov zmeny pravneho a podnikatel'ského prostredia (najmé ak dojde k zmene nakladov
Banky na poskytovanie sluzieb Klientovi) a s oh'adom na svoju obchodnu politiku. Zmeny sadzobniku Banka
Zverejiiuje najmenej 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti prislusnej zmeny, ak osobitny predpis neustanovuje
inak av pripade, ak Klient stakymito zmenami nesuhlasi, je opravneny svoj vztah s Bankou vypovedou
ukoncit’.

Za sluzby poskytované Klientovi Bankou, ktoré nie st v sadzobniku vyslovne uvedené, Banka uctuje Poplatky
aodmeny dohodnuté s Klientom, alebo vo vyske obvyklej v danom mieste a case. Pohladavky Banky
zodpovedajuce Poplatkom st splatné k datumom uvedenym v prislusnych zmluvnych dokumentoch, pricom
Banka ma pravo zapocitat’ pohl'adavku na zaplatenie Poplatkov, alebo inych sum, proti pohl'adavkam Klienta
vo¢i Banke vyplyvajucim z ktoréhokol'vek uétu vedeného Bankou pre Klienta. V pripade, Ze zostatok ucétu
Klienta nepostacuje na thradu pohl'adavok, Banka z(ctuje uvedené sumy na tarchu uctu Klienta. Pokial nie je
dohodnuté inak, Klient je povinny na poziadanie Banky vyrovnat debetny zostatok takéhoto uctu bez
zbyto¢ného odkladu.

13.2 Nahrada S$kody a uhrada nakladov

(1)

2

Klient sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu na poziadanie Banky:
a) nahradit Banke vsetky Skody, a
b) uhradit’ Banke v8etky naklady (vratane nakladov pravneho zastipenia), ktoré vznikni Banke:

(i) v suvislosti s porusenim akejkol'vek zmluvnej povinnosti Klienta vo¢i Banke alebo s rieSenim sporov
medzi Bankou a Klientom, najmi v suvislosti s vymahanim pohl'adavok Banky vo¢i Klientovi (vratane
sudnych a spravnych poplatkov a d’alsich nakladov spojenych so sidnym ¢i mimosidnym vymahanim
pohladavok), alebo

(i1) v pripade, Ze sa stane ucastnikom sudneho alebo iného obdobného konania alebo sporu medzi Klientom
a tretou osobou.

Klient sa zavizuje bez zbytoéného odkladu na poziadanie Banky, nad ramec Poplatkov a zavidzkov v zmysle
predchadzajiiceho odseku, uhradit’ Banke d’alSie naklady v primeranom rozsahu, ktoré Banke vzniknu z titulu jej
vztahu s Klientom, a to najmé sluzby znalcov a danovych a ekonomickych poradcov, prekladatelov, vratane
telefonnych poplatkov, poStovného, notarskych poplatkov a poplatkov za ischovu zabezpecenia.

XIV. Ukon¢enie vzt’ahu

14.1 Vypoved’ a jej u¢innost’

)

(@)

Klient aj Banka su opravneni kedykol'vek bez udania konkrétnych dovodov v plnom rozsahu ukoncit’ svoj
vzajomny vztah pisomnou vypovedou. Pokial' sa Klient s Bankou pisomne nedohodne inak, alebo ak nie je
stanovené inak v Osobitnych podmienkach, nadobudne kazdé takéto ukoncenie ucinnost' v posledny Pracovny
den kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom doslo k doruéeniu pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane. V pripade, Ze by sa zmluvny vzt'ah medzi Klientom a Bankou dostal do rozporu s pravnymi
predpismi, Banka mé pravo ukoncit’ vztah s Klientom vypoved’ou s okamzitou ti€¢innost’ou.

Po doruceni vypovede je nutné vyrovnat vsetky v tom Case existujuce zavizky Klienta vo¢i Banke v ¢o

najkratSom case. Do doby, kym nie st vsetky existujuce zavdzky medzi Bankou a Klientom vyrovnané,
zostavaju tieto Podmienky platné a uc¢inné v celom rozsahu.
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14.2 Dosledky ukoncenia

(1) Pokial pravne predpisy neurcuju inak, alebo ak nie je dohodnuté inak, ukoncenim vzajomného vzt'ahu sa stavaja
vSetky pohladavky Banky okamzite splatnymi. Banka je po ukonceni vztahu opravnend okamzite uplatnit’
vSetky svoje zdkonné prava, ako aj prava obsiahnuté v tychto Podmienkach a vo vsetkych existujucich dohodach
medzi Klientom a Bankou bez toho, aby o tom vopred informovala Klienta.

(2) Tieto Podmienky zostivaju platné a Gi¢inné aj po ukonéeni vzajomného vztahu a tiez v Case prebiehajiceho
konkurzu, restrukturalizacie, likvidacie alebo inej reorganizacie Klienta, az do doby, kym ned6jde k uplnému
splateniu vSetkych pohl'addvok Banky voci Klientovi.

XV. DalSie ustanovenia
15.1 Platobné karty

Platobné karty, ich druhy, podmienky pre ich vydanie Bankou, pravidla ich pouzivania, zodpovednost’ Klienta
prip. inych osdb v suvislosti s pouzivanim platobnej karty, podmienky zictovania transakcii vykonanych
platobnou kartou, ako aj stivisiace prava a povinnosti Banky a Klienta si upravené osobitnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré Banka Zverejiuje a ktoré urcuju cast’ obsahu prislusnej zmluvy medzi Bankou a Klientom.
Vzt'ahy neupravené v tychto osobitnych obchodnych podmienkach sa spravuji tymito Podmienkami.

15.2 Miesto plnenia zavizkov

(1) Vsetky zaviazky Banky zo zavidzkovych vztahov medzi Bankou a Klientom st splatné vyluéne obchodnou
prevadzkou Banky v Slovenskej republike, a to v sulade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

(2) Pokial’ nie je s Bankou vyslovne pisomne dohodnuté inak, st platobnym miestom na plnenie zavdzkov
vzniknutych na zaklade vzt'ahov medzi Bankou a Klientom vyluéne priestory Banky na to uréené v Slovenske;j
republike.

15.3 Zmeny na finanénych trhoch a zvySené naklady

(1) Ak dojde na financnom trhu, ktory je podstatny pre prislusny Obchod, z dévodu zmeny pravnych predpisov,
politickych, ekonomickych alebo inych dovodov k situacii, na ktora Banka nema vplyv a v dosledku ktorej sa
plnenie poskytované Bankou stane podstatne nakladnejsie ako v Case, ked’ bola prislusna zmluva uzatvorena
alebo sa plnenie stane nemozné, je Banka opravnena svoje zmluvné plnenie voci Klientovi pozastavit’ alebo ho
vobec nevykonat’.

(2) Ak sa v dosledku zmeny pravnych predpisov, zmeny ich interpretacie alebo aplikacie sudmi alebo organmi
bankového dohladu, vratane zmeny alebo poruchy na prislusnom trhu (napr. nedostatok likvidity, nemoznost
stanovenia referencnej sadzby) po uzavreti prislusnej zmluvy o uvere stane pre Banku trvanie uveru alebo vykon
jej prav podl'a zmluvy o vere protipravnym, alebo ak d6jde k zvyseniu nakladov Banky na financovanie, alebo
je dalsie pokracovanie Giverového vzt'ahu pre Banku protipravne alebo nehospodarne, méze Banka pozadovat’
primerant, pre Banku uspokojivii zmenu tohto zaviazkového vztahu, a ak sa takato zmena nedosiahne do 30 dni
od pisomnej vyzvy Banky, je Klient na d’alSiu pisomnu vyzvu Banky povinny vratit’ dlzni sumu s urokmi v
lehote uvedenej vo vyzve Banky.

(3) Pokial' v dosledku skutocnosti uvedenych v predchadzajucom odseku, po uzavreti prislusnej zmluvy medzi
Klientom a Bankou, vznikni Banke néklady vyplyvajuce z uzavretia, prevzatia alebo udrzovania zaviazkov zo
zmluvy, alebo plnenia jej zavazkov (vratane zavizku poskytnut’ Cerpanie tiveru), a tym sa Banke zvysia naklady
v suvislosti so zmluvou, potom je Klient povinny na zaklade pisomnej ziadosti Banky s dolozenym potvrdenim
Banky, v ktorom bude uvedeny sposob vypocétu zvysenych nédkladov, a ku ktorému budi prilozené pripadné
dokumenty preukazujuce vznik zvySenych nakladov a ich vysku, zaplatit’ Banke do pétnastich (15) Pracovnych
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dni odo dia dorucenia tejto pisomnej ziadosti sumu, ktora nahradi Banke takto zvySené ndklady vzniknuté
v suvislosti s prislusnou zmluvou alebo Obchodom.

15.4 Vlastnictvo peitaznych prostriedkov

Klient je povinny pri vykonavani vSetkych Obchodov s Bankou v hodnote nad 15.000,- EUR alebo v hodnote
nad taky limit, ktory bude aktudlne stanoveny prislusSnym pravnym predpisom (vratane hotovostnych,
bezhotovostnych transakcii, transakcii iniciovanych ustne, pisomne alebo prostrednictvom elektronickych
komunikac¢nych prostriedkov) pouzivat' len prostriedky vo svojom vyluénom vlastnictve a tieto Bankové
obchody vykondvat na svoj vlastny ucet. V pripade, ak Klient zamySla vykonat Obchod s pouzitim
prostriedkov vo vlastnictve tretej osoby alebo na jej Gicet, Klient je povinny identifikovat’ tak(ito osobu v sulade
s ustanovenim §89 Zakona o bankach a § 10 ods. 10 Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a predlozit’ Banke pisomny suhlas tretej osoby s takymto pouzitim jej prostriedkov. Banka ma zakonnu
povinnost odmietnut’ vykonanie Klientom pozadovaného Obchodu v pripade, ak si Klient nesplni vyssie
uvedent povinnost. Pokial Klient pri jednotlivom Obchode neidentifikuje tretiu osobu ako vlastnika
prostriedkov transakcie alebo ako osobu na ktorej Gi¢et sa Obchod vykonava, potom sa ma sa za to, ze Klient pri
vykonani takého Obchodu poskytol Banke vyhlasenie o tom, Ze Obchod vykonava s prostriedkami vo svojom
vlastnictve a na vlastny ucet.

15.5 Premlc¢anie

Klient prijatim tychto Podmienok vyhlasuje Banke, Ze preml¢aciu dobu pre pohl'adavky a iné prava Banky zo
vsetkych zmlav uzatvorenych medzi Klientom a Bankou predlzuje na dobu 10 rokov, od okamihu, ked’ tato
doba zacala prvykrat plynat.

15.6 Exekuéné konanie

(1) Ak mena vymahanej pohl'adavky, uvedena v prikaze na zaCatie exekucie, nie je totoznd s menou, v ktorej je
vedeny zablokovany ucet Klienta, je Banka opravnena vykonat’ konverziu zablokovanej sumy na menu, v ktorej
je vystaveny prikaz na zacatie exekucie, a to prislusSnym kurzom uvedenym v kurzovom listku Banky platnom v
deni dorucenia prikazu na zacatie exekucie.

(2) Vsetky naklady Banky spojené s exekticiou, vratane nakladov spojenych s konverziou znasa v plnom rozsahu
Klient.

15.7 Ochrana vkladov a investicii

(1) Vklady klientov a klientsky majetok podla zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov, st chranené podl'a systému néhrad irskej republiky, ktory je v sulade s
ustanoveniami smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/19/ES z 30. maja 1994 o systémoch ochrany
vkladov. Blizsie informacie o systéme ochrany vkladov a investicii Banka Zverejni.

(2) V pripade, ak Banka bude ucastnikom aj slovenského systému ochrany vkladov a klientskeho majetku, tak sa
ochrana vkladov a klientskeho majetku bude spravovat’ zdkonom ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a
zakonom €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach.

(3) Klient je povinny predlozit Banke vsetky listiny a podklady, ktoré su potrebné, alebo pravnymi predpismi
vyZadované pre postdenie Banky, ¢i vklad Klienta podlicha ochrane podl'a prislusnych pravnych predpisov.
Pokial’ Klient nepredlozi Banke prislusné listiny, vklad Klienta sa povazuje za nechraneny, pokial’ z prislusného
pravneho predpisu nevyplyva iné.

15.8 Jazyk pravnych listin a inych dokumentov

(1) V pripade, ze akakol'vek zmluva medzi Klientom a Bankou je uzatvorena v slovenskom jazyku a d’alSom inom
jazyku, rozhodujuca je verzia v slovenskom jazyku, pokial nie je v prisluSnej zmluve dohodnuté inak.
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(2) Podmienky st vyhotovené v slovenskom a v anglickom jazyku. V pripade rozporu medzi tymito dvoma
jazykovymi verziami, je rozhodujuca verzia v slovenskom jazyku.

(3) Banka je opravnend, podl'a vlastného uvazenia, pozadovat, aby kopie origindlneho dokumentu, predlozené¢ho
Klientom Banke, boli uradne overené. V pripade zahrani¢nych dokumentov, ktoré¢ Klient predlozi Banke, ma
Banka pravo pozadovat, aby tieto dokumenty boli uradne overené a superlegalizované, pripadne na nich
vyznacené alebo k nim pripojenad dolozka ,,Apostille v zmysle Haagskeho dohovoru o zruseni poziadavky
vySSieho overenia zahrani¢nych verejnych listin z 5. 10.1961. Ustanovenie tohto odseku sa vztahuje aj na
pisomnosti predkladané Klientom podl'a tychto Podmienok.

(4) Banka je opravnena pozadovat, aby k akémukol'vek dokladu v inom ako slovenskom jazyku predlozenom
Klientom, bol dolozeny slovensky preklad s timo¢nickou dolozkou.

15.9 Rozhodujice pravo

Tieto Podmienky (vratane akychkol'vek mimozmluvnych zaviazkov, ktoré z nich vyplyvaji alebo vznikaju v
stvislosti s nimi) sa riadia prislusSnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

15.10 Medzinarodné dohody a zvyklosti

Obchody medzi Klientom a Bankou a ich vzdjomné vzt'ahy sa riadia medzinarodnymi dohodami a zvyklostami
tykajiicimi sa Obchodov do tej miery, v ktorej takéto dohody a zvyklosti neodporuju pravnemu poriadku
Slovenskej republiky. Pokial’ s ustanovenia tychto dohdd ¢i zvyklosti odlisné alebo v rozpore s Podmienkami,
potom st rozhodujtce prislusné medzinarodné dohody a zvyklosti.

15.11 RieSenie sporov

(1) Banka a Klient sa budt snazit' o urovnanie vsetkych pravnych sporov, ktoré mézu na zéklade ich vztahu
vzniknut, a to rokovanim vedenym v dobrom umysle a pokusia sa vyhnut' sidnemu sporu.

(2) V sulade s ustanovenim §67 Zakona o platobnom styku a v stlade s ustanovenim §93b Zakona o bankach je
Banka povinna pontuknut’ Klientovi neodvolate'ny navrh na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy na rozhodovanie
(1) vsetkych sporov z platobného styku, ktoré vznikni medzi Bankou a Klientom pri vykonavani prevodov
v zmysle definicie ustanovenia §2 Zdakona o platobnom styku apri vydavani elektronickych platobnych
prostriedkov v zmysle definicie ustanovenia §21 Zakona o platobnom styku a (ii) v§etkych sporov z Obchodov,
ktoré vznikli medzi Bankou a Klientom v stvislosti s Obchodmi poskytovanymi Bankou.

(3) Banka v sulade s § 67 Zakona o platobnom styku a § 93b Zakona o bankach ponuka Klientovi navrh na
uzavretie rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni:
Banka a Klient sa dohodli, ze akykol'vek pripadny spor vzniknuty z platobného styku, pri vydavani a pouzivani
platobnych kariet, pri poskytovani sluzieb elektronického bankovnictva, v stvislosti so zmenkou vystavenou
Klientom v prospech Banky, ako aj spory, ktoré vznikni z Obchodov, alebo v suvislosti s nimi (napr. spory so
zabezpeCovacich zmlav), vratane sporov o ich platnost’, vyklad alebo zrusenie, ktory sa nepodari sa vyrieSit’
vzajomnou dohodou bude prejednavat’ a rozhodovat’ Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie,
zriadeny Slovenskou bankovou asociaciou, so sidlom v Bratislave, ICO: 30813182, podla jeho platného a
Gi¢inného Statutu a Rokovacieho poriadku v ase zaGatia konania, v slovenskom jazyku. Rozhodcovsky nalez
bude pre Banku a Klienta konecny a zavdzny. Ak sa Banka s Klientom pisomne nedohodne inak v prislusnej
zmluve alebo dohode uzavretej medzi Klientom a Bankou, vysSie uvedené spory bude prejednavat’ a rozhodovat
Staly rozhodcovsky sid Slovenskej bankovej asociacie v zmysle uvedenej rozhodcovskej dolozky.

(3) Pokial’ Klient v prislu$nej zmluve alebo dohode uzavretej medzi Klientom a Bankou odmietne navrh Banky na
uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy, v pripade vSetkych sporov vzniknutych v stvislosti alebo na zéklade vzt'ahu
Klienta s Bankou, budu tieto spory rozhodované na zaklade podania navrhu na zacatie sidneho konania vecne
a miestne prislusnému sudu v zmysle platnych pravnych predpisov.

24



4)

Bez ohl'adu na znenie predchadzajicich ustanoveni, je Banka podla vlastného uvazenia opravnena v pripade, Ze
je navrhovatel'om, podat’ navrh na zacatie sidneho konania nielen na sude v Slovenskej republike, ale tiez na
akomkol'vek siide v zahranici, ktory je Klientovi sidom miestne prislusnym v rozsahu pripustnom prislusnym
pravom.

15.12 Postupenie prav, prevzatie zavizkov

Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Banky postipit, previest, menit alebo
akokol'vek disponovat’ s akymkol'vek zo svojich prav alebo zaviazkov, ktoré vznikli na zaklade vzt'ahu Klienta
s Bankou. Klient suhlasi s tym, ze Banka je oprdvnend kedykol'vek posttpit’ alebo previest’ ktorékol'vek zo
svojich prav alebo zavizkov vyplyvajtcich zo vzajomného vztahu medzi Klientom a Bankou na tretiu osobu.

15.13 OddeliteI’'nost’ ustanoveni

(D

)

V pripade, Ze ktorékol'vek ustanovenie tychto Podmienok, alebo zmluvy medzi Klientom a Bankou je alebo sa
stane protipravne alebo nevymahatelné v Tubovolnej jurisdikcii, neovplyvni to (v najvdac¢Som rozsahu
povolenom pravnymi predpismi) platnost’ a vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni takychto dokumentov v danej
jurisdikeii, ani platnost’ a vymahatelnost’ ustanoveni takychto dokumentov v ktorejkol'vek inej jurisdikcii. Banka
a Klient sa v takomto pripade zaviazali nahradit’ neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia ustanoveniami
platnymi a vymahatel'nymi, ktoré budi mat’ ¢o najblizsi pravny vyznam a t€¢inok, ako ustanovenie, ktoré ma byt
nahradené.

V pripade, Ze Banka opomenie alebo sa omeska s vykonavanim alebo uplatnenim akéhokol'vek prava alebo
naroku vyplyvajiuceho z pravneho vztahu medzi Klientom a Bankou, tato skutocnost’ sa nebude povazovat’ za
zricknutie alebo vzdanie sa tychto prav a narokov Bankou. Prava a naroky Banky, vyplyvajice z pravneho
vzt'ahu medzi Klientom a Bankou nevylu€uju ani neobmedzuji uplatnenie inych prav a narokov, ktoré Banke
vznikli alebo vzniknt z inych pravnych tkonov alebo udalosti.

XVI. Zaverecné ustanovenia

(1)

2

Banka je opravnena tieto Podmienky menit’ a dopifiat’ z nasledujucich dovodov: (i) ked’ to vyzaduje zmena
pravneho prostredia, najmd zmena pravneho predpisu alebo vydanie predpisu, zmeny ich interpretacie
a aplikécie, pripadne rozhodnutia 0s6b vykonavajlicich dohl'ad nad Bankou alebo rozhodnutia orgédnu dozoru
nad ochranou osobnych udajov, (ii) ked’ vznikne potreba zohl'adnenia praktickej skiisenosti Banky alebo inych
relevantnych subjektov na trhu v ramci Eurdpskej unie, (iii) ked’ bude potrebné zapracovat’ iné ustanovenia
obvyklé na trhu potrebné na ochranu prav Banky, (iv) ked’ d6jde k zmene nakladov Banky na poskytovanie
sluzieb Klientovi alebo k zmene pomerov na trhu bankovych sluzieb. Klient bude o zmenach Podmienok
pisomne informovany, pricom Banka Zverejiiuje aktudlne znenie Podmienok, a to najmenej 15 dni pred
nadobudnutim uc¢innosti prislusnej zmeny. Klient je opravneny vyjadrit’ svoj nesuhlas so zmenou Podmienok
(resp. prijatim novych vSeobecnych obchodnych podmienok) pisomnym ozndmenim doruéenym Banke
najneskdr do 30 dni odo dia Zverejnenia Podmienok alebo ich zmeny. Ak vSak Klient vo vysSie uvedenej lehote
neoznami svoj nestihlas so zmenou Podmienok a vykona akykol'vek pravny ukon voc¢i Banke, alebo pokracuje v
prijimani Obchodov tak, ze z danej situdcie je zrejmé, ze ma volu v danom zaviazkovom vztahu s Bankou
pokracovat’, alebo svojim konanim potvrdi, Ze sa so zmenou Podmienok oboznamil, povazuje Banka takéto
konanie Klienta za vyjadrenie jeho sthlasu so zmenou Podmienok a tieto zmeny vo vztahu ku Klientovi
nadobudaju t¢innost’ v den v nich uvedeny. Ak Klient vyjadri svoj nestthlas so zmenou Podmienok a nedo6jde k
dohode, st Banka aj Klient opravneni svoj zavizkovy vztah vypovedat s okamzitou U¢innostou, ¢im sa
vzajomné pohladavky stran stavaju okamzite splatné.

Vsetky zaviazkové vztahy, ktoré vznikli medzi Klientom a Bankou odo dna G¢innosti Podmienok, sa riadia
Podmienkami, pokial’ v nich nie je uvedené inak. Zavéizkové vztahy, ktoré sa riadili povodnymi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Citibank (Slovakia) a.s. platnymi do 31.12. 2008, sa odo dna uc¢innosti Podmienok
riadia vyluéne Podmienkami. Za stihlas Klienta s G¢innostou Podmienok povazuje Banka aj skutocnost, ak
Klient vykona akykol'vek pravny ukon voci Banke, alebo pokracuje v prijimani produktov tak, ze z danej
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situdcie je zrejmé, ze ma volu v danom zaviazkovom vztahu s Bankou pokracovat, alebo svojim konanim
potvrdi, zZe sa s Podmienkami oboznamil.

(3) Podmienky v plnom rozsahu rusia a nahradzajii VSeobecné obchodné podmienky Citibank (Slovakia) a.s. platné
k 31.12. 2008. Podmienky boli Zverejnené dia 12. decembra 2008 a G¢innost’ nadobudaju dna 1. januéara 2009.
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