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Informacia
podl’a § 10 ods.1 zakona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni (d’alej ,,Zakon*)

Prevadzkovatelom je spolo¢nost Citibank Europe plc so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, irsko,
zapisand na Urade pre registraciu spolo¢nosti pod &islom 132781, prevadzkujica svoju podnikatelski
¢innost’ v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom
Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenské republika, ICO: 36 861 260, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B (d’alej ,,Banka®).

Utely Spractvania udajov st (i) plnenie povinnosti Banky podla prislu$nych Predpisov, vnitornych
predpisov Banky a vnutornych predpisov platnych v rdmci skupiny Citi, (ii) zistovanie, preverenie
a kontrola identifikacie klientov banky (iii) priprava, uzatvaranie a vykondvanie Obchodov s Klientom,
uplatinovanie prav a plnenie povinnosti Banky z uzavretého obchodu, pripadne suvisiaceho vztahu medzi
Bankou a klientom, (iv) priprava, uzatvaranie a vykondvanie obchodov medzi klientom a spriaznenou
osobou Banky ana tcely uplatiiovania prav a plnenia povinnosti Banky a spriaznenej osoby Banky
z uzavretého obchodu, pripadne stvisiaceho vztahu, (v) zabezpeCenia poistenia suvisiaceho s urcitym
obchodom za dohodnutych podmienok, (vi) udely stvisiace s operativnym riadenim, strategickym
planovanim, vnuatornou kontrolou Banky aochranou pred legalizdciou prijmov ztrestnej cinnosti
a ochranou pred financovanim terorizmu, ako aj na G¢ely informovania klienta o novych produktoch (ako je
uvedené nizsie), alebo o zmenach produktov, (vii) kontaktovanie klienta alebo opravnenej osoby Klienta zo
strany Banky (pripadne inymi subjektami v mene Banky) za G¢elom priameho marketingu produktov a
sluzieb poskytovanych Bankou alebo tretimi stranami, a to formou zasielania pisomnosti, elektronickou
formou, formou volania, faksimilnych sprav, pripadne SMS sprav, priCom opravnena osoba Klienta ma
pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat’ pisomnym oznamenim na adresu Banky, (viii) d’alSie ucely
suvisiace s vyssie uvedenymi ucelmi spracivania podla jednotlivych zmliv o bankovych obchodoch.
Osobné¢ udaje je klient Banky povinny poskytnit' v pripadoch a vrozsahu, ak tak stanovuji pravne
predpisy, najma:

ustanovenia § 93a zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach v platnom znenti,

ustanovenia § 72a zakona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v platnom zneni,

ustanovenia zdkona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu v platnom zneni.

Dalsie osobné tudaje poskytne klient Banky dobrovolne na ziklade suhlasu klienta Banky v zmysle
prislusnej zmluvy uzavretej s Bankou o bankovom obchode.

V pripade, ak klient odmietne poskytnat’ Banke osobné udaje, pripadne neumozni ich ziskanie kopirovanim,
scanovanim alebo inym zaznamenavanim v rozsahu podla osobitnych pravnych predpisov, Banka nevykona
obchod s klientom.

Banka neposkytne ani nespristupni osobné udaje klienta tretej osobe s vynimkou pripadov, ak tato
povinnost’ vyplyva z osobitnych pravnych predpisov, alebo ak je poskytnutie alebo spristupnenie zmluvne
dohodnuté medzi Bankou a klientom, alebo ak je nevyhnutné pre plnenie zmluvy uzavretej medzi Bankou a
klientom. Banka poskytne alebo spristupni osobné tdaje klienta vratane dokumentov na ktorych si Udaje
zaznamenané alebo na ktorych boli Udaje Opravnenou osobou alebo Klientom poskytnuté (i) spriaznenym
osobam Banky so sidlom v Eurdpskej tnii a v kazdej inej krajine, v ktorej ma tato spriaznena osoba Banky
sidlo alebo v ktorej posobi, pricom za spriaznené osoby sa povazuju osoby v ramci konsolidovaného celku
Banky zahinajticeho ovladajuce spolo¢nosti, ovladané spolocnosti, a sesterské spolo¢nosti zo skupiny Citi
t.j. Citigroup Inc. a osoby priamo ¢i nepriamo ovladajuce Citigroup Inc. a/alebo osoby priamo ¢i nepriamo
ovladané Citigroup Inc. (dalej ,,Spriaznené osoby*), (ii) d’alsim spracovatelom osobnych udajov, ktori
spracivaju osobné udaje na zdklade poverenia v mene Banky alebo Spriaznenych o0s6b (t.].
sprostredkovatelia ako st definovani v Zakone), (iii) d’alS$im osobam, a to najmé splnomocnencom alebo
pravnym, danovym, pripadne inym poradcom Banky a Spriaznenych osob, osobe, ktor Banka poverila
plnenim svojich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti, vratane realizacie prav zo zmluvnych vztahov
medzi Bankou a Klientom, tretim osobam za G¢elom poskytnutia pozadovaného obchodu alebo vyuZzivania
doplnkovych sluzieb, ktoré ponuka Banka, prostrednictvom tretich os6b (najmid osoby zabezpecujice
platobny styk a zuctovanie, vydavajuce platobné karty, poskytujice poistenie a pod.) ako aj osobe, s ktorou
Banka rokuje o prevzati zavizkov Banky voci Klientovi, alebo osobe, ktord ma v imysle pristapit’ k dlhu
klienta alebo prevziat’ dlh klienta), ako aj (iv) kazdej osobe, kde je spristupnenie odovodnene potrebné na
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to, aby Banka mohla uplatiovat’ prava aplnit’ svoje zavéizky zobchodnych vztahov medzi Bankou
a klientom, bez ohl'adu na to, ¢&i tieto osoby maju sidlo v Slovenskej republike, Europskej Unii, alebo v
inych krajinach, vratane krajin, ktoré si povazované za krajiny nezarucujiice primerani ochranu osobnych
udajov, (v) tretim osobam za G¢elom ochrany a domahania sa prav Banky z obchodu mimosudnou alebo
sudnou cestou, alebo postipenia pohl'adavky Banky alebo jej Casti a jej prisluSenstva, vratane spristupnenia
dovernych informécii v suvislosti s rokovaniami tykajicich sa takychto povereni alebo uzatvorenia zmluvy,
(vi) spolocnosti Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SCRL, Avenue Ade¢le 1, B-
1310 La Hulpe, Belgicko (dalej ,,SWIFT*) na ucely realizacie zahrani¢ného platobného styku*.

Pokial Banka vyuziva na ziskavanie osobnych udajov klienta alebo na ich spractivanie tretie osoby ako
sprostredkovatel’ov, robi tak len na zéklade pisomnej zmluvy so sprostredkovatelom a len po dokladnom
uisteni sa, 7e sprostredkovatel' spifia vietky poziadavky z oblasti technickej, organizagnej a persondlnej
bezpecnosti vo vzt'ahu k spractivaniu osobnych udajov klienta.

Osobné tudaje budu spracivané (i) s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov
spraciivania udajov, (ii) v rdmci informa¢ného systému Banky a informa¢nych systémov Citibank Europe
plc., (iii) spristupnenim a/alebo poskytnutim osobnych tidajov na spractivanie tidajov v ramci informaénych
systémov prevadzkovanych na servroch umiestnenych v tretich krajinach v ktorych maju sidlo Spriaznené
osoby alebo ich spracovatelia, (iv) zabezpecenim a chranenim v sulade s prislusSnymi bezpecnostnymi
Standardmi a predpismi o ochrane osobnych udajov platnych v ramci skupiny Citi, a to aj v pripade prenosu
osobnych udajov osobam so sidlom v krajinach, ktoré su povazované za krajiny nezarucujice primeranu
ochranu osobnych tidajov.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb klientovi, mézu byt osobné tidaje predmetom cezhrani¢ného toku
osobnych udajov do tretich krajin vramci Eurépskej Unie ako aj do krajin mimo EU, vratane krajin, ktoré st
povazované za krajiny nezabezpecCujuce primeranu Urovenn ochrany osobnych udajov, napr. USA, India,
Filipiny, Singapur, Cina, Bahrajn, Hongkong, Malajzia, Australia, ato v stlade s prislusnymi
ustanoveniami Zakona.

Zoznam sprostredkovatelov, zoznam prijemcov, ktorym budi osobné tudaje klienta spristupnené,
zoznam tretich stran, ktorym budu osobné udaje klienta poskytnuté, ako aj zoznam krajin, do ktorych sa
uskutoéni prenos Banka klientovi oznami v stvislosti s prislusnym bankovym obchodom, pripadne zverejni
vo svojich prevadzkovych priestoroch alebo na internetovej stranke Banky www.citibank.sk. Zmenu tychto
tretich 0s6b Banka tiez zverejni.

Banka osobné tidaje klienta nezverejiuje.

Prava klienta ako dotknutej osoby pri spractvani osobnych tdajov su uvedené najma v § 20 Zakona.
Opravnenie ziskavat' osobné udaje v mene Banky vyplyva opravnenym osobam z pracovnopravnych
predpisov (napr. zakon €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v platnom zneni) alebo zo zmluvy uzavretej medzi
opravnenou osobou a Bankou. Klient méze Ziadat' oznamenie totoznosti opravnenej osoby, ktora ziskava
osobné udaje v mene Banky preukdzanim preukazu zamestnanca Banky, pripadne inym dokladom vydanym
Bankou.

Dokumenty o evidencii, registracii, pripadne osobitnej registracii informacnych systémov Banky budi
spristupnené na poziadanie na adrese sidla Banky v pracovné dni v ¢ase od 9.00 do 15.00.

Poznamka:

* Spolo¢nost SWIFT je celosvetova organizicia vykonavajica cezhraniény platobny styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT
prevadzkuje celosvetovu siet’, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav o finanénych transakciach medzi bankami a
d’al§imi finanénymi institciami. V stvislosti s vykonavanim zahrani¢ného platobného styku st udaje klientov obsiahnuté v platobnom
prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, €. Gi¢tu, Ciastka, ucel platby) poskytované Bankou spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto udaje
spolo¢nostou SWIFT poskytované finan¢nej instittcii prijemcu platby.

Z dovodu ochrany systému a spractivanych tdajov st prenasané tidaje spolo¢nostou SWIFT dodasne ukladané v dvoch operaénych
strediskach tejto spolo¢nosti umiestnenych v Eurépe a v USA. Tuto informaciu Banka zverejiiuje z dévodu potreby informovat’ svojich
klientov v sulade s odpora¢anim Uradu na ochranu osobnych udajov SR, ako reakciu na moznost’ pristupu vladnych organov USA
k udajom uloZzenym v operaénom stredisku spoloénosti SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti medzinarodnému zlo¢inu a terorizmu.

v1210



