Podmienky vydavania a pouzivania predplatenych platobnych kariet VISA
Electron (P1)

1. Definicie pojmov

“Banka” je Citibank Europe plc, so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, lrsko, zapisana na Urade pre registraciu spolo¢nosti pod ¢islom 132781, prevadzkujuca svoju podnikatelskd ¢innost
v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenské republika, ICO: 36 861 260, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, viozka ¢. 1662/B.

“Zamestnavatel” je pravnicka, pripadne fyzickd osoba, ktord uzatvorila s Bankou Zmluvu o spolupréci pri vydavani predplatenych platobnych kariet VISA Electron (P1).
“Ziadost" je Ziadost o vydanie predplatenej platobnej karty VISA Electron (P1), podpfsana Zamestnavatelom a osobou, ktorej sa mé vydat Predplatend platobn4 karta.

“Zmluva” je zmluva o vydani a pouzivani predplatene; platobnej karty VISA Electron (P1), k uzatvoreniu ktorej dojde na zaklade akceptécie Ziadosti Bankou v stlade s bodom 2.2 tychto
Podmienok a ktorej neoddelitelnou stcastou su Podmienky.

“Zmluva o spolupraci” je kazda zmluva s ndzvom “Zmluva o spolupraci pri vydavani predplatenych platobnych kariet VISA Electron (P1)” a s prislusnym ¢islom ur¢enym Bankou, ktord bude
uzatvorena medzi Bankou a Zamestnavatelom a ktord upravuje podmienky vydévania Predplatenych platobnych kariet pre Zamestnancov daného Zamestnavatela.

“Podmienky” su tieto Podmienky vydévania a pouzivania predplatenych platobnych kariet VISA Electron (P1), pricom v sulade s ustanovenim §273 Obchodného zékonnika urcuju ast obsahu
Zmluvy a Zmluvy o spolupraci a st ich neoddelitelnou sucastou.

“Poistné podmienky"” su Vseobecné poistné podmienky pre cestovné a Urazové poistenie a/alebo V3eobecné podmienky pre poistenie zneuzitia platobnych kariet vydané Poistoviiou a tvoriace
sticast poistnej zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Poistoviiou v prospech DZitela predplatenej platobnej karty v pripade, Ze o Poistenie bolo poZiadané v Ziadosti.

“Sadzobnik kartovych poplatkov” je zoznam v3etkych poplatkov spojenych s vydanim a pouzivanim Predplatenej platobnej karty, ktoré je DrZitel predplatenej platobnej karty povinny uhradzat
Banke spdsobom stanovenym v Podmienkach. Sadzobnik kartovych poplatkov je sti¢astou Zmluvy o spolupréci ako jeho priloha a Zamestnavatel, ako aj Banka so Sadzobnikom DrZitela
predplatenej platobnej karty oboznami; v pripade, ak takyto Sadzobnik nebude dohodnuty, plati sadzobnik kartovych poplatkov pre tento druh Predplatenych platobnych kariet, zverejneny na
internetovej stranke Banky www.citibank.sk.

“VISA Europe” je medzinarodna kartova asocidcia spolupracujtica s finan¢nymi instittciami pri vydavani a akceptovani platobnych kariet VISA.

“Predplatena platobna karta” je platobna karta VISA Electron, ktora umozriuje pristup k Elektronickym peniazom vydanym Bankou a ulozenym na platobnom prostriedku elektronickych
penazi, s logom Banky a medzindrodnou ochrannou zndmkou VISA, vydana Drzitelovi predplatenej platobnej karty na zéklade Zmluvy. Na Predplatenej platobnej karte je uvedené jedinec¢né ¢islo
karty, doba platnosti karty, idaje o Drzitelovi predplatenej platobnej karty, s vyznacenym podpisovym pruhom, magnetickym zdznamom a dalsimi bezpecnostnymi prvkami stanovenymi Bankou
a/alebo VISA Europe. Prostrednictvom Predplatenej platobnej karty ma Drzitel predplatenej platobnej karty opravnenie Cerpat Elektronické peniaze do vysky aktuélneho zostatku peniaznej hodnoty
uloZenej v elektronickej forme na platobnom prostriedku Elektronickych penazi za podmienok uvedenych v Zmluve.

“Drzitel predplatenej platobnej karty” je fyzicka osoba ur¢ena Zamestnavatelom, na ktorého meno bola v stlade s Podmienkami vydana Predplatena platobna karta.

“Elektronické peniaze” su pefiaznou hodnotou v elektronickej forme, ktoré predstavuje pefiazny zavazok vydavatela (Banky) a ktora je uchovavana na platobnom prostriedku elektronickych
penazi. Elektronické peniaze su uchovévané na elektronickom zariadenf Banky, ku ktorému Predplatena platobna karta umozriuje pristup a ktoré umoziuju Drzitelovi predplatenej platobnej karty
vykondvat platobné operécie aj u inych osob ako u Banky, ktord Elektronické peniaze vydala. Elektronické peniaze nie st vkladom podla osobitnych pravnych predpisov a periazné
prostriedky zaslané Banke za tucelom vydania Elektronickych penazi nespadaji pod ochranu vkladov podla osobitnych pravnych predpisov. Napriek vy3sie uvedenému zévézok
Banky na vykonanie spatnej vymeny Elektronickych peniazi garantuje Citibank Europe plc.

“Vlypisové obdobie” je obdobie jedného (1) kalendarneho mesiaca, ak nie je v Zmluve o spolupraci dohodnuté inak, za ktoré Banka vyhotovuje Vypis, pricom toto obdobie zacina plynut pre
kazdu Predplatenu platobnu kartu samostatne diiom vydania prislusnej Predplatenej platobnej karty.

“Vlypis"” je sprava o zUctovani jednotlivych Transakcii uskutocnenych Drzitelom predplatenej platobnej karty prostrednictvom Predplatenej platobnej karty za icelom identifikacie jednotlivych
Transakcif, ktord obsahuje nalezitosti stanovené v § 24 Zakona o platobnom styku a ktord sa vyhotovuje spatne za jedno Vypisové obdobie. Vypis je vystaveny najneskér do piatich (5) pracovnych
dnf po uplynuti prislusného Vypisového obdobia. Vypis sa dorucuje obycajnou postovou zasielkou Drzitelovi predplatenej platobnej karty v pripade, ak si Drzitel predplatenej platobnej karty takuto
moznost zvoli v Ziadosti.

“Posledny vypis” je Viypis, ktory Banka vystavi v desiaty (10) kalendarny deri po Uzatvoreni Predplatenej platobnej karty v pripade, ak si Drzitel predplatenej platobnej karty moznost zasielania
Vypisov zvoli v Ziadosti. Posledny vypis Banka doruci DrZitelovi predplatenej platobnej karty.

“SMS notifikacia” je zaslanie informativne] kratke] textovej spravy (SMS) na telefénne ¢islo mobilného telefénu Dritela predplatene; platobnej karty uvedené na Ziadosti, obsahujuca informéciu
o predplatenf periaznych prostriedkov, za ktoré Banka vydala Elektronické peniaze, v pripade, ak bude této sluzba Bankou spristupnena.

“Transakcia” je (i) platba za tovar alebo sluzby alebo (ii) vyber hotovosti, ktoré st realizované prostrednictvom Predplatenej platobnej karty.

“PIN” znamend osobné ¢iselné heslo (kod), ktoré Banka oznami Drzitelovi predplatenej platobnej karty, umozZiiujuce vyuzivanie Predplatenej platobnej karty v periaznych automatoch, POS
termindloch a elektronickych samoobsluznych termindloch.

“Doba platnosti” je doba platnosti Predplatenej platobnej karty plyntca od prvého diia mesiaca uvedeného na Predplatenej platobnej karte pri texte , VALID FROM" do posledného diia mesiaca
uvedeného na Predplatenej platobnej karte pri texte , VALID THRU".

“Aktivacia karty” je vykonanie takych Ukonov Banky alebo Drzitela predplatenej platobnej karty, na zéklade ktorych je umoZznené vykondvat Transakcie.

“Blokovanie Predplatenej platobnej karty” je ikon Banky, po vykonani ktorého az do jej odblokovania nie je mozné dalej vykonavat Transakcie Predplatenou platobnou kartou. Blokovanie
Predplatenej platobnej karty je Banka opravnena vykonat na zaklade Ziadosti alebo na zéklade vlastného rozhodnutia, a to pri neplneni podmienok Zmluvy o spolupraci, v pripadoch stanovenych
v Podmienkach, alebo pri vyskyte podozrivych Transakcif realizovanych Predplatenou platobnou kartou.

“Odblokovanie Predplatenej platobnej karty” je reverzny kon k Blokovaniu Predplatene] platobnej karty. Po jeho vykonani méZze Drzitel predplatenej platobnej karty touto Predplatenou
platobnou kartou dalej vykonévat Transakcie. PoZiadavku na odblokovanie Predplatenej platobnej karty moze do Banky dorucit len Drzitel predplatenej platobnej karty.

“Uzatvorenie Predplatenej platobnej karty” je nereverzovatelny ikon Banky, po ktorom DrZitel predplatenej platobnej karty dalej nemdze pouzivat Predplatend platobnu kartu.

“Uéet Zamestnavatela” je bezny Ucet vedeny v Banke alebo inej banke, na ktory méze Banka previest periazné prostriedky pri spatnej vymene Elektronickych periazf v pripadoch stanovenych
v Podmienkach a ktory je uvedeny v Zmluve o spolupraci.

“Déverné informacie" predstavuju vietky informacie, ktoré Banka ziska v stvislosti so Zmluvou, vratane informaci, ktoré st predmetom bankového tajomstva podla Zdkona o bankéch, okrem
Osobnych tdajov.

“Osobné tidaje" predstavuju vietky informécie, ktoré Dritel predplatenej platobnej karty uviedol v Ziadosti — formuléri P1, najma titul, meno a priezvisko Dritela predplatenej platobnej karty,
jeho rodné ¢islo, adresu trvalého pobytu, rodné meno matky sliziace na dcely identifikacie Drzitela karty, idaje o Transakcidch a pripadne ostatné sdvisiace daje, ktoré Banka ziska od Drzitela
predplatenej platobnej karty v stvislosti so Zmluvou. Rozsah osobnych tdajov uvedeny v tejto definicii je rozsahom spracovania, spristupnenia a poskytnutia osobnych tdajov na spracovanie
v zmysle ¢lanku 9 Podmienok.

“Poistenie” je cestovné a Urazové poistenie a/ alebo poistenie zneuzitia Predplatenej platobnej karty v rozsahu vyplyvajicom z platnych Poistnych podmienok vydanych Poistoviiou pre tento druh poistenia.
“Poistoviia” je spolocnost, ktord je poistoviiou v stlade so zakonom ¢. 95/2002 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni (alebo na zaklade iného zakona, pravneho predpisu, ktory uvedeny zakon
nahradi), s ktorou Banka uzatvori osobitnt poistnd zmluvu za Gcelom naplnenia obsahu ustanoveni bodu 8.1 tychto Podmienok.

“Zékon o platobnom styku” je zakon ¢. 510/2002 Z.z. o platobnom styku v platnom znen.

“Obchodny zékonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

“Zakon o ochrane osobnych tdajov” je zékon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.

2. Vseobecné ustanovenia

2.1 Banka je opravnena vydavat Predplatené platobné karty Drzitelom Predplatenych platobnych kariet v stilade so vseobecne zévaznymi a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, na
zaklade Zmluvy, Zmluvy o spolupraci, tychto Podmienok a Veobecnych obchodnych podmienok Banky.

2.2 Podmienkou vydania Predplatenej platobnej karty je uzatvorenie Zmluvy. Zmluva je uzatvorena v momente podpisu Ziadosti Bankou. Banka ma pravo rozhodn(t sa na zéklade vlastného
uvazenia, ¢ Zmluvu uzavrie. Banka po uzavreti Zmluvy nasledne zabezpeci odoslanie kdpie kazdej Ziadosti odsthlasenej Bankou Drzitelovi predplatene; platobnej karty, ako aj
Zamestnévatelovi, a to do Strnastich (14) dnf od podpisu Ziadosti Bankou, alebo od vydania prislusnej Predplatenej platobnej karty, podfa toho, ktord z udalostf nastane neskér, a to na
koreSpondencnu adresu Zamestnavatela.

2.3 Uzavretim Zmluvy dava DrZitel predplatene] platobnej karty sthlas, aby po vydani Predplatenej platobnej karty Banka vykonavala ztictovanie vSetkych Transakcii a poplatkov podla aktualine
platného Sadzobnika kartovych poplatkov na tarchu Predplatenej platobnej karty.

2.4 Prevzatim Predplatenej platobnej karty vzniké Drzitelovi predplatenej platobnej karty prévo na jej pouzivanie po celt dobu jej platnosti.

2.5 Pri poruseni Zmluvy alebo Podmienok, alebo v pripade, ak ma Banka dévodné podozrenie zo zneuzitia Predplatenej platobnej karty alebo z vyskytu neobvyklej obchodnej operécie v zmysle
zékona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu v platnom zneni, je Banka opravnend bez predchédzajtceho
upozornenia zrusit pravo pouzivat Predplatent platobnu kartu alebo odmietnut uskutocnenie akejkolvek Transakcie alebo Blokovat Predplatend platobnu kartu. V pripade Uzatvorenia
Predplatenej platobnej karty je DrZitel predplatenej platobnej karty povinny okamZite po doruceni vyzvy Banky Predplatenu platobnu kartu vratit Banke, v stlade s Podmienkami.
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Drzitel predplatenej platobnej karty ma pravo kedykolvek poziadat Banku o Uzatvorenie Predplatenej platobnej karty, ¢im dojde k okamzitému ukonceniu zmluvného vztahu v zmysle ¢lanku
7 Podmienok.

V pripade, Ze o to Drzitel predplatenej platobnej karty pisomne poZiada, aj bez zmeny Ziadosti ma vo vztahu k Predplatenej platobne] karte Banka prévo zmenit:
(i)  kore$ponden¢nu adresu uvedenu v Ziadosti,
(i) udaje o Drzitelovi predplatenej platobnej karty uvedené v Ziadosti.

V pripade rozporov medzi Ziadostou a Sadzobnikom kartovych poplatkov maju prednost ustanovenia Ziadosti, ak nebude ur¢ené inak. V pripade rozporov medzi Zmluvou o spolupraci
a Sadzobnikom kartovych poplatkov maju prednost ustanovenia Zmluvy o spolupréci, ak nebude urcené inak.

Vydanie Predplatenej platobnej karty

Zamestnavatel zodpoveda za sprévnost a pravdivost idajov uvedenych v Ziadosti a je povinny ich aktualizovat bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako déjde k zmene. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Podmienok.

Na vydanie Predplatenej platobnej karty nie je pravny narok, Banka ma pravo rozhodndt sa, ¢i Predplatenu platobnd kartu vyda alebo nie, na zéklade vlastného uvézenia. Vydana
Predplatena platobna karta je neprenosnd, zostéva vo viastnictve Banky a po jej zrusenf je Drzitel predplatenej platobnej karty povinny ju vrétit, v slade s Podmienkami.

Banka zasle do $trnastich (14) dni od obdrZania Ziadosti neaktivnu vydanu Predplatent platobnu kartu a PIN Drzitelovi predplatene; platobnej karty na adresu uvedend v Ziadosti, a to
oddelene. PIN bude ozndmeny vylu¢ne Drzitelovi predplatenej platobnej karty. Poznamenanie si PINu na Predplatend platobnd kartu, uchovanie PINu spolocne s Predplatenou platobnou
kartou alebo ozndmenie PINu inym osobdm sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Za pripadnut skodu spésobent v dosledku prezradenia PINu tretim osobdm plne zodpovedd Drzitel
predplatenej platobnej karty.

Po obdrzani Predplatenej platobnej karty Drzitel predplatenej platobnej karty potvrdi prevzatie Predplatenej platobnej karty a takéto potvrdenie zasle na adresu Banky. Banka zaktivuje
Predplatent platobnu kartu automaticky po prvom zadanim spravneho PINu Drzitelom predplatenej platobnej karty do bankomatu, POS terminalu alebo do elektronickych samoobsluznych
termindlov.

Drzitel predplatenej platobnej karty je povinny po prevzati Predplatenej platobnej karty bezodkladne podpisat Predplatent platobnu kartu v podpisovom pruhu. Podpis musi byt zhodny
s podpisom uvedenym v Ziadosti. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Neplatnu Predplatent platobnd kartu je Drzitel predplatenej platobnej karty povinny znicit (prestrihndt na dve casti). Drzitel predplatenej platobnej karty zodpoveda za pripadné skody
sposobené zneuzitim neplatnej Predplatenej platobnej karty tak Banke, ako aj tretim osobdm.

V pripade, ze dojde k uplynutiu doby, na ktort bola Predplatena platobna karta vydand, vystavi Banka automaticky novi Predplatent platobnu kartu, pricom na rezim novej Predplatenej
platobnej karty a vSetky Transakcie vykonané na zéklade jej pouZitia sa budu vztahovat vietky podmienky Zmluvy, Sadzobnika kartovych poplatkov, Zmluvy o spolupraci a Podmienky. Pokial
si Drzitel predplatenej platobnej karty nezela obnovenie Predplatene] platobnej karty, je potrebné, aby Drzitel predplatenej platobnej karty alebo Zamestnavatel upovedomil o tejto
skuto¢nosti Banku pisomnym ozndmenim dorucenym Banke minimélne 30 kalendarnych dni pred uplynutim platnosti prislusnej Predplatenej platobnej karty.

Pouzivanie Predplatenej platobnej karty

Predplatena platobna karta je urcend vyhradne na platby za tovar a sluzby a na vybery hotovosti v sieti systému VISA Europe, a to do vysky aktudlneho zostatku na Predplatenej platobnej
karte alebo do vysky limitu stanovenému moznostami daného technického zariadenia. Predplatend platobnd karta moze byt pouzita napriklad na platby za tovar a sluzby alebo vyber
hotovosti u obchodnikov, na vyber hotovosti v bankomatoch, na vyber hotovosti v pobockach bank a na vykondvanie platieb na samoobsluznych zariadeniach. Pri akceptacii Predplatenych
platobnych kariet musi byt prislusné miesto oznacené logom VISA Electron. Banka neskima opravnenost Transakcii. Vsetky Transakcie sa c¢tuju na tarchu Predplatenej platobnej karty
vydanej Drzitelovi predplatenej platobnej karty; ostatné ustanovenia Podmienok tymto nie su dotknuté.

Drzitel predplatenej platobnej karty potvrdzuje sdhlas s Transakciou podpisom predajného dokladu alebo zadanim PINu. Podpis na predajnom doklade sa musf zhodovat s podpisom na
Predplatenej platobnej karte. V pripade, Ze podpis nie je zhodny s podpisom na Predplatenej platobnej karte, méa obchodnik prévo Transakciu odmietnut alebo poziadat o identifikaciu
prostrednictvom platného preukazu totoznosti.

Pri vybere hotovosti v pobockéach bank a v zmenariiach je Drzitel predplatenej platobnej karty povinny spolo¢ne s Predplatenou platobnou kartou predlozit na tcely identifikacie aj platny
preukaz totoznosti.

Transakcie, o ktorych vykonani Banka obdrzi sprévu, st spracované v termine do dvoch pracovnych dni od obdrZania takejto spravy. V pripade, Ze je mena Transakcie iné ako EUR, Banka
pouZije na prepocet sumy obdrzanej z medzinarodného platobného systému VISA v referencnej mene, ktorou je americky dolar (USD), vymenny kurz , deviza — predaj” (medzi EUR
a referen¢nou menou) platny v Banke v defi spracovania Transakcie. V takto spracovanych Transakcidch bude Banka opravnend zohladnit i poplatok, Gctovany VISA Europe za zamenu mien.

Skutocnost, ze dojde k poskodeniu, kradezi, strate, zneuzitiu alebo podozreniu zo zneuzitia Predplatenej platobnej karty, je Drzitel predplatenej platobnej karty povinny okamzite oznamit
Banke. Po obdrzani ozndmenia vykond Banka Blokovanie Predplatenej platobnej karty a dalej bude postupovat v stlade s ¢lankom 7 Podmienok.

V pripade, ze Drzitel predplatenej platobnej karty zabudne PIN a ozndmi tuto skutocnost Banke, moze Banka vydat novu Predplatent platobnu kartu. Banka vyda novd Predplatent
platobnu kartu len za podmienky, Ze Drzitel predplatenej platobnej karty vrati pévodnu Predplatent platobnu kartu Banke. Pri vydani novej Predplatenej platobnej karty bude Banka
postupovat v stlade s ¢lankom 3 Podmienok.

Pri tretom zadani chybného PIN pri platbe za tovar a sluzby alebo pri vybere hotovosti dojde k automatickému znemozneniu uskutocnenia Transakcie a Banka vykona Blokovanie
Predplatenej platobnej karty. Ak v takom pripade déjde k znehodnoteniu Predplatenej platobnej karty alebo Predplatena platobna karta nebude mact byt Drzitelovi predplatenej platobnej
karty vratend, bude Drzitel predplatenej platobnej karty znasat vSetky néklady s tym spojené, vratane vydania novej Predplatenej platobnej karty. Drzitel Predplatene] platobnej karty
zodpoveda Banke za vsetku Skodu spésobent opakovanym chybnym zadanim PIN.

Banka nenesie zodpovednost za neposkytnutie sluzieb alebo odmietnutie prijatia Predplatenej platobnej karty u obchodnika, v inej banke, alebo za nemoznost jej pouzitia na bankomatoch
a platobnych terminaloch, ani za iné skody spésobené okolnostami nezévislymi od Banky, najma za prerusenie dodévok elektrickej energie, poruchy bankomatov a platobnych terminélov,
ako aj poruchy platobnych zictovacich systémov.

Ak dojde ku strate alebo kradezi Predplatenej platobnej karty, je Drzitel predplatenej platobnej karty zodpovedny za Transakcie vykonané stratenou alebo odcudzenou Predplatenou
platobnou kartou v plnej vyske do momentu ozndmenia straty alebo kradeze Predplatenej platobnej karty Banke podla bodu 12.

Zamestnévatel alebo Drzitel predplatenej platobnej karty, moze predplatit Predplatenu platobnu kartu tak, Ze zasle pefiazné prostriedky na kartovy Ucet Banky, ktory je uvedeny v Ziadosti,
bankovym prevodom. Banka platbu priradi podla variabilného symbolu platby uvedeného niZsie k Predplatenej platobnej karte vydanej Drzitelovi predplatenej platobnej karty. Pri kazdej
platbe podla vyssie uvedeného musi byt uvedeny spravny variabilny symbol platby, ktorym je poslednych desat (10) miest ¢isla Predplatenej platobnej karty uvedeného na prednej strane
Predplatenej platobnej karty.

Banka na zéklade predchéddzajlceho prijatia periaznych prostriedkov na kartovy Ucet Banky s uvedenim prislusného variabilného symbolu platby vydd k prislusnej Predplatenej platobnej
karte Elektronické peniaze vo vyske prijatych pefiaznych prostriedkov; Banka vyda Elektroniké peniaze najneskor nasledujuci bankovy pracovny defi po obdrzani periaznych prostriedkov
podla vyssie uvedeného na kartovy ucet Banky. Elektronické peniaze budu uloZené na elektronickom zariadeni Banky, ku ktorému bude Predplatend platobnd karta umoZziovat pristup.

V pripade akychkolvek problémov spojenych s pouzivanim Predplatenej platobnej karty moze Drzitel predplatenej platobnej karty kontaktovat Call Centrum Banky, ktorého ¢islo Banka
DrZitelovi predplatenej platobnej karty oznami.

Poplatky

Vyska poplatkov spojenych s vydanim, obnovenim, Blokovanim Predplatenej platobnej karty, Uzatvorenim Predplatenej platobnej karty a Poistenim je uvedend v aktudlne platnom
Sadzobniku kartovych poplatkov.

Banka je opravnend zmenit Sadzobnik kartovych poplatkov bez predchadzajiceho sthlasu Zamestnavatela a Drzitela predplatenej platobnej karty. Banka je povinna pisomne upozornit
Drzitela predplatenej platobnej karty a Zamestnavatela na akukolvek zmenu v Sadzobniku kartovych poplatkov vzdy tridsat (30) dni pred nadobudnutim platnosti nového Sadzobnika
kartovych poplatkov. Ak so zmenou DrZitel predplatenej platobnej karty nesuhlasi, je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat s 10-diiovou vypovednou lehotou.

Poplatky spojené s vydanim a pouzivanim Predplatenej platobnej karty znasa Drzitel predplatenej platobnej karty, ak sa Banka a Zamestnavatel v Zmluve o spolupraci nedohodnu inak;
0 tejto skuto¢nosti bude Zamestnavatel Drzitela predplatene] platobnej karty vopred informovat. Banka je opravnena kedykolvek jednostranne zapocitat pohladavku Banky na dhradu
poplatkov spojenych s vydanim a pouzivanim Predplatenej platobnej karty (vratane poplatkov a nakladov spojenych s reklamaciami Transakcii) zo strany DrZitela predplatenej platobnej karty
alebo Zamestnavatela voci pohladvke Drzitela predplatenej platobnej karty alebo Zamestnévatela voci Banke vyplyvajicu z vydania Elektronickych pefiazi.

Vypisy
Banka odosle Drzitelovi predplatenej platobnej karty Vypis do piatich pracovnych (5) dni po skonceni prislusného Vypisového obdobia; ak nebude dohodnuté inak. Toto ustanovenie je
dohodou o sposobe a periodicite poskytovania sprav o zdctovani poloZiek v zmysle ustanovenia § 24(4) Zékona o platobnom styku.

Blokovanie a Uzatvorenie Predplatenej platobnej karty
Banka je oprdvnena, a v pripadoch podla ods. (iv) a (v) povinnd, vykonat Blokovanie Predplatenej platobnej karty v nasledovnych pripadoch:
(i)  drom zacatia plynutia vypovednej lehoty v pripade vypovede Zmluvy alebo Strnastym driom pred skoncenim vypovednej lehoty v pripade vypovede Zmluvy o spolupraci,
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(i) bez zbytotného odkladu po doruceni odstipenia od zmluvy v pripade Zmluvy alebo Zmluvy o spolupraci,

(iii)  okamzite, na zaklade vlastného rozhodnutia Banky,

(iv) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako Banka obdrzala oznamenie DrZitela predplatenej platobnej karty v zmysle bodu 4.5 Podmienok,
(v)  automaticky, po opakovanom zadani nespravneho PIN v zmysle bodu 4.7 Podmienok.

Ak Banka z akéhokolvek dévodu zablokuje Predplatent platobnu kartu, méZze podla vlastného uvézenia vykonat vsetky dostupné kroky na to, aby zamedzila zneuzitiu Predplatenej platobnej
karty.

Banka moze na zaklade pisomnej ziadosti Drzitela predplatenej platobnej karty Odblokovat Predplatend platobnu kartu, ¢im opatovne umozni Drzitelovi predplatenej platobnej karty
vykonadvat Transakcie.

Na zéklade Ziadosti Drzitela predplatenej platobnej karty dojde zo strany Banky k Uzatvoreniu Predplatenej platobnej karty bez odkladu po obdrzani takejto Ziadosti. Banka Uzatvori
Predplatend platobnu kartu tiez v pripade zaniku Zmluvy alebo Zmluvy o spolupraci, zaroveri je Banka opravnena Uzatvorit Predplatent platobnu kartu kedykolvek na zéklade viastného
rozhodnutia. Banka nalozi so zostatkom na Predplatenej platobnej karte sposobmi uvedenymi v ¢lanku 9 Podmienok.

Banka si vyhradzuje prévo uplatnit akékolvek obmedzenia pri spracovani Transakcii v stvislosti so $pecifickymi typmi Transakcii alebo obchodnikmi v pripade, ak bude hrozit zneuzitie
Predplatenej platobnej karty.

Poistenie

S vydanim Predplatenej platobnej karty je spojené poistenie Drzitela predplatenej platobnej karty, ktoré vzniklo na zaklade poistnej zmluvy uzavretej medzi Bankou a Poistoviiou. Poistné
podmienky st prilozené k Ziadosti o poistenie, ktord méze pisomne podat Drzitel predplatenej platobnej karty (ziadost obdrzi Drzitel predplatenej platobnej karty pri vydani Predplatenej
platobnej karty Bankou). V stlade s Poistnymi podmienkami méa DrZitel predplatenej platobnej karty pri vzniku poistnej udalosti ndrok na poistné plnenie od Poistovne. Poplatok za poistenie
z0¢tuje Banka pri vydani z Predplatene] platobnej karty, a nésledne kazdoro¢ne, a to podla Sadzobnika kartovych poplatkov. Toto ustanovenie sa vztahuje len na pripad, ak v Ziadosti je
zvolené aj poistenie.

Spatna vymena Elektronickych penazi

Drzitel predplatenej platobnej karty moze vykonat spatnd vymenu Elektronickych pefiazi za periazné prostriedky v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na tcet nasledovnymi
sposobomi:

(i)  prevodom na Ucet Dritela predplatenej platobnej karty uvedeny v Ziadosti,

(i) prevodom na Ucet Zamestnavatela,

(iii)  vyberom hotovosti v bankomatoch prijimajtcich Predplatent platobnd kartu,

(iv)  vyberom hotovosti v POS terminaloch poskytujucich sluzbu CashBack,

(v)  vyberom v hotovosti na pokladni na pobockéch bank poskytujtcich sluzbu CashAdvance.

Pocas doby platnosti Predplatenej platobnej karty je Drzitel predplatenej platobnej karty oprévneny poziadat Banku o spatnt vymenu Elektronickych penazi za pefiazné prostriedky
v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na Gcet, a to v ich nomindlnej hodnote a bez Uctovania poplatku za tdto sluzbu s vynimkou nevyhnutnych nékladov na vykonanie spatnej
vymeny elektronickych pefiazi, a to spdsobom uvedenym v bode 9.1 (i) vy3sie bez poplatku a v bode 9.1 (iv) vy3sie za nevyhnutné naklady Banky. V ostatnych pripadoch je mozné vykonat
spatnu vymenu Elektronickych pefiazi za prislusny poplatok podla Sadzobnika kartovych poplatkov, pripadne podla iného prislusného sadzobnika poplatkov v pripade spatnej vymeny podla
bodu 9.1 (v) vys3ie.

Spatna vymena Elektronickych periazi podla bodu 9.1 (i) alebo (ii) vy3sie moze byt vykonana len na zaklade pisomnej Ziadosti Drzitela predplatenej platobnej karty dorucenej Banke
s vynimkou pripadu uvedeného v bode 9.4 nizsie.

Banka uskuto¢ni spatnd vymenu Elektronickych periazi podfa bodu 9.1 (i) alebo (ii) vy33ie podia volby Drzitela predplatenej platobnej karty uvedenej v Ziadosti aj v pripade Uzatvorenia
Predplatenej platobnej karty. V tomto pripade Banka vykond prevod zostatku na Predplatenej platobnej karte najneskér do 10 dni od Uzatvorenia Predplatenej platobnej karty.

Spatnd vymenu Elektronickych peniazi Banka vykond vzdy len do vy3ky aktuélneho zostatku na Predplatene] platobnej karte.

V pripade spatnej vymeny Elektronickych penazi prevodom na Ucet Zamestnavatela podla bodu 9.1 (ii) vy3sie je Zamestnavatel povinny prevedend sumu pefaznych prostriedkov
bezodkladne poukazat Drzitelovi predplatenej platobnej karty.

Ochrana osobnych tdajov
Podpisom Ziadosti Drzitel predplatenej platobnej karty, Zamestnavatel a ktorakolvek osoba konajica v mene Zamestnavatela (dalej , Opravnena osoba”) berie na vedomie, Ze:

(i) je povinny poskytnut Banke a osobam konajticim v jej mene svoje Osobné Udaje a umoznit ich ziskanie kopfrovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim v rozsahu, spésobom
a za Ucelom stanovenym v Zékone o bankach a v Zdkone o platobnom styku;

(i) Banka je opravnena spracovavat Osobné tidaje Opravnenej osoby a Dverné informacie v rozsahu, sposobom a za Uicelom stanovenym v Zakone o bankéch a v Zékone o platobnom styku;

(iii)  Banka je oprdvnend aj bez sthlasu Opravnenej osoby spristupnit alebo poskytntt na spracovanie Osobné tdaje akejkolvek tretej osobe vtedy, ked' je takéto spristupnenie alebo
poskytnutie Osobnych tdajov na spracovanie odévodnene potrebné na to, aby Banka mohla plnit svoje zavézky alebo uplatiiovat svoje prava voci Drzitelovi predplatenej platobnej
karty alebo Zamestnavatelovi, a to najmd v pripadoch stanovenych v Zakone o bankéch a v Zakone o platobnom styku;

(iv) je povinny umoznit Banke identifikaciu a overit identifikaciu v3etkych Opravnenych oséb a poskytnut za tymto Gcelom Banke pozadované doklady.

Podpisom Ziadosti udeluje Opravnend osoba Banke vyslovny sthlas na spracovévanie véetkych Osobnych Gdajov na Ucely svisiace s poskytovanim sluZieb Bankou Drzitelovi predplatenej

platobnej karty, ako aj na Ucely suvisiace s operativnym riadenim, strategickym planovanim a vnatornou kontrolou Banky, a to prostrednictvom automatizovaného systému Banky a/alebo

manualnymi prostriedkami spracovania.

Podpisom Ziadosti Opravnend osoba berie na vedomie, Ze v slade s ustanovenim §23 (4) Zkona o ochrane osobnych dajov Banka poskytne Osobné tdaje na spracovanie nasledovnym
osobam: (i) Bank Handlowy W Warszawie, S.A. Ul. Senatorska 16, 00-923 Varsava, Polsko, (ii) Citibank N. A., New York, New York, USA (iii) TRX Data Services, McLean, VA Milton, Georgia,
USA za tcelom plnenia zmluvnych povinnosti Banky voci Drzitelovi predplatenej platobnej karty.

10.4 Podpisom Ziadosti Oprévnend osoba sthlas s tym, aby tretie osoby, ktorym Banka poskytne Osobné tidaje na spracovanie v stlade s ustanoveniami bodov uvedenych 10.3 vyssie, dalej

spracovavali tieto Udaje v rozsahu, v akom ich ziskali, za podmienok definovanych v zmluve uzatvorenej medzi Bankou a prislusnou tretou osobou.

10.5 Podpisom Ziadosti Oprévnena osoba tieZ sthlasi, aby Banka spristupnila Osobné Gdaje a poskytla Déverné informacie vratane prislusnych dokumentov (i) kazdej osobe v ramci
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konsolidovaného celku Banky zahriajuci ovlddajlce, oviddané a sesterské spolo¢nosti zo skupiny Citi t.j. Citigroup Inc. a osobu priamo ¢i nepriamo ovladajicu Citigroup Inc. a/alebo osobu
priamo ¢i nepriamo ovlddanu Citigroup Inc. (dalej , Spriaznené osoby”), (ii) splnomocnencom alebo pravnym, dariovym, pripadne inym poradcom Banky a Spriaznenych oséb, (iii) osobe,
ktorti Banka poverila plnenim svojich zmluvnych alebo zékonnych povinnosti vratane realizacie prév zo zmluvnych vztahov medzi Bankou a Drzitelom predplatenej platobnej karty, pripadne
Zamestnavatelovi, (iv) osobe, s ktorou Banka rokuje o posttipeni pohladévok voci Drzitelovi karty/Zamestnavatelovi alebo o prevzati zévazkov Banky voci Drzitelovi predplatenej platobnej
karty/Zamestnavatelovi, alebo (v) osobe, ktord ma v dmysle pristdpit k dlhu Drzitela predplatenej platobnej karty/Zamestnavatela a (vi) osobe, s ktorou jednd Banka v stvislosti s poskytovanim
bankowych produktov Drzitelovi predplatenej platobnej karty/Zamestnavatelovi (osoby uvedené v bodoch (i) — (vi) dalej , Prijlemcovia”) bez ohladu na to, ¢i maju Prijemcovia sidlo v Slovenskej
republike, Eurdpskej tnii alebo inych krajinach.

Podpisom Ziadosti Opravnena osoba dalej berie na vedomie, Ze niektoré zo Spriaznenych osob, Prilemcov a os6b uvedenych v bode 10.3 vyssie sa nachadzajd v krajinach, ktoré nezarucuju
primeranu ochranu osobnych tdajov. Napriek tomu DrZitel predplatenej platobnej karty vyslovne suhlasi s prenosom svojich Osobnych tdajov do tychto krajin a s tym, aby Banka spristupnila
Osobné tdaje v pInom rozsahu aj Spriaznenym osobdm a Prilemcom, ktoré sa nachadzaju v krajinach nezarucujucich primerant urover ochrany osobnych ddajov.

Podpisom Ziadosti Opravnené osoba sthlasi aj so spristupnenim a poskytnutim Osobnych Gdajov na spracovanie a Dévernych informécif, (i) bankdm a pobockém zahrani¢nych bénk v zmysle
Zakona o bankach, (ii) Narodnej banke Slovenska na tcely svisiace s poskytovanim sluzieb prislusnym registrom, ktoré spocivaju v overovani bonity Drzitela predplatenej platobnej karty,
pripadne v overovani presnosti informécii uvedenych Drzitelmi predplatenej platobnej karty v stvislosti so Zmluvou, (jii) Zamestnavatelovi a (iv) AIG Europe S.A., so sidlom Tour Aig-Paris La
Defense, 92400 Courbevoire, Franctzsko, zapisana Greffe Du Tribunal de Commerce de Nanterre, 4 Rue Pablo Neruda, 92020 Nanterre, registracné cislo 552 128 795 RCS Nanterre,
konajca prostrednictvom AIG Europe S.A. (pobocka pre Slovensk republiku), so sidlom Palisady 29, 811 06 Bratislava, ICO: 36747912, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1461/B v pripade, ak si Drzitel predplatenej platobnej karty zvolil poistenie.

Suhlasy vedené v bodoch 10.2 az 10.7 udeluje Opravnena osoba na dobu zacinajticu odovzdanim Osobnych tdajov a Dévernych informacii Banke a konciacu uplynutim lehoty, pocas ktorej
je Banka povinna podla prislusnych predpisov osobné tdaje a ostatné informacie Klienta archivovat, pripadne uplynutim lehoty pozadovanej prislusnym registrom v zmysle bodu 10.7, nikdy
v3ak nie skor ako uplynutim 10 rokov.

10.9 Oprdvnend osoba vyhlasuje, Ze:

(i) je tymto vcas a riadne informovand o tom, Ze Banka o lom zhromazduje a spractva a overuje jej Osobné Udaje, v rozsahu a na tcely uvedené vyssie, ako aj o tom, Ze tieto Uidaje mozu
byt spristupnené a poskytnuté na spracovanie tretim osobam 3pecifikovanym v tomto ¢lanku vyssie; a

(i)~ sije vedomd, Ze poskytnutie jeho Osobnych udajov je dobrovolné; a

(i) je tymto informovana o svojom prave na pristup (za pripadny poplatok urceny Bankou) k svojim Osobnym tGdajom spractivanm Bankou, ako aj o dalSich pravach stanovenych v Zdkone
o0 ochrane osobnych udajov;



(iv) si je vedoma svojho prava odvolat ktorykolvek zo sdhlasov udelenych v tomto ¢lanku 10 na zaklade pisomného oznamenia doruceného Banke pocas trvania Zmluvy.

10.10 Podpisom Ziadosti Dritel predplatenej platobnej karty udeluje poistnikovi (Banka) vyslovny stihlas so spractvanim svojich osobnych tdajov v informacnom systéme poistnika za Gcelom
vykonu prav a plnenia povinnosti poistnika vyplyvajucich z poistnej zmluvy, s poskytnutim a spristupnenim svojich osobnych tdajov poistovatelovi a s ndslednym spractivanim svojich
osobnych tdajov v informacnom systéme poistovatela, a to v rozsahu, v akom boli osobné tdaje poskytnuté zo strany Drzitela predplatene] platobnej karty a za Gcelom vykonu prav
a plnenia povinnosti poistovatela vyplyvajlcich z poistnej zmluvy, za Gcelom spravy poistenia, likvidacie poistnych udalosti, zaistenia a dalsimi Gcelmi sdvisiacimi s vyssie uvedenymi Gcelmi
spractvania. Drzitel predplatenej platobnej karty sdhlasi s tym, aby poistovatel poskytol alebo spristupnil tieto Udaje tretim osobam a sthlasf so spractivanim tychto tdajov tretimi osobami
v stvislosti so spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalostf a zaistenim. Suhlas sa udeluje na dobu do vysporiadania vsetkych zavézkov vyplyvajlcich z poistnej zmluvy. Drzitel
predplatenej platobnej karty sa zavazuje pisomne oznémit poistnikovi vsetky zmeny tykajuce sa Udajov poskytnutych Drzitelom predplatenej platobnej karty v stvislosti s dojednanym
poistenim.

11. Reklamdcie a riesenie sporov
11.

Pokial Drzitel predplatenej platobnej karty nesthlasi so zati¢tovanou polozkou Transakcie, je opravneny uplatnit svoj pripadny reklamacny narok pisomne bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel, najneskér viak do 14 dni odo diia vystavenia prislusného Vypisu, pokial Zékon o platobnom styku nestanovuije inak.

Pri reklamaciach bude Banka postupovat podla prislusnych ustanoveni § 66 Zékona o platobnom styku, reklamacnych a inych aplikovatelnych pravidiel VISA Europe, ako aj pravidiel iného
subjektu vykonavajiceho zdctovanie Transakcif.

11.3 V stlade s ustanovenim 8§66 Zakona o platobnom styku rozhodne Banka o opravnenosti reklamécie pri tuzemskej, ako aj zahrani¢nej Transakcii ihned' a v zloZitych pripadoch do 3
pracovnych dni. V pripade, ak bude potrebné rozhodnut o opravnenosti reklamacie v spolupraci so zahrani¢nou finan¢nou instittciou, bude sa tato lehota predizovat o dobu vybavenia
reklamdcie vratane medzindrodnej arbitraze primerane podla pravidiel VISA Europe, a to aj v pripade, ak celkové lehota vybavenia reklamacie bude trvat viac ako 30 dni alebo Sest mesiacov.

11.
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11.4 Pri neopravnenej reklamdcii ma Banka pravo na thradu nevyhnutnych skutocnych nakladov, ktoré Banka uhradila inym institdciam vykondvajdcim platobny styk a zdctovanie a akymkolvek
inym strandm, ktoré sa z(castrovali na Transakcii.

11.5 V pripade oprévnenej reklamacie bude disponibilny zostatok Predplatenej platobnej karty zvy3eny o hodnotu takto reklamovanej Transakcie.

11.6 Banka v stlade s § 67 Zakona o platobnom styku a § 93b Zékona o bankach pontka Zamestnavatelovi a DrZitelovi predplatenej platobnej karty ndvrh na uzavretie rozhodcovskej dolozky
v nasledovnom znenf: Akykolvek pripadny spor vzniknuty medzi Bankou, Zamestnéavatelom a DrZitelom predplatene] platobnej karty z platobného styku, pri vydavani a pouzivani
platobnych kariet, ako aj spory, ktoré vzniknu z obchodov, alebo v stvislosti s nimi, vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrusenie, ktoré sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, bude
prejednévat a rozhodovat Staly rozhodcovsky sdd Slovenskej bankovej asociécie, zriadeny Slovenskou bankovou asociciou, so sidlom v Bratislave, ICO: 30813182, podla platného
a (¢inného Statdtu a Rokovacieho poriadku v ¢ase zacatia konania, v slovenskom jazyku. Rozhodcovsky nélez bude pre Banku, Zamestnavatela a DrZitela predplatenej platobnej karty
konecny a zavézny.

11.7 Ak sa Banka so Zamestnévatelom a DrZitefom predplatenej platobnej karty nedohodne inak v Ziadosti, vyssie uvedené spory bude prejednévat a rozhodovat Staly rozhodcovsky sud
Slovenskej bankovej asociacie v zmysle uvedenej rozhodcovskej dolozky. Vzhladom na skutocnost, Ze touto Zmluvou zalozeny vztah Banky a Drzitela predplatenej platobnej karty je
primarne podmieneny existenciou vztahu zaloZeného Zmluvou o spolupraci medzi Bankou a Zamestnavatelom, v pripade, ak by si Zamestnavatel v Zmluve o spolupraci a Drzitel
predplatenej platobnej karty v Ziadosti odlidne zvolili akceptovanie / neakceptovanie rozhodcovskej dolozky uvedenej vyssie, Banka mé prévo neakceptovat Ziadost z dévodu ohrozenia,
stazenia alebo znemoznenia vykonu a/alebo ochrany prav Banky podla Zmluvy. Zamestnavatel vyhlasuje, Ze o tomto bude vopred informovat vietkych potencialnych Drzitelov predplatenej
platobnej karty, ¢o vsak nesmie obmedzit ich pravo slobodne si zvolit / nezvolit prislusnost rozhodcovského sidu podfa vyssie uvedeného.

12. Zaistenie ochrany a bezpecnosti a zodpovednost

12.1 Drzitel predplatenej platobnej karty je povinny uchovévat Predplatent platobnu kartu na bezpe¢nom mieste, zamedzit jej zneuzitiu inymi osobami a chranit ju pred poskodenim
a postupovat v stlade s prislusnymi ustanoveniami ¢lanku 3 a 4 Podmienok.

12.2 Drzitel predplatenej platobnej karty je povinny neuchovavat PIN spolu s Predplatenou platobnou kartou.

12.3 Ak dojde k strate alebo odcudzeniu Predplatenej platobnej karty, je Drzitel predplatenej platobnej karty povinny tdto udalost okamzite oznamit Banke na telefénnom ¢isle na to ur¢enom.
Telefonické oznamenie musi byt najneskér nasledujtci pracovny def potvrdené pisomne Drzitelom predplatenej platobnej karty.

12.4 Ustanovenia tohto ¢lanku spolu s ustanoveniami ¢lanku 3 a 4 Podmienok predstavuji popis postupu spravneho a bezpecného pouzivania Predplatenej platobnej karty v sdlade
s ustanovenim § 23(1)b) Zakona o platobnom styku.
12.5 Ak doslo k zneuZitiu Predplatenej platobnej karty inou osobou ako Drzitefom predplatene] platobnej karty a ak takéto zneuzitie nebolo zapricinené konanim ani opomenutim Drzitela
predplatenej platobnej karty, tak
(i) do okamihu ozndmenia straty alebo kradeze Predplatenej platobnej karty Banke Drzitel predplatenej platobnej karty zodpovedd za akékolvek Transakcie uskutocnené takymto
pouzitim Predplatenej platobnej karty v plnej vyske,
(i) po okamihu ozndmenia straty alebo kradeze Predplatene] platobnej karty Banke mé Drzitel prévo pozadovat od Banky vratenie sumy Transakcie vykonanej takymto pouzitim
Predplatenej platobnej karty.
12.6 Drzitel predplatenej platobnej karty mé pravo pozadovat od Banky vratenie sumy Transakcie v pripade, ak doslo k zneuZitiu Predplatenej platobnej karty inou osobou ako Drzitelom
predplatene] platobnej karty a ak takéto zneuzitie nebolo zapricinené konanim ani opomenutim Drzitela predplatenej platobnej karty, pricom k zneuzitiu do3lo
(i) bez fyzického predloZenia Predplatenej platobnej karty alebo
(i)  fyzickym predloZenim Predplatenej platobnej karty, pricom nedoslo k jej elektronickému overeniu prostrednictvom telekomunikacnych sieti.
12.7 Drzitel predplatenej platobnej karty nema pravo pozadovat od Banky vratenie sumy Transakcie podla vy3sie uvedenych bodov 12.6 a 12.7 a ani v pripade, ak doslo k chybdm alebo inym
nedostatkom v zdctovani pri pouziti Predplatene] platobnej karty, ak Drzitel predplatenej platobnej karty hrubo zanedbd plnenie svojich povinnosti podla Zmluvy alebo ak k uskuto¢neniu
Transakcie doslo v dosledku podvodného konania Drzitela predplatenej platobnej karty.

13.  Ukoncenie zmluvného vztahu

13.1 Zmluva zanikd (i) dohodou Banky a Drzitela predplatenej platobnej karty, (ii) vypovedou Zmluvy zo strany Drzitela predplatenej platobnej karty alebo Banky, (iii) odstipenim od zmluvy zo
strany DrZitela predplatenej platobnej karty alebo Banky alebo (iv) zdnikom Zmluvy o spolupraci uzavretej medzi Bankou a Zamestnavatelom.

13.2 Zmluvu méze vypovedat Banka alebo Drzitel predplatenej platobnej karty, a to aj bez uvedenia dovodu.

13.3 Ak vypovie Banka alebo Drzitel predplatene] platobnej karty Zmluvu, zanikd uplynutim vypovednej lehoty, ktord je v pripade Banky aj Drzitela predplatenej platobnej karty rovnakd a je 14
dnf, pokial tieto Podmienky nestanovuju inak; vypovednd lehota zacina plyndt diiom nasledujicim po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Dorucenim vypovede druhej strane zanikd
Drzitelovi predplatenej platobnej karty prévo pouzivat Predplatend platobnd kartu a Drzitel predplatenej platobnej karty je povinny vratit Predplatent platobnu kartu, ktorej sa vypoved
tyka, bez zbytocného odkladu Banke.

13.4 Od Zmluvy méZe odstupit Banka v pripade podstatného/hrubého porusenia povinnosti zo strany Drzitela predplatenej platobnej karty; od Zmluvy moéze tiez odstUpit Banka alebo Drzitel
predplatenej platobnej karty v pripadoch stanovenych Obchodnym zakonnikom.

13.5 Bez ohladu na uvedené zanikom Zmluvy nezanika povinnost DrZitela predplatenej platobnej karty spinit si vietky svoje povinnosti tak, ako to vyplyva zo Zmluvy; rovnako ostavaju cinné
v3etky ustanovenia Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Tieto Podmienky st neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy, pricom zavézuju DrZitela predplatenej platobnej karty, Zamestnavatela a Banku. Banka méa pravo tieto Podmienky jednostranne menit,
dopliiovat alebo ich zrusit vydanim novych Podmienok v nasledujtcich pripadoch: (i) ked' to vyzaduje zmena pravneho predpisu (vratane noriem s nizSou pravnou zavaznostou) alebo
vydanie predpisu, pripadne rozhodnutia kontrolného, riadiaceho alebo dozorujiceho orgénu Banky (napriklad opatrenie Narodnej banky Slovenska, rozhodnutie Uradu na ochranu
osobnych Udajov alebo zmena interného predpisu platného v rdmci Citi), (ii) v zmysle principov obozretného podnikania Banky vznikne potreba zohladnenia praktickej skusenosti Banky
alebo inych relevantnych subjektov na trhu v rdmci Eurépskej tnie, (iii) ked bude potrebné zapracovat iné ustanovenia obvyklé na trhu potrebné na ochranu préav Banky, a (iv) ked dojde
k zmene nakladov Banky na poskytovanie sluzieb Klientovi. V sulade s ustanovenim § 23(4) Zékona o platobnom styku je Banka povinna informovat DrZitela predplatenej platobnej karty
a Zamestnavatela o zmene Podmienok minimalne 30 dni pred nadobudnutim Gcinnosti prislusnej zmeny. Ak Drzitel predplatenej platobnej karty so zmenou nesuhlasi, je opravneny Zmluvu
pisomne vypovedat s 10-drovou vypovednou lehotou.

Tieto Podmienky sa riadia a interpretujd v sulade so vseobecne zévéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade rozporu medzi slovenskou a anglickou verziou mé prednost
slovenska jazykovd verzia Podmienok. Prdva a povinnosti zmluvnych stran neupravené Zmluvou alebo Podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami platnych Vseobecnych obchodnych
podmienok Banky, ktoré st uverejnené na internetovej stranke Banky www.citibank.sk a na pobockach Banky

14.

N

14.3 Tieto Podmienky nadobuldaju Gcinnost diiom 1. marca 2009.
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