
 

 

Sadzobník kartových poplatkov – firemné platobné karty / 
Schedule of Card Charges – company payment cards 

 

Citibank Europe plc., so sídlom Dublin, North Wall Quay 1, Írsko, registrovaná v registri spoločností v Írskej republike, pod číslom 
132781, prevádzkujúca svoju podnikateľskú činnosť v Slovenskej republike prostredníctvom Citibank Europe plc., pobočka 
zahraničnej banky, Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava (ďalej “Banka” / further “the Bank”) 

 

Platobná karta / Payment card VISA Gold VISA Business 
VISA Business – 

debetná karta  
/ debit card 

Platnosť karty / Validity of the card 1 rok / 1 year 1 rok / 1 year 1 rok / 1 year 

Poplatky za uskutočnenie platby /  
Fee for payment **    

Nákup služieb a tovaru /  
Payment of goods and services 

bez poplatku /  
no charge 

bez poplatku /  
no charge 

bez poplatku /  
no charge 

Poplatky za výber hotovosti /  
Cash withdrawal fee **    

V bankomate v mene EUR /  
from ATM in EUR currency 

1% min. 1.66 EUR
(1% min. 50 SKK) 

bez poplatku / 
no charge 

0.63 EUR  
(19 SKK) 

V bankomate v inej mene /  
from ATM in other currency 

2 % min. 6.64 EUR 
(2 % min. 200 SKK)

2 % min. 6.64 EUR 
(2 % min. 200 SKK) 

2 % min. 6.64 EUR 
(2 % min. 200 SKK)

V banke /  
in a bank 

2 % min. 6.64 EUR 
(2 % min. 200 SKK)

2 % min. 6.64 EUR 
(2 % min. 200 SKK) 

2 % min. 6.64 EUR 
(2 % min. 200 SKK)

POS terminál na Slovensku /  
POS terminal within SR (Cashback) 0.10 EUR (3 SKK) 0.10 EUR (3 SKK) 0.10 EUR (3 SKK)

Iné poplatky / Other fees    

Ročný poplatok / annual fee 89.62 EUR 
(2,700 SKK) 

49.79 EUR 
(1,500 SKK) 

29.87 EUR 
(900 SKK) 

Ročný poplatok – cestovné a úrazové poistenie / 
annual fee – travel and accident insurance * 

37.84 EUR 
(1,140 SKK) 

23.24 EUR  
(700 SKK) 

23.24 EUR  
(700 SKK) 

Ročný poplatok – poistenie zneužitia platobnej karty / 
annual fee – fraud protection insurance 

12.95 EUR  
(390 SKK) 

12.95 EUR  
(390 SKK) 

12.95 EUR  
(390 SKK) 

Vydanie náhradnej karty + PIN /  
issuance of substitute card + PIN 

9.96 EUR 
(300 SKK) 

6.64 EUR  
(200 SKK) 

6.64 EUR  
(200 SKK) 

Poplatok za vystavenie výpisu /  
statement issuance fee 

0.50 EUR  
(15 SKK) 

0.50 EUR  
(15 SKK) 

- 

Poplatok za opätovné vystavenie výpisu /  
statement copy 

1.66 EUR  
(50 SKK) 

1.66 EUR  
(50 SKK) 

- 

Poplatok za blokáciu karty /  
blocking card fee 

0.00 EUR  
(0.00 SKK) 

0.00 EUR  
(0.00 SKK) 

0.00 EUR  
(0.00 SKK) 

Urgentné vydanie karty - do 48 hod. /  
urgent card issuance - up to 48 hours 

33.19 EUR  
(1,000 SKK) 

33.19 EUR  
(1,000 SKK) 

33.19 EUR  
(1,000 SKK) 

Urgentné vydanie karty - do 4 pracovných dní /  
urgent card issuance - up to 4 business days 

16.60 EUR  
(500 SKK) 

16.60 EUR  
(500 SKK) 

16.60 EUR  
(500 SKK) 

Neoprávnená reklamácia domácej transakcie / 
unjustified claim of domestic transaction 

0.00 EUR  
(0.00 SKK) 

0.00 EUR  
(0.00 SKK) 

0.00 EUR  
(0.00 SKK) 



 

 

Neoprávnená reklamácia zahraničnej transakcie / 
unjustified claim of foreign transaction 

Skutočné náklady / 
real costs 

Skutočné náklady / 
real costs 

Skutočné náklady / 
real costs 

 

Doplnkové služby / Additional services    

Globálny klientsky servis / GCAS skutočné náklady spojené so zabezpečením požadovanej 
služby / real costs related to ensuring of requested services 

IAPA – Standard Membership 

Priority Pass – Standard Membership 

Poplatok je účtovaný priamo príslušnou organizáciou, 
prepočet na EUR bude stanovený podľa aktuálneho kurzu. / 
Fee is charged directly by respective institution, conversion 
to EUR will be effected according to actual exchange rate. 

 
 

 

* Cestovné a úrazové poistenie je voliteľné pre platobné karty VISA Business a VISA Business - debetné karty a povinné pre 
platobné karty VISA Gold. / Travel and accident insurance is optional for VISA Business cards, Visa Business Debit cards and 
mandatory for VISA Gold cards. 
 
** Pri transakciách uskutočňovaných v inej mene ako je referenčná mena (viď čl. 4.4. Podmienok vydávania a používania 
platobných kariet VISA) je Banka oprávnená zohľadniť v poplatku za príslušnú  transakciu aj poplatok za zámenu mien, účtovaný 
spoločnosťou VISA International a poplatok Banky vo výške 2% zo sumy transakcie. / For transactions executed in currency other 
than reference currency (see part 4.4. of Terms and Conditions Governing the Issuance and Use of VISA Cards), the Bank is 
entitled to take into consideration any fees charged by VISA International and 2% fee of the transaction amount, charged by the 
Bank. 
 
Konverzný kurz / Conversion exchange rate EUR/SKK = 30.1260 
 
Poznámka / Note: 
Banka si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť alebo upraviť vyššie uvedený sadzobník poplatkov. Tieto produkty a služby sa 
riadia platnými Všeobecnými obchodnými podmienkami Banky, Podmienkami vydávania a používania platobných kariet VISA a 
ostatnou dokumentáciou, predpismi a uzávierkami Banky ako aj platnými právnymi predpismi. Vymenovanie vyššie uvedených 
služieb Banku nezaväzuje danú službu ponúknuť. / The Bank reserves the right to amend or change the above Schedule of 
Charges at any time. These products and services are subject to the applicable General Business Conditions, Terms and 
Conditions Governing the Issuance and Use of VISA Cards and other required documentation, procedures, and cut-off times of 
the Bank, as well as to all applicable laws and regulations. The listing of any services above does not constitute any obligation to 
offer such service. 
 

Platí od 1. januára 2009 / Effective from January 1st 2009 
 
 



 

 

 

Sadzobník kartových poplatkov – zamestnanecké kreditné karty/ 
Schedule of Card Charges – Employee Credit Cards 

 

Citibank Europe plc., so sídlom Dublin, North Wall Quay 1, Írsko, registrovaná v registri spoločností v Írskej republike, pod číslom 
132781, prevádzkujúca svoju podnikateľskú činnosť v Slovenskej republike prostredníctvom Citibank Europe plc., pobočka 
zahraničnej banky, Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava (ďalej “Banka” / further “the Bank”) 

 

Platobná karta / Payment card Kreditná karta / Credit card 

Platnosť karty / Validity of the card 1 rok / 1 year 

Poplatky za uskutočnenie platby / Fee for payment **  

Nákup služieb a tovaru /  
Payment of goods and services 

bez poplatku /  
no charge 

Poplatky za výber hotovosti / Cash withdrawal fee **  

V bankomate v mene EUR /  
from ATM in EUR currency 

1,5 % min. 4.98 EUR 
(1,5 % min. 150 SKK) 

V bankomate v inej mene /  
from ATM in other currency 

2 % min. 6.64 EUR  
(2 % min. 200 SKK) 

V banke /  
in a bank 

2 % min. 6.64 EUR  
(2 % min. 200 SKK) 

V banke v zahraničí /  
in a bank abroad 

3 % min. 8.30 EUR  
(3 % min. 250 SKK) 

POS terminál na Slovensku /  
POS terminal within SR (Cashback) 0.10 EUR (3 SKK) 

Iné poplatky / Other fees  

Ročný poplatok / annual fee 24.90 EUR 
(750 SKK) 

Ročný poplatok – cestovné a úrazové poistenie /  
annual fee – travel and accident insurance * 

23.24 EUR 
(700 SKK) 

Ročný poplatok – poistenie zneužitia platobnej karty /  
annual fee – fraud protection insurance 

12.95 EUR  
(390 SKK) 

Vydanie náhradnej karty + PIN /  
issuance of substitute card + PIN 

6.64 EUR 
(200 SKK) 

Poplatok za vystavenie výpisu /  
statement issuance fee 0.50 EUR (15 SKK) 

Poplatok za opätovné vystavenie výpisu /  
statement copy 1.66 EUR (50 SKK) 

Poplatok za blokáciu karty /  
blocking card fee 

0.00 EUR  
(0.00 SKK) 

Urgentné vydanie karty - do 48 hod. /  
urgent card issuance - up to 48 hours 

33.19 EUR  
(1,000 SKK) 

Urgentné vydanie karty - do 4 pracovných dní /  
urgent card issuance - up to 4 business days 

16.60 EUR  
(500 SKK) 

Neoprávnená reklamácia domácej transakcie /  
unjustified claim of domestic transaction 

0.00 EUR  
(0.00 SKK) 



 

 

Neoprávnená reklamácia zahraničnej transakcie /  
unjustified claim of foreign transaction 

Skutočné náklady /  
real costs 

Úroková sadzba / interest rate 19 % p.a. 

 

Doplnkové služby / Additional services    

Globálny klientsky servis / GCAS skutočné náklady spojené so zabezpečením požadovanej 
služby / real costs related to ensuring of requested services 

IAPA – Standard Membership 

Priority Pass – Standard Membership 

Poplatok je účtovaný priamo príslušnou organizáciou, 
prepočet na EUR bude stanovený podľa aktuálneho kurzu. / 
Fee is charged directly by respective institution, conversion 
to EUR will be effected according to actual exchange rate. 

 
 

 

* Pri transakciách uskutočňovaných v inej mene ako je referenčná mena (viď čl. 4.4. Podmienok vydávania a používania 
kreditných kariet VISA) je Banka oprávnená zohľadniť v poplatku za príslušnú  transakciu aj poplatok za zámenu mien, účtovaný 
spoločnosťou VISA International a poplatok Banky vo výške 2% zo sumy transakcie. / For transactions executed in currency other 
than reference currency (see part 4.4. of Terms and Conditions Governing the Issuance and Use of VISA Credit Cards), the Bank 
is entitled to take into consideration any fees charged by VISA International and 2% fee of the transaction amount, charged by the 
Bank. 
 
Konverzný kurz / Conversion exchange rate EUR/SKK = 30.1260 
 
Poznámka / Note: 
Banka si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť alebo upraviť vyššie uvedený sadzobník poplatkov. Tieto produkty a služby sa 
riadia platnými Všeobecnými obchodnými podmienkami Banky, Podmienkami vydávania a používania platobných kariet VISA a 
ostatnou dokumentáciou, predpismi a uzávierkami Banky ako aj platnými právnymi predpismi. Vymenovanie vyššie uvedených 
služieb Banku nezaväzuje danú službu ponúknuť. / The Bank reserves the right to amend or change the above Schedule of 
Charges at any time. These products and services are subject to the applicable General Business Conditions, Terms and 
Conditions Governing the Issuance and Use of VISA Cards and other required documentation, procedures, and cut-off times of 
the Bank, as well as to all applicable laws and regulations. The listing of any services above does not constitute any obligation to 
offer such service. 
 

Platí od 1. januára 2009 / Effective from January 1st 2009 


