Requlamin wydawania i uzytkowania Kart Debetowych Visa Business

|. Postanowienia ogdéine

§1
Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug wydawania, uzywania i przeprowadzania
rozliczen z tytutu Operacji dokonywanych przy uzyciu Kart Debetowych Visa Business
(,Regulamin”), wydany przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. na mocy art. 109
ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (tekst jedn. Dz.U z
2002 r Nr 72, poz. 665 ze zm.) w zwigzku z art. 384 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz na mocy Ustawy
z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o Elektronicznych Instrumentach Ptatniczych (Dz.U. Nr
169, poz. 1385 z pézn. zm.) i innych przepiséw majacych zastosowanie, okresla,
wraz z Umowa, okresla podstawowe zasady, formy i tryb $wiadczenia przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A., ustug okreslonych tymi dokumentami oraz prawa i
obowigzki stron Umowy.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Akceptant — podmiot przyjmujacy zaptate przy uzyciu kart ptatniczych, w tym Kart.
Autoryzacja — zgoda Banku na dokonanie Operaciji.

Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Senatorskiej 16, wydawca Kart.

Bankomat - urzadzenie umozliwiajagce Uzytkownikowi Karty Debetowej
podejmowanie gotowki oraz dokonywanie innych czynnosci, pod warunkiem, ze sa
one udostepnione przez podmiot obstugujacy dane urzadzenie.

Cashback — wyptata gotéwki za pomocg Karty Debetowej, dokonana w punktach
handlowo-ustugowych oferujacych ta ustuge, poprzedzona bezposrednio operacjg
bezgotéwkowa za pomocg tej samej Karty. Maksymalna jednorazowa kwota
Cashback wynosi 200 PLN. Ustuga dostgpna jest tylko na terenie Polski dla
Uzytkownika z dostepna opcjg wyptaty gotowki.

Cykl Odnawiania Limitu Wydatkéw - uzgodniony z Posiadaczem w formie pisemnej
lub innej formie okreslonej w Umowie dzienny, tygodniowy lub miesigeczny okres, w
ktérym obowigzuje Limit Wydatkow,

Cykl Odnawiania Limitu Wyptat Gotoéwki - uzgodniony z Posiadaczem w formie
pisemnej lub innej formie okreslonej w Umowie dzienny, tygodniowy lub miesieczny
okres, w ktérym obowigzuje Limit Wyptat Gotéwki,

CVV2 — poufny trzycyfrowy kod identyfikacyjny przydzielony Uzytkownikowi do Karty
Wirtualnej, ktéry tacznie z numerem Karty Wirtualnej i jej datg waznosci stuzy do
elektronicznej identyfikacji Posiadacza podczas dokonywania Operacji bez fizycznej
obecnosci Karty (dokonywanie ptatnosci na odlegto$¢, za posrednictwem sieci
Internet, telefonu lub zaméwien listownych).

Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy, w ktérym
Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng umozliwiajaca wykonanie postanowien Umowy
i Regulaminu.

Karta Debetowa Visa Business lub Karta — kazda Karta Debetowa lub Karta
Wirtualna wydawana Posiadaczowi przez Bank na podstawie Umowy.

Karta Debetowa — miedzynarodowa karta ptatnicza typu Visa Business Elektron
stuzaca do wykonywania Operacji z fizyczng obecnos$cig karty (dokonywania
ptatnosci lub wyptat przy uzyciu Terminala POS, Bankomatu lub innych urzadzen
elektronicznych odczytujacych dane z karty).

Karta Wirtualna — miedzynarodowa karta ptatnicza typu Visa Business Electron
stuzaca do wykonywania Operacji bez fizycznej obecnosci karty (dokonywania
ptatnosci na odlegtosé, za posrednictwem sieci Internet, telefonu lub zamowien
listownych).

Limit Operacji - uzgodniona z Posiadaczem w formie pisemnej lub innej formie
okreslonej w Umowie kwota, do wysokos$ci ktérej moze by¢ dokonywana pojedyncza
Operacja (z uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji).

Limit Wydatkéw - uzgodniona z Posiadaczem w formie pisemnej lub innej formie
okreslonej w Umowie kwota, do wysokosci ktérej, w Cyklu Odnawiania Limitéw
Wydatkéw, moga byé dokonywane, przy uzyciu Karty, Operacje (z uwzglednieniem
naliczonych optat i prowizji).

Limit Wyptat Gotowki - uzgodniona z Posiadaczem w formie pisemnej lub innej
formie okreslonej w Umowie kwota, do wysokosci ktérej, w Cyklu Odnawiania Limitu
Wyptat Gotéwki, mogg by¢ dokonywane, przy uzyciu Karty Debetowej, wypftaty
gotowki (z uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji).

Ogoélne Warunki — Ogélne Warunki Wspétpracy z Klientem, obowiazujace w Banku
w dniu zawarcia Umowy lub kazde nastepne, ktére je zastgpia.

Operacja — dokonywana przy uzyciu Karty zaptata lub wyptata gotéwki (w tym
Cashback)

Petnomocnik — osoba upowazniona przez Posiadacza do reprezentowania
Posiadacza w stosunkach z Bankiem w zakresie wynikajacym z Umowy oraz
Regulaminu, ktérej imie i nazwisko oraz wzér podpisu sg umieszczone w aktualnie
obowigzujacej karcie wzoréw podpiséw dotyczacej Rachunku lub, gdy taka karta
wzoréw podpiséw nie jest sporzadzona, w aktualnie obowigzujacej karcie wzoréw
podpiséw dotyczacej rachunku biezacego prowadzonego na rzecz Posiadacza przez
Bank.

PIN - poufny kod identyfikacyjny przydzielony Uzytkownikowi do Karty Debetowej,
ktory tacznie z danymi zawartymi na Karcie Debetowej stuzy do elektronicznej
identyfikacji Posiadacza podczas wyptaty gotéwki lub podczas dokonywania
transakcji zakupu z fizyczng obecnoscig Karty (gdy transakcja jest weryfikowana
numerem PIN).

Posiadacz — osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca, wraz z Bankiem, strong Umowy.
Rachunek — prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza rachunek bankowy, na
ktérym rozliczane sg Operacje i do ktérego Bank wydat Kartg, wskazany w lub
otwarty na podstawie odpowiedniego wniosku do Umowy.

Sytuacja Gospodarcza - oznacza sytuacje finansowa, prawna, majatkowa lub inna,
w tym takze mozliwo$¢ rozwoju dziatalno$ci gospodarczej danego podmiotu

Terminal POS - urzadzenie elektroniczne umozliwiajace Uzytkownikowi Karty
Debetowej dokonywanie Operacji.

Umowa — Umowa o wydanie Kart Debetowych Visa Business oraz obstuge operaciji
dokonywanych przy ich uzyciu, zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Uzytkownik — wskazana przez Posiadacza we Whniosku osoba fizyczna
upowazniona przez Posiadacza do dokonywania, w imieniu i na rzecz
Posiadacza, Operadiji, ktérej dane identyfikacyjne umieszczone sa na Karcie.
Visa — miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca instytucje wydajace i
akceptujace karty ptatnicze ze znakiem Visa.

Zastrzezenie — uniewaznienie Karty w systemie kartowym Banku i w Visa, na
wniosek Posiadacza lub Uzytkownika, badz na skutek decyzji Banku.
Zestawienie Operacji — wykaz zawierajacy szczegdty Operacji dokonanych przy
uzyciu Karty oraz naleznych Bankowi opfat i prowizji, udostepniany Posiadaczowi
przez Bank.

§3

1. Karta stuzy do dokonywania, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, wydatkéw
stuzbowych na terenie Polski oraz poza jej granicami u Akceptantow
oznaczonych emblematem Visa Electron lub wypfaty gotéwki w bankach,
Bankomatach oraz placéwkach do tego upowaznionych, oznaczonych
emblematem Visa Electron lub PLUS.

2. Uzytkownik przy dokonywaniu Operacji moze korzysta¢, z zastrzezeniem
ust. 4 ponizej, z urzadzen elektronicznych odczytujacych dane z karty Visa
Electron, w szczegdlnosci z Terminala POS Ilub Bankomatu, w tym
oznaczonych emblematem Visa Electron lub PLUS.

3. Warunkiem przeprowadzenia Operacji przy uzyciu Karty Debetowej jest
fizyczna obecnosc¢ Karty w trakcie jej dokonywania.

4. W przypadku Karty Wirtualnej, Posiadacz definiuje maksymalnie 15
Akceptantow, u ktérych mozna dokonywa¢ Operacji dang Kartg Wirtualna.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy akceptacji wybranych przez
Posiadacza Akceptantéw bez podania przyczyny.

5. Dla celéw Dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
13 listopada 2007r. w sprawie ustug pfatniczych (,Dyrektywa”) oraz dla
celéw przepiséw prawa polskiego implementujacych tg Dyrektywe (,Ustawa
o ustugach ptatniczych”), w zakresie, w jakim Bank $wiadczy na rzecz
Posiadacza ustugi ptatnicze, Posiadacz uznaje i zgadza sig, ze
postanowienia Ustawy o ustugach pfatniczych, ktére moga nie byé
stosowane wobec uzytkownika ustug pfatniczych  niebedacego
konsumentem, nie stosuje si¢ w catosci w odniesieniu do Posiadacza, z
zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

6. W stosunku do Posiadacza przepisy Ustawy o ustugach ptatniczych
implementujace art. 61 Dyrektywy stosuje sie w catosci.

7. Postanowienia ust. 5 i 6 powyzej stosuje sie od dnia wejscia w zycie Ustawy
o ustugach pfatniczych.

Il. Wydawanie karty

§4
Bank jest wtascicielem wydanych Kart. Wydane Posiadaczowi Karty powinny by¢
zwrécone do Banku na jego zadanie.

§5
1. Bank, dziatajac na warunkach okreslonych Umowa i Regulaminem, wyda
Karty na rzecz wskazanych przez Posiadacza i zaakceptowanych przez
Bank Uzytkownikéw oraz zobowiagzuje sie wobec Posiadacza do rozliczania
Operaciji i naliczonych optat i prowiz;ji.

2. Operacje zlecone przy uzyciu Kart sa wykonywane przez Bank w terminach
wiasciwych dla poszczegdlnych typdw zlecen pfatniczych, zgodnie z
regulacjami Visa oraz w oparciu o Ogélne Warunki aktualnie obowigzujace
w Banku.

3. Operacje zlecone przy uzyciu Karty, autoryzowane przez Uzytkownika,
uznaje sie za potwierdzone przez Posiadacza do wykonania w sposéb
wazny i skuteczny. Operacje uwaza sig za autoryzowang przez Uzytkownika
pod warunkiem udzielenia przez niego zgody na wykonanie Operacji.

4. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany, bez zgody Posiadacza, Limitu
Wydatkéw, Limitu Wyptat Gotéwki oraz ograniczen dotyczacych kwot
dokonywanych Operacji, jezeli saldo rachunkéw stuzacych do rozliczania
Operacji lub naliczonych optat i prowizji jest niewystarczajace do pokrycia
naleznosci wynikajacych z dokonanych Operacji lub naliczonych optat i
prowizji.

§6

1. Posiadacz wystepujacy o wydanie Karty podpisuje Umowe oraz skiada
wypetnione formularze wnioskéw, ktérych wzory okreslajg zataczniki do
Umowy.

2. Posiadacz moze wystepowac o wydanie jednej lub wiekszej liczby Kart.
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1. Bank zastrzega sobie prawo do sprawdzenia informacji podanych w Umowie
oraz wnioskach, ktérych wzory okreslajg zataczniki do Umowy.

2. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wydania Karty bez podania przyczyny.

3. Posiadacz jest zobowiazany do kazdorazowego informowania Banku, w formie
pisemnej, w tym przy uzyciu odpowiednich formularzy, o wszelkich zmianach
danych zawartych we wnioskach.

§8
1. Bank, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o wydanie Karty, wydaje karte
przesytajac ja Posiadaczowi wraz z koperta zawierajacg numer PIN na
adres korespondencyjny wskazany we wniosku o ustawienie Posiadacza w
systemie Kart, ktérego wzoér okre$la zatacznik do Umowy, w celu



przekazania ich Uzytkownikowi. Kazda z tych przesytek dokonana bedzie w
innym terminie oraz bedzie adresowana do dwoéch réznych Petnomocnikéw
(chyba, ze wyznaczony zostat tylko jeden Petnomocnik).

2. Karta oraz numer PIN s3 przesytane w specjalnych kopertach z zachowaniem
wymogoéw  poufnosci, tzn.w sposéb uniemozliwiajacy poznanie danych
znajdujacych sie na Karcie oraz numer PIN przez osoby nieuprawnione.

3. Karta, numer PIN oraz CVV2 sg przyznawane wylacznie Uzytkownikowi i nie
mogg zosta¢ ujawnione badz przekazane innej osobie. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki ujawnienia numeru PIN, CVV2, za przekazanie
Karty lub danych na niej zawartych osobom nieuprawnionym.

4. Numer PIN nie jest przesytany w przypadku wydawania Kart Wirtualnych.

§9

Karta przesytana do Posiadacza nie jest aktywna.

Uzytkownik dokonuje aktywacji Karty poprzez potwierdzenie w Banku, za

posrednictwem telefonu, faktu jej otrzymania.

3. Karta Debetowa powinna by¢ podpisana przez jej Uzytkownika niezwtocznie po
jej otrzymaniu zgodnie ze wzorem podpisu zlozonym przez Uzytkownika w
odpowiednim wniosku do Umowy.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe dokonania Operacji przy uzyciu
niepodpisanej Karty Debetowe;j.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Operacji
potwierdzonej na dowodzie dokonania Operacji podpisem niezgodnym z
umieszczonym na Karcie Debetowej lub w odpowiednim Wniosku do Umowy.

6. Ztozenie przez Uzytkownika na dowodzie dokonania Operacji podpisu innego niz
podpis na Karcie Debetowej lub w odpowiednim wniosku do Umowy nie zwalnia
Posiadacza z odpowiedzialnos$ci za dokonang Operacje.

[N

lll. Uzywanie Karty

§10

Kartg moze postugiwac¢ sie wytacznie jej Uzytkownik.

Karta powinna by¢ uzytkowana w spos6b i w celach zgodnych z Umowsa,

Regulaminem oraz przepisami prawa.

3. Posiadacz ma obowigzek zapoznaé
Regulaminu.

4. Posiadacz ponosi wobec Banku petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki
uzywania Karty przez jej Uzytkownika oraz osoby trzecie, z zastrzezeniem
wyjatkéw okreslonych w Umowie lub Regulaminie.

5. W przypadku uzytkowania Karty przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z
Umowa, Regulaminem lub przepisami prawa, Posiadacz jest zobowigzany do
niezwlocznego powiadomienia Banku i zgtoszenia zagdania Zastrzezenia Karty.
W takiej sytuacji stosuje sie postanowienia § 15 ponizej.

6. Podczas dokonywania Operacji moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania
dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ Uzytkownika. Nie okazanie dokumentu
moze by¢ powodem odmowy akceptacji Karty.

7. Uzytkownik Karty Debetowej udziela zgody na dokonanie Operacji przez (i)
uzycie Karty Debetowej w urzadzeniu elektronicznym przeznaczonym do jej
odczytu (w tym Bankomacie) oraz wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie na
dowodzie dokonania Operacji podpisu Uzytkownika, (ii) fizyczne przedstawienie
Karty Debetowej, jezeli Akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez
ztozenie wiasnorecznego podpisu lub wprowadzenie numeru PIN.

8. Uzytkownik Karty Wirtualnej udziela zgody na dokonanie Operacji przez (i)
podanie numeru Karty Wirtualnej oraz innych wymaganych przez osobe trzecig
danych (np. daty waznosci, CVV2), lub (ii) ztlozenie na zamdwieniu podpisu
Uzytkownika, w przypadku Operaciji zlecanych w formie zaméwien pisemnych.

9. Jezeli Bank wykonat Operacje pomimo nie udzielenia przez Uzytkownika, w
sposéb wskazany w ust. 7 lub ust. 8 powyzej, zgody na jej dokonanie, Operacje
uznaje si¢ za autoryzowang przez Uzytkownika, jezeli z innych okolicznosci
wynika, iz Uzytkownik akceptowat lub godzit si¢ z mozliwoscig dokonania takiej
Operacji.

10. Bank ma prawo odmowi¢ wykonania Operacji, jezeli w ocenie Banku jest to
uzasadnione lub celowe ze wzgledu na potrzebe ochrony przed transakcjami
oszukanczymi.

11. Bank, w momencie dokonania Autoryzacji, zablokuje s$rodki na Rachunku
Posiadacza wskazanym we Wniosku, w wysokosci kwoty Operacji oraz
naliczonych optat i prowizji, do czasu przekazania przez instytucje posredniczaca
pliku rozliczeniowego obejmujacego dang Operacje. Bank zwolni zablokowang
kwote, jezeli instytucja posredniczaca nie przekaze do Banku pliku
rozliczeniowego w terminie 7 dni od dnia przeprowadzenia Operacji.

12. Jezeli Operacja jest inicjowana przez odbiorce (zamierzonego odbiorce Srodkéw
stanowiacych przedmiot Operacji) lub za jego posrednictwem, Posiadacz nie
moze odwotaé zlecenia ptatniczego objetego Operacja po przekazaniu zlecenia
ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu przez Posiadacza zgody na wykonanie
Operacji,

[N

Uzytkownika z postanowieniami

§11

1. Termin waznosci Karty podany jest na awersie Karty, z wytaczeniem Karty
Wirtualnej, dla ktérej termin waznosci jest podawany telefonicznie przez Bank
podczas aktywacji Karty.

2. Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, Karta jest wazna od pierwszego dnia miesiaca
(Valid From) do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru) podanego na Karcie.

3. Karta moze by¢ uzywana w okresie waznosci Karty lub do czasu jej
Zastrzezenia.

4. Posiadacz jest zobowigzany do zniszczenia Karty po uplywie terminu jej
waznosci, w sposéb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych
zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢
ponosi Posiadacz.

5. Jezeli Posiadacz nie zawiadomi Banku o rezygnacji z Karty, co najmniej na 45
dni przed uptywem terminu waznosci Karty, Bank wyda nowa Karte¢ z nowym
terminem waznosci i przesle jg na adres korespondencyjny Posiadacza.

6. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty po uptywie terminu
przewidzianego dla dyspozycji o nie odnawianiu Karty na kolejny okres waznosci,
optata za wydanie Karty odnowionej oraz opfata roczna zostang pobrane przez
Bank.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

4.

IV. Postepowanie w przypadku uszkodzenia lub utraty Karty

Po odnowieniu Karty Debetowej numer PIN nie ulega zmianie i w zwiazku z
tym nie jest ponownie wysytany do Posiadacza Karty Debetowej.

Bank moze odmdéwi¢ wykonania autoryzowanej Operaciji, jezeli zostata ona
Zlecona przy uzyciu Karty po uptywie terminu jej waznosci.

§12
Karta  Wirtualna, z uzasadnionych wzgleddw zwigzanych z
bezpieczenstwem tego instrumentu pfatniczego, jest automatycznie

blokowana przez Bank codziennie w godzinach wieczornych.
W przypadku zablokowania Karty Wirtualnej, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, Karta Wirtualna moze zostaé ponownie uaktywniona przez
Uzytkownika przez telefoniczne zgtoszenie do Banku.

Posiadacz ma prawo ztozenia w Banku pisemnej dyspozycji o zaprzestanie
automatycznego blokowania Karty Wirtualnej, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej. W przypadku ztoZzenia przez Posiadacza takiej dyspozycji, Bank
nie odpowiada za jakiekolwiek Operacje dokonane przy uzyciu Karty
Wirtualnej.

§13

W przypadku reklamacji Operacji dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji
naliczonej optaty lub prowizji, jezeli bedzie to niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji, Bank zwréci sie z zadaniem wypelnienia pisemnego
o$wiadczenia okre$lajacego przyczyne reklamacji oraz o doreczenie
wszelkich dokumentéw uzasadniajgcych ztozenie reklamacji. O$wiadczenie
musi byé podpisane przez Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego Karta
postuzyta do dokonania reklamowanej Operacji lub naliczenia opfaty lub
prowizji.

Po przyjeciu reklamacji, oraz, jezeli wymagane, po ztozeniu o$wiadczenia
lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Bank, w uzasadnionych
przypadkach, niezwiocznie przywrdéci Rachunek do stanu, jaki istniatby
gdyby nie miata miejsce reklamowana Operacja lub naliczenie optaty lub
prowizji.

Bank niezwitocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od daty
zlozenia reklamacji lub o$wiadczenia i dokumentéw, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej, Bank poinformuje Posiadacza lub Uzytkownika o etapie, na jakim
znajduje sie proces reklamacyjny. Przyjeta reklamacja jest rozpatrywana w
trybie i terminach zgodnych z regulacjami VISA. Bank poinformuje
Posiadacza lub Uzytkownika o etapie, na jakim znajduje sie proces
reklamacyjny oraz o wyniku reklamacji w formie pisemnej, za
posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej (co obejmuje takze
powiadomienie dokonane z wykorzystaniem poczty elektronicznej
odsytajacej do komunikatu umieszczonego na odpowiedniej stronie
internetowej), wedtug wyboru Banku, na numery lub adresy podane w
odpowiednich wnioskach, ktérych wzér okreslajg zataczniki do Umowy.
Posiadacz wyraza zgode na obcigzenie Rachunku kwota odpowiadajaca
$rodkom, jakimi Bank uznat Rachunek, zgodnie z ust. 2 powyzej, jezeli, w
ocenie Banku, ztozona reklamacja jest niezasadna.

§14

Posiadacz oraz Uzytkownik sg zobowigzani w szczegolnosci do:

przechowywania Karty i ochrony jej numeru, daty waznosci, numeru PIN
oraz numeru CVV2 z zachowaniem nalezytej starannosci,
nieprzechowywania Karty Debetowej razem z numerem PIN,
nieprzechowywania numeru Karty Wirtualnej razem z jej datgq waznosci lub z
numerem CVV2,

nieudostepniania Karty, jej numeru lub daty waznosci, numeru PIN lub
numeru CVV2 osobom nieuprawnionym,

zabezpieczenia Karty, numer PIN oraz numeru CVV2 przed utratg,
kradzieza oraz zniszczeniem,

uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

przechowywania dokumentéw zwigzanych z Operacjami i udostepniania ich
Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamaciji.

8§15
W  przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty osobie
nieuprawnionej, Uzytkownik lub Posiadacz zobowigzany jest niezwiocznie,
ale nie po6zniej niz w ciggu 48 godzin od momentu utraty, kradziezy lub
ujawnienia, zgtosi¢ ten fakt telefonicznie do Banku lub w inny sposéb
okreslony przez Visa, celem Zastrzezenia Karty.
Bank przyjmuje zgtoszenia Uzytkownikéw oraz Posiadacza catg dobe,
siedem dni wtygodniu. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia przez
telefoniczne potwierdzenie lub drogg elektroniczna.
Ze wzgledow bezpieczenstwa, numer Karty, jej data waznosci oraz CVV2
nie powinny by¢ podawane osobom trzecim w celach innych niz
dokonywanie Operacji. Numer Karty moze by¢ podawany dodatkowo tylko
przy zgtaszaniu utraty Karty.

§16
W okresie waznosci Karty Uzytkownik zobowiazany jest do upewnienia sieg,
przynajmniej raz na trzy dni, ze Karta znajduje si¢ w jego posiadaniu.
W przypadku stwierdzenia braku posiadania Karty, Uzytkownik Iub
Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Zastrzezenia
Karty w sposéb, o ktérym mowa w § 15 ust. 1 powyzej.
W przypadku braku niezwiocznego zgtoszenia, o ktérym mowa ust. 2
powyzej spowodowanego nhie wypetnieniem zobowigzania, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek
Operacje dokonane przy uzyciu utraconej lub skradzionej Karty oraz
naliczone optaty i prowizje w okresie do dnia, kiedy Uzytkownik lub
Posiadacz zgtosit Zastrzezenie Karty w Banku.

§17
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje dokonane przy uzyciu
Karty do wysokosci kwoty 150 EUR przeliczonej wedtug kursu $redniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu
wykonania Operacji, bedace skutkiem (i) postuzenia sie utracona lub
skradziong Karta, (ii) oszustwa dokonanego przy uzyciu Karty lub



indywidualnych zabezpieczen Karty (w szczegolnosci jej numeru, numeru PIN
lub CVV2).

Posiadacz odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z nieautoryzowanymi
Operacjami, do ktérych Posiadacz lub Uzytkownik doprowadzit umysinie albo w
wyniku naruszenia, umyslnie lub w skutek niezachowania nalezytej starannosci,
co najmniej jednego z obowigzkéw Posiadacza lub Uzytkownika okreslonych
Umowa, Regulaminem lub Ustawg o ustugach ptatniczych.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktorym mowa w §15 ust. 1 lub §16 ust. 2 powyzej,
Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Operacje, bedace skutkiem
postuzenia sie Kartg utracong, skradziong lub uzyta do oszustwa, chyba, ze (i)
Posiadacz lub Uzytkownik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Operaciji,
lub (ii) Operacja zostata dokonana przez Uzytkownika.

Posiadacza obcigzajg Operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte,
jej numer, date waznosci, CVV2 lub ujawnit numer PIN.

Bank i Posiadacz mogg uzgodni¢ w Umowie inny, niz okreslony w ust. powyzej,
zakres odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane Operacje, w szczegdlnosci strony
mogq przewidzieé, iz Bank beda obcigza¢ wszelkie nieautoryzowane Operacje
dokonane przy uzyciu Karty w okresie 72 godzin poprzedzajgcych moment
Zastrzezenia Karty pod warunkiem, ze (i) Operacja zostata dokonana bez
wprowadzenia numeru PIN, oraz (i) faczna kwota nieautoryzowanych Operacji
przekracza kwote 200 zt.

8§18
Bank potwierdza rozliczenie Operacji oraz naliczonych optat i prowizji w
Zestawieniu Operaciji.
Zestawienie Operacji uwaza sie¢ za doreczone z chwilg (i) dorgczenia
Zestawienia Operacji w formie pisemnej, (ii) wprowadzenia Zestawienia Operacji
do $rodka komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej lub systemu
bankowosci elektronicznej, w taki sposob, ze Posiadacz mégt zapoznaé sig z
jego trescia.
Posiadacz i Uzytkownik jest zobowigzany do analizy Zestawienia Operacji.
W przypadku nieotrzymania Zestawienia Operacji, Posiadacz powinien
niezwtocznie zwréci¢ sie do Banku z pisemnym zgdaniem jego wydania.
W przypadku stwierdzenie niezgodnosci w tresci Zestawienia Operacji, w
szczegolnosci  stwierdzenia wszelkich nieautoryzowanych lub nieprawidtowo
wykonanych Operacji, Posiadacz i Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie po
otrzymaniu Zestawienia Operacji zwrdci¢ sie do Banku, w formie pisemnej lub
telefonicznie, o wyjasnienie zaistniatych niezgodnosci. Niewykonanie przez
Posiadacza niezwlocznie tego obowigzku, a w kazdym przypadku niewykonanie
tego obowigzku w terminie okreslonym przez przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci Ustawe o ustugach ptatniczych (jezeli ma zastosowanie), oznacza
potwierdzenie przez Posiadacza prawidtowosci Operacji oraz naliczonych optat i
prowiz;ji.

§19

Wszystkie rozmowy z Bankiem, w szczegdlnosci te, o ktérych mowa w § 15, moga
by¢ rejestrowane i archiwizowane przy uzyciu magnetycznego nosnika informacji lub
jakiegokolwiek innego nosnika, ktéry Bank uzna za stuszny do dokonania rejestracji i
archiwizacji. Uzytkownik oraz Petnomocnik w celu identyfikacji, sa zobowigzani
odpowiedzie¢ na zadane pytania przez pracownika Banku.

2.

V. Rezygnacja oraz uniewaznienie Karty

§20
W przypadku uszkodzenia Karty uniemozliwiajacego jej uzywanie, utraty lub
kradziezy Karty, jej numeru, daty waznosci lub CVV2 lub niemoznosci
odtworzenia numeru PIN przez Uzytkownika, moze by¢ wydana nowa Karta.
Nowa Karta moze by¢ wydana przez Bank na podstawie pisemnej prosby oraz
pisemnego potwierdzenia przez Posiadacza faktu utraty lub kradziezy Karty,
ujawnienia danych Karty, jej numeru, daty waznosci lub CVV2 osobie
nieuprawnionej, uszkodzenia Karty lub niemoznos$ci odtworzenia numeru PIN.
Koszty wydania nowej Karty obcigzajg Posiadacza.

§21
W  przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Uzytkownik lub Posiadacz
zobowigzani sg zniszczy¢ ja w sposéb uniemozliwiajacy dalsze korzystanie oraz
odczytanie danych zawartych na Karcie w tym jej numeru, daty waznosci i CVV2.
Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.
Zastrzezong Kartg nie wolno dokonywa¢ Operaciji.

§22
Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z uzywania Karty.
Rezygnacje z uzywania Karty uwaza sie za przyjetg po Zastrzezeniu Karty oraz
po otrzymaniu przez Bank pisemnego potwierdzenia rezygnacji podpisanego
przez Posiadacza.
Rezygnacja z ostatniej z Kart nie oznacza wypowiedzenia Umowy.
Posiadacz, ktéry uniewaznia Karte jest zobowigzany do jej zniszczenia w sposéb
uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie.
Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

§23

Bank moze dokonaé Zastrzezenia Karty i nie wyda¢ kolejnych Kart Posiadaczowi
(i) z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczenstwem
Karty, (ii) w zwigzku z podejrzeniem uprawnionego uzycia Karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Operacji. Jezeli nie zakazujg tego przepisy
prawa majgce zastosowanie i nie jest to nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa, Bank bedzie niezwlocznie informowat Posiadacza o
Zastrzezeniu Karty oraz jego przyczynach, w formie pisemnej, za posrednictwem
telefonu lub poczty elektronicznej, wedtug wyboru Banku, na numery lub adresy
podane w zataczniku do Umowy.

W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego
zaprzestania $wiadczenia ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem, ze skutkiem
natychmiastowym na dzien takiego Zastrzezenia.
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§24

1. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 23, Posiadacz jest
zobowigzany do zniszczenia Karty, w sposéb uniemozliwiajacy jej
wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie oraz jej numeru,
daty waznoséci i CVV2. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

2. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 23, Posiadacz jest
zobowigzany do uregulowania wszelkich naleznosci ztytutu Operacji
dokonanych przy uzyciu Karty, a takze optat i prowizji bankowych.

VI. Postepowanie w przypadku uszkodzenia lub utraty Karty

§25
Bank nie odpowiada za niehonorowanie Karty przez Akceptantéw.

§26

1. Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji zgodnie z jej trescia. Za btedy w
tresci dyspozycji wydanej Bankowi odpowiada Posiadacz.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinionym przez
Bank brakiem mozliwos$ci wykonania Operacji przy uzyciu Karty. Bank nie
ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci wykonania Operacji przy
uzyciu Karty w przypadku wprowadzenia ograniczen, o ktérych mowa w § 3
ust. 4 i 85 ust. 4 powyze;.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wywotane brakiem mozliwosci
wykonania Operacji spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci
telekomunikacyjnych.

4. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerwy w funkcjonowaniu
systemdédw bankowych obstugujacych Karty z uwagi na prowadzone prace
konserwacyjne, co moze skutkowa¢ odmowg Autoryzacji lub wykonania
Operacji. Wprowadzenie przerwy konserwacyjnej nie wymaga uprzedniego
informowania Posiadacza lub Uzytkownika.

§27
1. Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu.

2. Bank zobowigzany jest do powiadomienia Posiadacza o wprowadzonych
zmianach do Regulaminu. Tre$¢ zmian lub nowy Regulamin podawany jest
do wiadomosci Posiadacza, wedtug wyboru Banku, w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez umieszczenie na stronie
internetowej, wskazanej przez Bank, w takim terminie, aby Posiadacz mégt
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia a rozwigzanie
Umowy nastapito przed dniem wejécia w zycie zmian. Powiadomienie
uwaza sie za dorgczone z chwilg (i) dorgczenia powiadomienia w formie
pisemnej, (i) wprowadzenia powiadomienia do $rodka komunikacji
elektronicznej, w tym poczty elektronicznej lub systemu bankowos$ci
elektronicznej w taki sposéb, ze Posiadacz moégt zapozna¢ sie z jego
trescia.

3. W przypadku niewyrazenia zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu,
Posiadacz zobowigzany jest w ciagu 14 dni od dnia powiadomienia go o
wprowadzonych zmianach, poinformowa¢ Bank w formie pisemnej o
niewyrazeniu zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu. O$wiadczenie
Posiadacza o niewyrazeniu zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu
jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Posiadacza Umowy. W okresie
wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas obowigzujacy.

4. Brak oswiadczenia woli Posiadacza odnosnie do przyjecia nowej tresci
Regulaminu w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia Posiadacza o nowej
tre$ci Regulaminu jest traktowany jako jej przyjecie.

§28

1. Wszelkg korespondencje, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Umowy lub Regulaminu, skierowang przez Bank do Posiadacza (lub
Petnomocnika) przy wykonywaniu Umowy, uwaza sie za doreczong w formie
pisemnej (i) w dniu jej otrzymania przez Posiadacza, lub (ii) z uptywem 7 dni
od dnia nadania jej w urzgdzie pocztowym na adres Posiadacza wskazany
w zatgczniku do Umowy, w zaleznosci od tego, ktéry z tych dwéch terminéw
nastapi wczesniej.

2. Wszelkg korespondencje skierowang przez Posiadacza do Banku uwaza
sie za doreczong w chwili jej otrzymania przez Bank.

§29

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu lub Umowy okaze sig
niewazne, pozostale postanowienia zachowujg swoja moc, chyba, ze z
okolicznos$ci wynika, iz bez postanowien dotknigtych niewaznoscia Umowa nie
zostataby zawarta.

§30

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Umowie stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Bankowego, Ustawy o Elektronicznych
Instrumentach Ptatniczych oraz inne przepisy prawa majace zastosowanie.
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