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Modulo di Richiesta di CARTA AGGIUNTIVA CITI VISA CLASSIC O CITI VISA GOLD

Si ricordi di compilare il modulo in tutte le sue parti, altrimenti la richiesta non sarà ritenuta valida.                     Citibank International plc - Cards - Via della Moscova, 3 - 20121 - Milano - Telefono 02 6319.1

Via /Piazza                                                                                                                                                          Cap                                            Località Prov. 

Stato                                                                                                                                   Residente dal /       Tel. (prefisso e numero) Altro recapito telefonico

Cellulare                                                                                   E-mail Tipo abitazione: Proprietà Affitto C/o familiari C/o terzi

MM   AA

N.

Nome Cognome Sesso M F Tipo Carta Primaria: Citi Visa Classic Citi Visa Gold

Numero Carta Credito Titolare Relazione con il Richiedente Carta Aggiuntiva: Coniuge Figlio/a Convivente

Titolare Carta Primaria

Nome                                                                                                                                                                       Cognome                                                                                                                                                               Sesso     M      F

Tipo di documento:        Carta d’identità Patente di guida Passaporto Numero Data di rilascio           /         /              

Luogo rilascio                                                                                                                  Prov.       Rilasciato da Data di scadenza            /         /             

Codice Fiscale                                                                                                                              Data di nascita  /          /               

Luogo di nascita        Prov. Nazionalità (sigla)

Richiedente Carta Aggiuntiva

GG      MM     AA

GG      MM     AA

GG      MM     AA

Il Titolare di una Carta Citi Visa può fare richiesta di Carte Aggiuntive. Per ottenere una Carta Aggiuntiva è sufficiente
che il Richiedente compili il presente modulo allegando una fotocopia leggibile fronte e retro di un documento di
riconoscimento in corso di validità e fotocopia del codice fiscale.

Il sottoscritto dichiara di approvare specificatamente ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 Cod. Civ. le seguenti clausole delle Condizioni Generali: art. 1 (Emissione della Carta di Credito) - art. 2 (Attivazione e utilizzo della Carta di

Credito) - art. 5 (Custodia della Carta di Credito e segretezza del PIN) - art. 6 (Acquisti presso gli Esercizi Convenzionati) - art. 7 (Prelievo di denaro contante) - art. 8 (Operazioni in valuta estera) - art. 9 (Carte di Credito Aggiuntive) - art. 10

(Estratti Conto e Saldo Debitore) - art. 13 (Addebito degli interessi in caso di pagamento rateale) - art. 14 (Altre commissioni) - art. 15 (Mancato pagamento) - art. 16 (Comunicazioni - con particolare riferimento alla parte relativa al consenso

a ricevere le comunicazioni inerenti il rapporto tramite tecniche di comunicazione a distanza e/o supporto durevole); art. 17 (Obblighi a carico del Titolare) - art. 18 (Modifiche) - art. 20 (Cessione) - art. 21 (Recesso e risoluzione) - art. 23 (Servizio

Citibank Cards Online) - art. 24 ( Servizio Citi Alerting).

FFIIRRMMAA
del Titolare Carta Primaria ✗

Luogo, data

FFIIRRMMAA
del Richiedente Carta Aggiuntiva ✗

Luogo, data

FFIIRRMMAA
del Titolare Carta Primaria ✗

Luogo, data

FFIIRRMMAA
del Richiedente Carta Aggiuntiva ✗

Luogo, data

Con il presente modulo il Titolare della Carta Primaria, unitamente al soggetto suindicato, richiede il rilascio di una Carta Aggiuntiva a quest'ultimo alle condizioni riportate nel regolamento contrattuale allegato al presente modulo. Il sottoscritto

dichiara di aver preso atto delle Condizioni Generali della Citi Visa Card e di aver controllato che i dati dichiarati ed indicati nel presente Modulo di Richiesta siano esatti e veritieri, autorizzando ad effettuare eventuali verifiche. Il sottoscritto

dichiara inoltre: (I) di aver preso visione (ricevuto copia, in caso di offerta fuori sede), dell’Avviso “Principali Norme di Trasparenza” e del Foglio Informativo predisposti ai sensi della Normativa sulla Trasparenza delle operazioni e dei servizi

finanziari (Istruzioni di Vigilanza per le Banche, Titolo X); (II) di aver ricevuto l’Informativa rilasciata ai sensi dell’art. 13 D. Lgs. 196/2003 unitamente all’Informativa ai sensi dell’art. 5 del Codice Deontologico sui Sistemi d’Informazione Creditizia

e copia dell’Estratto delle Condizioni Generali relative al Programma Assicurativo, ove applicabile; (III) di aver preso visione (ricevuto copia, in caso di conclusione del contratto mediante tecniche di comunicazione a distanza) dell’Informativa

rilasciata ai sensi del decreto legislativo 206/05. Il Documento di Sintesi relativo alle condizioni riportate nel regolamento contrattuale è stato consegnato al Titolare della Carta Primaria, al quale verranno indirizzate anche le comunicazioni

concernenti l’utilizzo della Carta Aggiuntiva e le sue condizioni ai sensi dell’art. 9 del regolamento contrattuale.

Il sottoscritto sottoscrive la presente proposta e, letta l’informativa ai sensi dell’art. 13 D. Lgs. 196/2003 unitamente all’Informativa ai sensi dell’art. 5 del Codice Deontologico sui Sistemi d’Informazione Creditizia, esprime il proprio consenso

al trattamento e alla comunicazione dei propri dati personali ai soggetti indicati nel punto 4 dell’informativa, per le finalità indicate al punto 2 dell’informativa, nonché a quei soggetti specificamente indicati nell’Informativa ai sensi dell’art. 5

Codice Deontologico sui sistemi di informazione creditizia. Esprime altresì il proprio consenso al trasferimento dei propri dati personali negli Stati che non offrono un livello di tutela delle persone adeguato, ove operano le società del gruppo

Citigroup che svolgono servizi complementari e di supporto all’attività svolta da Citibank (il consenso non è richiesto nei casi in cui le Società del Gruppo abbiano sottoscritto le garanzie contrattuali approvate dal Garante ovvero sussista

qualcuno dei presupposti di cui all’art. 43 del Codice della Privacy). L’elenco completo ed aggiornato di dette Società e di detti Stati è disponibile presso la sede legale di Citibank e sul sito web all’indirizzo: www.citibank.it. Il sottoscritto esprime

inoltre il proprio consenso alla comunicazione e condivisione, anche a livello consolidato tra più entità appartenenti al gruppo Citigroup operanti in Italia, dei propri dati tra le predette società, per lo svolgimento dell'istruttoria preliminare e,

in caso di accoglimento della domanda di Carta di Credito, per la continua verifica degli strumenti di valutazione del merito creditizio, per la prevenzione del sovraindebitamento, ai fini di elaborazione statistica, per la tutela e recupero dei

crediti. Potrà esercitare in ogni momento i propri diritti di cui all’art. 7 del Codice della privacy rivolgendosi al Responsabile del trattamento scrivendo all'indirizzo indicato all'art. 16 delle Condizioni Generali di Contratto. Il sottoscritto è

consapevole che, se le operazioni richieste determinano di per se stesse la conoscenza da parte della Società di dati sensibili, relativi, ad esempio, allo stato di salute (ove siano applicabili le condizioni di assicurazione), egli esprime altresì il

proprio specifico consenso in forma scritta al relativo trattamento dei dati personali e anche sensibili.

Con la sottoscrizione del presente modulo, il sottoscritto dichiara altresì di aver letto l’informativa integrativa ai fini assicurativi da parte di Citibank e, ove applicabile, acconsente specificatamente al trattamento (inclusa la comunicazione) dei

propri dati personali, anche sensibili, comprese le informazioni del proprio stato di salute da parte dell’Emittente, se strettamente necessari ai fini dell’esecuzione del rapporto contrattuale.

Barrando la casella qui di fianco dichiaro di aver ricevuto, antecedentemente alla sottoscrizione della presente richiesta, copia completa del testo contrattuale idonea per la stipula e comprensiva delle condizioni economiche

Barrando la casella qui di fianco il Richiedente di Carta Aggiuntiva dichiara di ricoprire una carica pubblica istituzionale o di essere parente o di intrattenere rapporti di tipo professionale con qualcuno che riveste tale ruolo.
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1. Emissione della Carta di Credito
Le presenti condizioni generali di contratto (le “CCoonnddiizziioonnii  GGeenneerraallii”) disciplinano il rapporto relativo all’emissione, da
parte di Citibank International Plc, filiale italiana, con sede in Foro Buonaparte 16, 20121 Milano (l’“EEmmiitttteennttee” o
“CCiittiibbaannkk”) della Carta di Credito Citi (la “CCaarrttaa  ddii  CCrreeddiittoo”) nonché all’utilizzo della stessa da parte del titolare della
Carta di Credito (il “TTiittoollaarree”), la cui firma è apposta in calce al modulo di richiesta (il “Modulo di Richiesta”), allegato
alle presenti Condizioni Generali. Esse troveranno applicazione, per quanto non altrimenti disposto, sia al Titolare, sia
al familiare o al convivente (il “TTiittoollaarree  ddeellllaa  CCaarrttaa  ddii  CCrreeddiittoo  AAggggiiuunnttiivvaa”) che abbia ottenuto dall’Emittente il rilascio
di una Carta di Credito aggiuntiva (la “Carta di Credito Aggiuntiva”). La Carta di Credito viene rilasciata unicamente a
persone fisiche che siano titolari di un conto corrente bancario presso Citibank International plc, un Istituto di Credito
Italiano, o un istituto di credito legittimamente autorizzato ad operare in Italia e aderente al circuito della rete incassi
commerciali, anche se non aderente al circuito nazionale interbancario, presso il quale domiciliare i pagamenti della
Carta di Credito. Resta inteso che le violazioni, da parte del Titolare della Carta di Credito Aggiuntiva, delle disposizioni
delle presenti Condizioni Generali si intenderanno automaticamente applicabili, al Titolare, con gli effetti oltre
disciplinati. Il Titolare risponde quale obbligato in solido con il Titolare della Carta di Credito Aggiuntiva delle
obbligazioni assunte da quest’ultimo. Il Titolare dichiara sotto la propria personale responsabilità che tutti i dati e le
informazioni riportati nel Modulo di Richiesta e nella parte rubricata “RID Autorizzazione Permanente di Addebito in
c/c” (il “RRIIDD”) o comunque da questi comunicati all’Emittente, sono veri, reali e corretti, anche ai fini di quanto disposto
dalla legge 197/1991 e relative modifiche e disposizioni di attuazione. I dati, le informazioni e le disposizioni riportati
nel Modulo di Richiesta e nel RID costituiscono parte integrante e sostanziale delle presenti Condizioni Generali. Il
Titolare riconosce e accetta che l’Emittente si induce ad accettare la richiesta della Carta di Credito e a rilasciare al
Titolare la Carta di Credito per il Limite Massimo (come oltre definito) facendo affidamento sui dati e le informazioni,
anche di natura finanziaria, forniti dal Titolare nel Modulo di Richiesta e si impegna, in conformità agli obblighi di
diligenza e buona fede, a comunicare immediatamente all’Emittente qualsiasi cambiamento relativo agli stessi o ai dati
e informazioni da questi successivamente resi noti all’Emittente. L’Emittente si riserva la facoltà, anche
successivamente alla accettazione della richiesta della Carta di Credito, di farsi inviare dal Titolare idonea attestazione
in merito a quanto precedentemente dichiarato nel Modulo di Richiesta. Il Modulo di Richiesta per il rilascio della Carta
di Credito, costituisce una proposta contrattuale che si intenderà accettata dall’Emittente nel momento e nel luogo in
cui il Titolare riceverà apposita comunicazione scritta di accettazione, accompagnata dalla Carta di Credito. 
2. Attivazione e utilizzo della Carta di Credito
Per poter attivare e usare la Carta di Credito il Titolare dovrà apporre la propria firma nell’apposito spazio e chiamare
l’Emittente al numero di telefono che verrà comunicato al Titolare contestualmente all’invio della Carta di Credito. La
Carta di Credito è valida fino alla data di scadenza riportata su di essa e, salvo quanto disposto all’articolo 21, viene
rinnovata automaticamente ad ogni scadenza per successivi periodi determinati dall’Emittente ai termini, condizioni e
modalità in vigore al momento del rinnovo che, se diverse da quelle vigenti, sono preventivamente comunicate al Titolare.
La Carta di Credito è personale, non è cedibile a terzi ad alcun titolo e può essere utilizzata solo dal Titolare. La Carta di
Credito è di proprietà dell’Emittente e, a richiesta dello stesso, in presenza delle ipotesi previste al successivo articolo 21,
dovrà essere immediatamente restituita all’Emittente, debitamente invalidata, tramite taglio della stessa, in conformità a
quanto previsto dalle presenti Condizioni Generali. L’Emittente si riserva la facoltà, in presenza di un giustificato motivo,
di violazioni di principi etici connessi all’utilizzo della Carta di Credito o comunque in presenza di situazioni che pongano
a rischio la sicurezza e/o l’efficienza dei servizi da cui dipende la possibilità di utilizzo della Carta di Credito, e comunque
in caso di uso ritenuto anomalo o a rischio, o in caso di forza maggiore,  di sospendere, in tutto o in parte, l’utilizzabilità
della Carta di Credito per il tramite dei predetti servizi. 
3. Limite massimo di utilizzo
La Carta di Credito ha un limite massimo di utilizzo pari al fido (il “LLiimmiittee  MMaassssiimmoo”) determinato dall’Emittente a propria
discrezione. Il Limite Massimo sarà comunicato dall’Emittente al Titolare contestualmente all’invio della Carta di Credito. Detto
Limite Massimo è applicabile complessivamente sia agli acquisti presso gli esercizi commerciali convenzionati (gli “EEsseerrcciizzii
CCoonnvveennzziioonnaattii”) di cui all’articolo 6, sia ai prelievi di denaro contante, di cui al successivo articolo 7, effettuati sia dal Titolare,
sia dal Titolare della Carta di Credito Aggiuntiva, nonché a qualsiasi interesse, spesa e commissione inerente all’emissione e
utilizzo della Carta di Credito o della Carta di Credito Aggiuntiva. L’Emittente si riserva la facoltà di comunicare,
contestualmente all’invio della Carta di Credito, il limite massimo di prelievo contante, che sarà ricompreso nel Limite
Massimo, che potrà essere utilizzato dal Titolare ai fini di prelievo di denaro contante (il “LLiimmiittee  ddii  PPrreelliieevvoo  CCoonnttaannttee”). Il Limite
Massimo comprenderà anche l’intero saldo debitore evidenziato nell’estratto conto mensile di cui al successivo articolo 10,
eventualmente non ancora pagato dal Titolare. L’eventuale superamento del Limite Massimo comporterà l’applicazione della
relativa commissione nella misura indicata nell’Allegato A. Il Limite Massimo e le modalità di utilizzo della Carta di Credito
potranno essere modificate dall’Emittente in qualunque momento e portate a conoscenza del Titolare mediante
comunicazione scritta all’indirizzo indicato nel Modulo di Richiesta o presso quello successivamente comunicato all’Emittente.
L’Emittente si riserva di accettare variazioni del Limite Massimo eventualmente richieste dal Titolare. 
4. Il PIN
Separatamente dalla Carta di Credito viene emesso e inviato ad ogni Titolare un numero personale di identificazione
(il “PIN”). Il PIN è generato elettronicamente; pertanto né l’Emittente, né i suoi dipendenti sono a conoscenza del
PIN del Titolare. 
5. Custodia della Carta di Credito e segretezza del PIN
Il Titolare è tenuto a custodire con ogni cura la Carta di Credito ed il PIN, restando responsabile di ogni conseguenza
dannosa che possa derivare dall’abuso o dall’uso illecito della Carta di Credito e del PIN, nonché del loro smarrimento
o sottrazione, salva, in quest’ultimo caso, l’applicazione dell’articolo 17. 
6. Acquisti presso gli Esercizi Convenzionati
Il Titolare può utilizzare la Carta di Credito, entro il Limite Massimo, presso qualsiasi Esercizio Convenzionato che accetti
la Carta di Credito. Con la sottoscrizione apposta dal Titolare sugli ordini di pagamento o sugli scontrini emessi da
apparecchiature POS (Point of Sale) in dotazione agli Esercizi Convenzionati, il Titolare conferma la conclusione
dell’operazione e riconosce che l’importo indicato su detti documenti è esatto, irrevocabilmente a se stesso addebitabile
e autorizza e delega l’Emittente a pagare all’Esercizio Convenzionato detto importo e ad addebitarlo al Titolare medesimo.
L’Emittente potrà pretendere dal Titolare il pagamento degli addebiti per l’utilizzazione della Carta di Credito anche in caso
di mancata sottoscrizione degli ordini di pagamento e/o degli scontrini, ove siano comunque stati acquistati servizi o merci
dal Titolare a fronte dell’esibizione e/o fornitura direttamente o meno degli estremi della Carta di Credito (ad es. vendite
telefoniche, e/o per corrispondenza, e/o via telematica e/o via Internet). Il Titolare libera in via definitiva l’Emittente da
qualsiasi responsabilità al riguardo. L’Emittente si riserva comunque la facoltà di non onorare gli importi indicati nei
suddetti documenti, qualora questi ultimi risultassero non conformi alle disposizioni delle presenti Condizioni Generali. In
caso di acquisto di beni o servizi di consumo aventi prezzo unitario pari o superiore a 100 euro (gli “AAccqquuiissttii  ddii  TTaagglliioo
MMaaggggiioorree”) effettuati presso gli Esercizi Convenzionati, il Titolare, entro il Limite Massimo, potrà optare per il pagamento
all’Emittente dell’importo pari al corrispettivo dell’Acquisto di Taglio Maggiore, mediante l’adesione ad un programma di
pagamento rateale (il ”PPrrooggrraammmmaa  ddii  PPaaggaammeennttoo  RRaatteeaallee”), con le modalità di cui all’articolo 11. Tale opzione potrà essere
esercitata soltanto dai Titolari che siano stati ammessi dall’Emittente - a proprio insindacabile giudizio e mediante
apposita comunicazione - alla partecipazione al Programma di Pagamento Rateale (i TTiittoollaarrii  SSeelleezziioonnaattii). Entro il periodo
intercorrente fra la data di ciascun Acquisto di Taglio Maggiore e i 30 giorni successivi alla data dell’estratto conto relativo,
il Titolare Selezionato, qualora intenda rimborsare all’Emittente le somme dovute in conseguenza di tali acquisti mediante
l’adesione ad un Programma di Pagamento Rateale, dovrà comunicare all’Emittente - al numero telefonico comunicato
insieme all’invio della Carta di Credito o, comunque, indicato sul sito Internet: www.citibank.it, ovvero attraverso altri mezzi
messi a disposizione da Citibank e comunicati ai clienti stessi  - che intende aderire al relativo Programma di Pagamento
Rateale e dovrà specificare il numero di rate mensili, comunque non superiori a n. 60,  che intende pagare, scegliendo in
proposito una delle opzioni messe a disposizione di volta in volta da Citibank. L’Emittente provvederà a registrare la
comunicazione effettuata dal Titolare, al quale invierà successivamente una nota di conferma dei termini di adesione al
Programma di Pagamento Rateale.  Il Titolare riconosce espressamente che l’Emittente è estraneo ai rapporti tra il
Titolare stesso e gli Esercizi Convenzionati, per le merci acquistate e/o i servizi ottenuti non assumendo quindi alcuna
responsabilità o garanzia per gli stessi. Pertanto, per qualsiasi reclamo o controversia relativa agli acquisti di beni o di
servizi presso gli Esercizi Convenzionati, nonché per l’esercizio di qualsiasi diritto relativo a detti beni o servizi, il Titolare
dovrà rivolgersi esclusivamente all’Esercizio Convenzionato presso il quale sono state acquistate le merci o ottenuto il
servizio, restando comunque esclusa ogni responsabilità dell’Emittente per difetti delle merci, ritardo nella consegna e
simili, anche nel caso in cui i relativi ordini di pagamento siano stati onorati dall’Emittente. La sussistenza di un tale
reclamo o controversia non esclude né sospende l’obbligo del Titolare di pagare all’Emittente, con le modalità convenute,
gli importi a questa dovuti dal Titolare relativi agli acquisti presso gli Esercizi Convenzionati quali risultano dagli estratti
conto di volta in volta inviati dall’Emittente al Titolare. L’Emittente non è in alcun modo responsabile per l’eventuale
mancata accettazione della Carta di Credito da parte di un qualsiasi Esercizio  convenzionato.
7. Prelievo e anticipo di denaro contante
Il Titolare può utilizzare la Carta di Credito e con il PIN può prelevare denaro contante entro il Limite Massimo, o entro il
Limite di Prelievo Contante eventualmente comunicato dall’Emittente, presso qualunque sportello automatico
convenzionato con il circuito VISA (“ATM”). Il Titolare riconosce come valide e a sé riferibili (anche ai sensi del Testo Unico
in Materia di Documentazione Amministrativa n. 445/2000, e successive modifiche) le operazioni effettuate previo utilizzo
del PIN. Il Titolare e l’Emittente attribuiscono efficacia probatoria alle registrazioni delle disposizioni effettuate tramite ATM
che vengono effettuate in via automatica dalle apparecchiature elettroniche dedicate. L’Emittente non è in alcun modo
responsabile per l’eventuale mancata accettazione della Carta di Credito o per la mancata erogazione di denaro contante
presso gli ATM convenzionati, né per l’eventualità che un qualsiasi ATM convenzionato eroghi denaro contante entro limiti
inferiori al Limite Massimo o all’eventuale Limite di Prelievo Contante. Su tutti i prelievi di denaro contante l’Emittente
applicherà una commissione e interessi nella misura indicata nelle condizioni tariffarie di cui all’Allegato A. Entro il Limite
Massimo, il Titolare Selezionato potrà altresì chiedere all’Emittente, al numero telefonico dallo stesso comunicato o,
comunque, indicato sul sito Internet “www.citibank.it” di mettere a sua disposizione, mediante accredito su conto corrente
bancario/postale intestato al Titolare medesimo, una somma di denaro contante pari o superiore ad Euro 100 (“RRiicchhiieessttaa  ddii
AAnnttiicciippoo  CCoonnttaannttee”). La restituzione della somma erogata a seguito della Richiesta di Anticipo Contante avverrà attraverso
un Programma di Pagamento Rateale, con le modalità di cui all’articolo 11. A tale proposito, il Titolare Selezionato dovrà
comunicare all’Emittente, all’atto della Richiesta di Anticipo Contante, l’esatto ammontare di Anticipo Contante richiesto e
il numero di rate mensili che intende pagare, non superiore a 60, scegliendo una delle opzioni messe a disposizione di volta
in volta da Citibank. L’Emittente si riserva di individuare tra i Titolari Selezionati - a proprio insindacabile giudizio - Titolari
ammessi a Richieste di Anticipo Contante superiori al Limite Massimo (i “TTiittoollaarrii  AAmmmmeessssii  aadd  AAnnttiicciippii  EEcccceeddeennttii”). Ai singoli
Titolari Ammessi ad Anticipi Eccedenti verrà effettuata apposita comunicazione con la quale sarà anche specificato il
maggior limite ammesso. Con riferimento ad ogni Richiesta di Anticipo Contante, l’Emittente provvederà a registrare la
comunicazione effettuata dal Titolare e, ad esito delle insindacabili valutazioni che riterrà più opportune, provvederà ad
erogare la somma nei termini richiesti (“AAnnttiicciippoo  CCoonnttaannttee”) e invierà successivamente al Titolare stesso una nota di
conferma dei termini dell’operazione di Anticipo Contante.
8. Operazioni in valuta estera
Quando la Carta di Credito venga utilizzata dal Titolare all’estero per acquisti presso gli Esercizi Convenzionati di cui
all’articolo 6 o per prelievi di denaro contante presso gli ATM convenzionati di cui all’articolo 7, i relativi importi in
valuta estera saranno convertiti dall’Emittente in Euro al tasso di cambio, così come determinato dalla VISA
International, del giorno precedente alla data di conversione, maggiorato della commissione nella percentuale
indicata nell’Allegato A per i paesi Europei non in area Euro e nella percentuale sempre indicata nell’Allegato A per
gli altri paesi extra Euro. Eventuali oscillazioni del tasso di cambio restano a carico o a beneficio del Titolare. Il tasso
così definito si applica anche qualora l’importo dell’operazione eseguita dal Titolare venga contabilizzato
dall’Emittente dopo essere stato convertito in una terza valuta. Il Titolare prende atto che le compagnie aeree e le
società di trasporti pubblici applicano un proprio tasso di cambio che può differire dal tasso sopra indicato. In tal caso
i relativi importi in valuta estera saranno convertiti dall’Emittente in Euro al tasso di cambio applicato da tali terzi.
L’utilizzo all’estero della Carta di Credito è soggetto alle norme valutarie di volta in volta applicabili. 
9. Carte di Credito Aggiuntive
Il Titolare può richiedere, mediante apposito modulo ed al costo indicato nell’Allegato A, che vengano emesse Carte
di Credito Aggiuntive a nome e a favore di un proprio familiare o convivente. Quest’ultimo dovrà sottoscrivere
l’apposito modulo di richiesta. Le presenti Condizioni Generali avranno applicazione, nei confronti del Titolare della
Carta di Credito Aggiuntiva, con decorrenza dalla data di invio della Carta di Credito Aggiuntiva al Titolare della Carta
di Credito Aggiuntiva, da parte dell’Emittente. Fatto salvo quanto previsto all’articolo 1, dalla data di cessazione della
validità della Carta di Credito a qualsiasi causa dovuta, cessa anche la validità della/e Carta/e di Credito Aggiuntiva/e
che dovranno tutte essere immediatamente restituite debitamente invalidate tramite il taglio delle stesse. 
In caso di rilascio di Carta Aggiuntiva, tutte le operazioni relative all'utilizzo di quest'ultima saranno registrate
nell'estratto conto della Carta di Credito e l'obbligo di pagamento dei relativi addebiti graverà in via solidale sia sul

Titolare della Carta di Credito, sia sul Titolare della Carta di Credito Aggiuntiva. Tutte le comunicazioni concernenti
l'utilizzo della Carta Aggiuntiva e le sue condizioni si riterranno validamente inviate all'indirizzo indicato dal Titolare
della Carta di Credito.
10. Estratti conto e Saldo Debitore
Per i soli mesi in cui la Carta di Credito viene utilizzata (o per i quali risulti un Saldo Debitore superiore a zero), l’Emittente invierà
al Titolare un estratto conto. Detto estratto conto indicherà gli accrediti a favore dell’Emittente, gli addebiti relativi sia agli
acquisti presso gli Esercizi Convenzionati sia ai prelievi di denaro contante, nonché gli addebiti relativi a qualsiasi interesse, spesa
e commissione inerente all’emissione e utilizzo della Carta di Credito e della Carta di Credito Aggiuntiva per il relativo periodo
di riferimento, incluso anche l’intero saldo debitore relativo ai precedenti utilizzi della Carta di Credito eventualmente non ancora
pagato dal Titolare (il “Saldo Debitore”). Detto estratto conto conterrà anche l’indicazione dell’opzione di pagamento del Saldo
Debitore scelta dal Titolare ai sensi del successivo articolo 11. Qualora il Saldo Debitore ecceda il Limite Massimo, il Titolare è
tenuto al saldo immediato dell’eccedenza. Trascorsi 60 giorni di calendario dalla data di ricevimento degli estratti conto senza
che sia pervenuto all’Emittente per iscritto un reclamo specifico, gli estratti conto si intenderanno senz’altro approvati dal
Titolare con pieno effetto riguardo a tutti gli elementi che hanno concorso a formare le risultanze del conto. 
11. Modalità di pagamento 
Il Titolare ogni mese potrà, a sua discrezione scegliere se pagare interamente il Saldo Debitore o se, invece, rimborsare lo
stesso con rate mensili. Ogni rata mensile sarà determinata sommando le componenti di seguito elencate: 1) un importo
pari ad almeno il 3% del Saldo Debitore;   2) gli interessi maturati nel mese di riferimento della rata; 3) l’importo
complessivo di precedenti Saldi Debitori non ancora pagati; 4)  le commissioni per Ritardato Pagamento e le commissioni
per Sollecito Pagamento Rate, così come richiamate dall’art. 14 del presente Regolamento; 5) l’importo dovuto dal Titolare
ai sensi del precedente articolo 10 nel caso in cui il Saldo Debitore  ecceda il Limite Massimo;  6) le rate derivanti
dall’eventuale adesione a  Programmi  di Pagamento Rateale , a loro volta comprensive delle relative quote di capitale e
di interesse,  determinate sulla base del  piano di ammortamento concordato con il Titolare Selezionato e formulato
applicando il pertinente tasso di interesse. In ogni caso l'ammontare di ogni rata non potrà essere inferiore ad Euro 25 (il
“PPaaggaammeennttoo  MMiinniimmoo”). Qualora il Titolare intenda pagare l’intero Saldo Debitore, o modificare le rate mensili con importo
per una percentuale superiore al Pagamento Minimo, questi dovrà darne comunicazione all’Emittente al numero
telefonico comunicato dall’Emittente insieme all’invio della Carta di Credito o, comunque, indicato sul sito Internet:
www.citibank.it. L’Emittente provvederà a registrare la comunicazione effettuata dal Titolare, che avrà efficacia immediata
(a condizione che la richiesta di addebito non sia già stata inviata alla banca) e a indicare nel primo estratto conto
disponibile l’opzione di pagamento scelta dal Titolare con l’indicazione della percentuale di rimborso o l’ammontare fisso
nel caso il Titolare abbia scelto la modalità di pagamento rateale (il “PPaaggaammeennttoo  SScceellttoo”). In caso di assenza di tale
comunicazione, il Titolare è tenuto al solo Pagamento Minimo. Il pagamento degli importi evidenziati nell’estratto conto
dovuti dal Titolare dovrà avvenire mediante addebito del relativo importo su conto corrente bancario/postale intestato al
Titolare, secondo le modalità e le indicazioni contenute nel modulo RID. L’addebito avverrà con valuta variabile per
esigenze operative, ma entro e non oltre 30 giorni successivi alla data di produzione dell’estratto conto: la data di
produzione dell’estratto conto e la valuta di addebito verranno indicate nell’estratto conto  inviato al Titolare. In caso di
modifica dei dati o di cessazione, per qualsiasi ragione, del rapporto di conto corrente indicato nel modulo RID, il Titolare
dovrà immediatamente fornire all’Emittente per iscritto, le indicazioni ed i documenti utili o necessari all’Emittente per
addebitare i suddetti importi in un diverso conto corrente bancario, sempre intestato al Titolare stesso.
12. Quota associativa annua
Per il rilascio della Carta di Credito e l’utilizzo della stessa, il Titolare è tenuto a pagare all’Emittente una quota
associativa annua nella misura indicata nelle condizioni economiche di cui al Documento di Sintesi frontespizio del
contratto. A partire dal secondo anno, la quota associativa indicata nel Documento di Sintesi frontespizio del contratto
potrà essere ridotta in relazione all’utilizzo della Carta di Credito nel corso dell’anno precedente. Gli ammontari di
utilizzo della Carta di Credito in base ai quali verrà determinata la riduzione della quota associativa annua sono
riportati nell’allegato A alle presenti Condizioni Generali. L’importo relativo a tale quota, se dovuto, verrà addebitato
con l’estratto conto di cui all’articolo 10. 
13. Addebito degli interessi 
Nel caso il Titolare decida di pagare il Saldo Debitore per intero non sono dovuti interessi sul Saldo Debitore. Nel caso il
Titolare decida di pagare ratealmente il Saldo Debitore, il Titolare è tenuto al pagamento degli interessi nella misura indicata
nell’Allegato A. Gli interessi, qualora dovuti ai sensi del precedente paragrafo, sono calcolati applicando alla media dei saldi
giornalieri il tasso di interesse mensile. I saldi giornalieri sono determinati aggiungendo al Saldo Debitore dell’inizio del
periodo di riferimento gli addebiti relativi agli acquisti effettuati e ai contanti prelevati, le commissioni e le spese relative al
periodo di cui all’estratto conto (con valuta alla data di  contabilizzazione dell’operazione) e sottraendo i pagamenti e ogni
altro accredito effettuati a favore dell’Emittente, nel periodo di riferimento (con valuta alla data di accredito). Gli interessi
maturati sul Saldo Debitore verranno conteggiati dall’Emittente ai fini della determinazione del successivo Saldo Debitore. 
14. Altre commissioni
In caso di ritardato pagamento delle somme dovute, l’Emittente applicherà, in aggiunta alle altre commissioni già
previste nelle presenti Condizioni Generali, una commissione per ritardato pagamento nella misura indicata
nell’Allegato A, senza pregiudizio alcuno per quanto previsto agli Articoli 15 e 21. L’ammontare delle altre
commissioni applicabili è indicato nell’Allegato A. 
15. Mancato pagamento
Il mancato pagamento integrale, o il mancato pagamento alle scadenze pattuite, degli importi dovuti dal Titolare
all’Emittente in base alle presenti Condizioni Generali comporterà la decadenza dal beneficio del termine, anche ai
sensi dell’art. 1186 cod. civ. Troveranno, in questo caso, automaticamente applicazione le disposizioni dell’articolo 21,
secondo comma. 
16. Comunicazioni
Eventuali comunicazioni all’Emittente dovranno essere inviate dal Titolare al seguente indirizzo dell’unità operativa:
Citibank International Plc Cards, Via della Moscova 3, 20121 Milano. Fatto salvo quanto non altrimenti disposto nelle
presenti Condizioni Generali, il Titolare potrà anche rivolgersi al numero telefonico dell’Emittente che verrà
comunicato insieme all’invio della Carta di Credito o, comunque indicato sul sito Internet: www.citibank.it. Tutti gli
estratti conto mensili, gli avvisi e le altre comunicazioni saranno inviati dall’Emittente al Titolare per iscritto e tramite
posta presso l’indirizzo indicato sul Modulo di Richiesta o al diverso indirizzo da questi successivamente reso noto
mediante comunicazione al numero telefonico dell’Emittente. Ove non escluso dalla legge o dal contratto, il Titolare
acconsente sin d’ora affinché l’Emittente, nel rendere le comunicazioni di cui al comma precedente possa, in
alternativa all’invio in forma scritta a mezzo posta, avvalersi delle tecniche di comunicazione a distanza,
provvedendo alla loro trasmissione tramite posta elettronica (all’indirizzo indicato nel Modulo di Richiesta dal
Titolare o al diverso indirizzo da questi successivamente reso noto) ed altre forme di tecniche di comunicazioni a
distanza (ivi compreso telegramma, fax, sistemi di chiamata con dispositivo automatico) o alla loro messa a
disposizione sul proprio sito internet, consentendo il salvataggio delle stesse su supporto durevole. In tale ultimo
caso, l’Emittente comunicherà al Titolare, anche tramite tecniche di comunicazioni a distanza – quali, a titolo
esemplificativo, la posta elettronica – la disponibilità delle comunicazioni. I termini per  l’opposizione scritta di cui al
precedente articolo 10 decorreranno dalla data di ricezione della comunicazione contenete l’estratto conto o l’avviso
circa la disponibilità dello stesso sul sito internet. Resta salva la facoltà del Titolare di cambiare la tecnica di
comunicazione utilizzata comunicandolo all’Emittente con le modalità indicate nelle presenti Condizioni Generali. In
caso di modifica dei dati inerenti i recapiti del Titolare, qualora la comunicazione di modifica non pervenga
all’Emittente almeno entro il secondo giorno lavorativo precedente l’invio da parte dell’Emittente dell’estratto conto
mensile concernente il periodo di riferimento, l’Emittente invierà l’estratto conto all’ultimo indirizzo segnalato dal
Titolare. Qualsiasi comunicazione del Titolare acquisterà efficacia con la ricezione da parte dell’Emittente.
17. Obblighi a carico del Titolare 
Qualunque problema in corso dal Titolare relativo all’utilizzo della Carta di Credito deve essere immediatamente
comunicato all’Emittente. Il Titolare è tenuto a telefonare immediatamente al numero telefonico dell’Emittente, di cui
al precedente articolo 16, e ad informare tempestivamente per iscritto l’Emittente dell’eventuale smarrimento, furto o
sottrazione, falsificazione o contraffazione della Carta di Credito o del PIN, allegando copia della denuncia che il
Titolare si impegna a presentare alle competenti autorità. Il Titolare non sarà tenuto a pagare gli importi relativi agli
acquisti presso gli Esercizi Convenzionati e ai prelievi di contante presso gli ATM convenzionati effettuati da terzi
successivamente alla comunicazione telefonica del Titolare di cui sopra, purché questi abbia rispettato le previsioni
sopra riportate. Prima della suddetta comunicazione telefonica il Titolare è responsabile per gli importi relativi agli
acquisti presso gli Esercizi Convenzionati e ai prelievi di contante presso gli ATM convenzionati fino all’ammontare
massimo complessivo (per acquisti e per prelievi) di Euro 150, sempre chè detta comunicazione telefonica sia
confermata per iscritto secondo quanto disposto al precedente paragrafo. Le disposizioni del presente articolo non
troveranno applicazione e il Titolare sarà comunque tenuto al pagamento dell’ammontare complessivo degli importi
relativi agli acquisti presso gli Esercizi Convenzionati e ai prelievi di contante presso gli ATM convenzionati, nei casi di
dolo o colpa grave del Titolare o di violazione da parte del Titolare degli obblighi di custodia e segretezza della Carta
di Credito o del PIN di cui all’articolo 5. In caso di furto o smarrimento, sottrazione, falsificazione o contraffazione della
Carta di Credito o del PIN, nonché in caso di problema di qualsiasi natura in corso dal Titolare nell’utilizzo della Carta
di Credito, il Titolare avrà diritto a una sostituzione della Carta di Credito o all’emissione di un nuovo PIN secondo le
modalità concordate con Citibank, telefonando al numero telefonico di cui all’articolo 16. 
18. Modifiche
In presenza di un giustificato motivo, è facoltà dell’Emittente modificare, nel rispetto della normativa vigente, le
condizioni economiche (incluse le condizioni tariffarie di cui all’Allegato A) e normative delle presenti Condizioni
Generali. Le variazioni delle condizioni economiche e normative, verranno comunicate al Titolare come “Proposta di
modifica unilaterale delle Condizioni Generali”, mediante comunicazione scritta o mediante altro supporto durevole
preventivamente accettato dal Titolare, inviata al recapito indicato nel Modulo di Richiesta o presso quello
successivamente comunicato all’Emittente. La Proposta di modifica unilaterale delle Condizioni Generali dovrà indicare
il termine di decorrenza delle variazioni, non inferiore a trenta giorni dalla data di ricevimento della comunicazione, il
diritto di recesso di cui all’art. 118 del d.lgs 385/93 ed ogni ulteriore elemento di volta in volta richiesto dalle vigenti
norme e relative disposizioni attuative. Il Titolare entro 60 giorni , potrà recedere con effetto immediato, senza penalità,
avendo diritto a veder applicate, in sede di liquidazione del rapporto, le condizioni precedentemente praticate. In difetto
di esercizio di tale diritto nel termine sopra indicato, le variazioni si intenderanno accettate. Il presente articolo non
troverà applicazione in caso di modifiche imposte da norme di legge aventi natura imperativa, le quali si applicheranno
con effetto immediato secondo i tempi e i modi previsti dall’atto legislativo che le abbia introdotte, senza necessità di
preavviso. L’Emittente provvederà comunque a rendere nota al Titolare la variazione normativa.
19. Assicurazione “Carta Sicura” (non applicabile a questa promozione)
Il titolare che sottoscrive l’apposita dichiarazione contenuta nel Modulo di Richiesta, riguardante il programma
assicurativo a favore esclusivo di Citibank International plc., autorizza sin d’ora Citibank International plc. ad
addebitare il relativo costo, pari allo 0.60% dell’eventuale saldo positivo della carta, in estratto conto. Il
Programma assicurativo è facoltativo e non è requisito per ottenere o mantenere la carta di credito. Copre il rischio
del mancato rimborso da parte del Titolare del debito della carta di credito nei seguenti casi: decesso, invalidità
permanente totale, inabilità temporanea totale al lavoro provocati da un infortunio o da una malattia, perdita
involontaria di impiego e malattie gravi. Per accedere al Programma assicurativo è necessario soddisfare le
Condizioni di Validità delle Garanzie riportate sul Modulo di Richiesta nella sezione “Programma Assicurativo”. E’
possibile rinunciare al Programma assicurativo in qualsiasi momento e, nei primi 30 giorni successivi all’adesione,
senza pagamento di alcuna penale. Per la gestione di eventuali reclami, e per ulteriori informazioni, si rimanda alle
Condizioni Generali di Assicurazione riportate all’interno della Guida all’Assicurazione. La copertura assicurativa è
prestata dalla Compagnia Unionvita S.p.A. con sede in Roma – 00185 – Viale Castro Pretorio, 124.
20. Cessione
L’Emittente ha facoltà di cedere il presente contratto, dietro comunicazione scritta al Titolare, a società del gruppo
Citigroup con capacità e risorse sufficienti a garantire la piena e corretta prosecuzione del rapporto contrattuale. In
relazione a detta eventuale cessione, il Titolare dichiara fin d’ora di acconsentire a detta cessione. L’Emittente ha
facoltà di cedere i crediti vantati nei confronti del Titolare, in tutto o in parte, a terzi. Il Titolare sarà informato di tale
cessione con comunicazione scritta o allegata all’estratto conto di cui all’articolo 10 o ivi stampigliata. Nel caso di
cessione, il Titolare sarà tenuto ad effettuare i relativi pagamenti direttamente al cessionario con le modalità indicate
nella comunicazione di cessione. 
21. Recesso e risoluzione
L’Emittente potrà recedere dal contratto sottoscritto con il Titolare per l’emissione della Carta di Credito in qualsiasi
momento, dando un preavviso scritto al Titolare di 60 giorni da inviarsi mediante lettera raccomandata con avviso di
ricevimento o mediante telegramma. Il Titolare rimane comunque obbligato al pagamento di tutto quanto dovuto
all’Emittente. È facoltà dell’Emittente richiedere al Titolare il pagamento integrale di tutto quanto allo stesso dovuto

con successivo estratto conto. Fatto salvo quanto previsto all’articolo 15, in caso di violazione degli obblighi di cui
all’articolo 1, 10 e 11 o qualora si rivelassero non rispondenti alla realtà i dati e le informazioni riportati nel Modulo di
Richiesta o quelli successivamente comunicati dal Titolare all’Emittente, quest’ultimo potrà risolvere di diritto il
presente contratto, mediante invio di lettera raccomandata con avviso di ricevimento indirizzata al Titolare, con
contestuale revoca della concessione in uso della Carta di Credito. È inoltre facoltà dell’Emittente recedere in qualsiasi
momento e con effetto immediato dal presente contratto, dandone comunicazione al Titolare a mezzo lettera
raccomandata con avviso di ricevimento o telegramma, al verificarsi di un giustificato motivo, quale, a titolo
meramente esemplificativo: insolvenza del Titolare, accertamento di protesti cambiari, sequestri civili e/o penali, di
procedimenti di ingiunzione a carico del Titolare, e/o altro. L’Emittente potrà inoltre risolvere di diritto il rapporto
contrattuale con il Titolare nel caso in cui venga meno il rapporto di conto corrente bancario/postale indicato nel
modulo RID e lo stesso non venga sostituito con un diverso conto corrente bancario/postale mediante sottoscrizione
di un nuovo modulo RID (prima del pagamento di ciascun Saldo Debitore) e il Titolare rimane obbligato al pagamento
di tutto quanto dovuto all’Emittente ai sensi delle presenti Condizioni Generali entro 15 giorni dalla relativa
comunicazione. Il Titolare sarà in questo caso tenuto alla immediata restituzione della Carta di Credito all’Emittente e
di eventuali Carte di Credito Aggiuntive tutte debitamente invalidate tramite il taglio delle stesse. Rimane in ogni caso
salva la possibilità per l’Emittente di pretendere il risarcimento dell’eventuale maggior danno dallo stesso subito. Sono
ad esclusivo carico del Titolare, previa richiesta dell’Emittente, tutte le eventuali spese sostenute dall’Emittente per il
recupero di quanto dovutogli, incluse le spese giudiziarie e legali. Il Titolare potrà rinunciare alla Carta di Credito nei
14 (quattordici) giorni successivi al ricevimento della stessa e nel solo caso di prima emissione, dandone
comunicazione e restituendo la Carta di Credito invalidata con le modalità sopra descritte a mezzo lettera
raccomandata con avviso di ricevimento all’Emittente: in tal caso l’Emittente non darà corso all’addebito (ovvero
l’eventuale addebito verrà stornato) della relativa quota annuale. Il Titolare può inoltre recedere dal presente contratto
in qualsiasi momento, senza alcun onere  penalità, anche senza preavviso, comunicando telefonicamente al numero
telefonico dell’Emittente il proprio recesso. Il Titolare sarà tenuto a pagare all’Emittente tutto quanto a questi dovuto
ai sensi delle Condizioni Generali e a restituire contestualmente all’invio della suddetta comunicazione di recesso la
Carta di Credito e le eventuali Carte di Credito Aggiuntive debitamente invalidate in conformità alle modalità di cui
sopra. Anche nella presente ipotesi, è facoltà dell’Emittente richiedere al Titolare il pagamento integrale di tutto
quanto ancora dovuto all’Emittente con successivo estratto conto; in caso di ritardo nel pagamento di tale ammontare
superiore a 90 (novanta) giorni, l’Emittente avrà altresì la facoltà di applicare interessi di mora, per ogni giorno o
frazione di giorno di ritardo, nella misura annua indicata nell’Allegato A, su base mensile. È fatto salvo quanto
precedentemente previsto in caso di uso illegittimo della Carta di Credito o delle Carte di Credito Aggiuntive. Fermo
restando quanto sopra, la Carta di Credito ed eventuali Carte di Credito Aggiuntive non potranno essere in alcun modo
utilizzate successivamente alla cessazione, a qualsiasi titolo, del rapporto previsto dalle presenti Condizioni Generali.
22. Disposizioni varie 
La nullità, invalidità o inefficacia di una o più disposizioni delle presenti Condizioni Generali non pregiudica la validità
e applicabilità dell’intero contratto. Il ritardo di una delle parti nell’intimare o comunque pretendere l’integrale, esatto
e puntuale adempimento dell’altra delle obbligazioni poste a suo carico dal presente contratto non potrà essere inteso
come rinunzia, neppure tacita, a far valere i propri diritti, né come acquiescenza al comportamento inadempiente. 
23. Servizio Citibank Cards Online
Il Titolare, tramite l’utilizzo del numero della Carta di Credito (quale codice identificativo) e del PIN, può accedere al servizio
Citibank Cards Online per l’interrogazione online degli estratti conto di cui all’articolo 10 e dei movimenti non ancora
inseriti nell’estratto conto. Al primo accesso, il servizio viene attivato automaticamente. L’utilizzo di Citibank Cards Online
è consentito 24 ore su 24 di ogni giorno di calendario, salva diversa comunicazione (anche per via telematica). Citibank
Cards Online potrà essere sospeso o interrotto, per motivi tecnici o di forza maggiore, senza che l’Emittente possa essere
tenuto responsabile delle conseguenze di eventuali interruzioni. L’Emittente, quindi, non sarà responsabile della mancata
fornitura di Citibank Cards Online in conseguenza di cause a esso non imputabili tra le quali si indicano, a titolo puramente
esemplificativo, quelle dovute a difficoltà e impossibilità di comunicazioni, a interruzioni nell’erogazione dell’energia
elettrica, a scioperi del personale, a indisponibilità dei server o a fatti di terzi e, in genere, a ogni impedimento od ostacolo
che non possa essere superato con l’ordinaria diligenza. L’Emittente si riserva la facoltà di estendere l’operatività di
Citibank Cards Online, aggiungendo ulteriori servizi e dandone comunicazione scritta al Titolare. L’Emittente identifica il
Titolare sulla base della combinazione dei codici di cui sopra e, quindi, non è in condizione di poter verificare se il soggetto
che utilizzi quei codici sia o meno il Titolare. Tuttavia, qualora l’Emittente rilevi l’esecuzione di un atto intrusivo da parte
di terzi, Citibank Cards Online verrà automaticamente sospeso a tutela della sicurezza del Titolare stesso. Per atto
intrusivo deve intendersi il tentativo di ottenere informazioni in assenza dei codici assegnati al Titolare. Le informazioni
relative a saldi e movimenti vengono fornite dall’Emittente per ottimizzare con reciproco vantaggio il rapporto con il
Titolare ma le stesse trovano unica e probante conferma nell’estratto conto di cui all’articolo. 10. Sono interamente a carico
del Titolare: le spese telefoniche, i costi delle necessarie attrezzature per l’utilizzo di Citibank Cards Online, le spese per
eventuali software personalizzati. 
24. Servizio Citi Alerting 
Su richiesta specifica del Titolare, è facoltà dell’Emittente attivare il Servizio Citi Alerting mediante il quale rendere al
Titolare, tramite SMS al numero di cellulare da questi comunicato all’atto della richiesta del medesimo Servizio, secondo
le modalità che saranno di volta in volta rese note dall’Emittente a seconda della tecnica utilizzata, le informazioni
relative alle transazioni, ivi incluse quelle non ancora inserite nell’estratto conto di cui all’art. 10, effettuate presso gli
esercizi convenzionati sul territorio italiano e le informazioni relative al saldo debitore. 
Le informazioni oggetto di comunicazione sono quelle attualmente disponibili o che verranno in seguito rese disponibili,
come da indicazioni fornite dall’Emittente. Il servizio Citi Alerting gestirà SMS di notifica per transazioni effettuate
presso gli esercizi convenzionati (anche di e-commerce) sul territorio italiano. Tramite il Servizio Citi Alerting, previo
consenso del Titolare, l’Emittente potrà inviare con messaggi di pubblicità personalizzata, promozioni riservate ai clienti
dell’Emittente e comunicazioni riguardanti iniziative su prodotti e servizi di specifico interesse per il Titolare. Le
informazioni rese disponibili tramite il servizio in questione, vengono fornite dall’Emittente per ottimizzare il rapporto
con il Titolare, ma le stesse trovano unica e probante conferma nell’estratto conto che, nei tempi e modi concordati,
viene periodicamente inviato dall’Emittente. Il Servizio Citi Alerting sarà attivo a discrezione dell’Emittente, potrà essere
sospeso o interrotto, per motivi tecnici o di forza maggiore, senza che l’Emittente possa essere ritenuto responsabile
delle conseguenze. L’Emittente, quindi, non sarà responsabile della mancata fornitura del servizio in conseguenza di
cause ad essa non imputabili, tra le quali si indicano, a titolo puramente esemplificativo, quelle dovute a difficoltà ed
impossibilità di comunicazioni, a interruzioni nell’erogazione dell’energia elettrica, a scioperi del personale o a fatti di
terzi e, in genere, a ogni impedimento od ostacolo che non possa essere superato con l’ordinaria diligenza. Il Titolare
dichiara di essere a conoscenza dei rischi insiti nella messa a disposizione e trasmissione dei dati via etere, rischi che
pertanto non potranno gravare sull’Emittente, il quale non potrà essere in ogni caso ritenuto responsabile per
dispersione, deviazione o alterazione di dati riconducibili al fatto di terzi. Il Titolare è responsabile della custodia e del
corretto utilizzo dell’apparecchio di telefonia mobile ove è inserita la Sim Card destinata a ricevere gli Sms da parte
dell’Emittente, nonché della medesima Sim card e risponde del loro eventuale indebito uso, comunque avvenuto, anche
se in conseguenza di smarrimento o sottrazione. In tali casi, egli è tenuto ad avvisare immediatamente l’Emittente,
anche soltanto in via telefonica, il quale provvederà a bloccare immediatamente l’operatività del servizio. Al Titolare è
data la possibilità di sospendere il Servizio, in ogni momento mediante comunicazione scritta (anche in via telematica)
o telefonica all’Emittente. Negli stessi termini potrà essere riattivato previa comunicazione del Titolare. Il servizio è a
tempo indeterminato e ciascuna delle parti può recedervi con preavviso, comunicando telefonicamente al numero
telefonico dell’Emittente il proprio recesso, salvo giusta causa, di almeno 15 giorni. 
25. Controversie con l’Emittente e legge applicabile
Per qualsiasi controversia fra il Titolare e l’Emittente si applicano le leggi e la giurisdizione Italiana. 
26. “Furto e Smarrimento” e “Protezione Acquisti”
La Carta di Credito valida, emessa ed attivata comprende i benefici delle polizze “Furto e Smarrimento” e
“Protezione Acquisti”. Per le condizioni contrattuali di polizza, si rimanda alle disposizioni contenute nella Guida alla
Trasparenza e alla Tutela dei dati personali. La garanzia “Furto e Smarrimento” ha per oggetto le perdite pecuniarie
sopportate a seguito di addebiti risultanti dall’utilizzo fraudolento della Carta di credito, mentre la garanzia
“Protezione Acquisti”, ha per oggetto il rimborso, per i beni acquistati con la Carta di Credito, del prezzo d’acquisto
del bene nel caso di furto aggravato, o delle spese di riparazione del bene danneggiato nel caso di danno accidentale.

Per le condizioni effettivamente applicate si rinvia al documento di sintesi vigente.

ALLEGATO A- CONDIZIONI ECONOMICHE 
VALORI MASSIMI APPLICABILI 

Carta Classic Carta Gold 
Quota associativa per il primo anno € 30,99 € 77,47
Quota associativa a partire dal secondo anno € 30,99 € 77,47
Quota associativa Carta Aggiuntiva Familiare

(1° anno e rinnovi) € 0 € 0
Limite massimo di utilizzo Personalizzato Personalizzato
Limite massimo di prelievo contante Personalizzato Personalizzato
Spese istruttoria rilascio carta € 0 € 0
Costo emissione carta € 0 € 0
Carta sostitutiva/d’emergenza € 0 € 0
Servizio Citibank Cards Online € 0 € 0
Servizio Citi Alerting canone mensile € 1,50 canone mensile € 1,50

invio SMS gratuito invio SMS gratuito
Commissioni su rifornimento carburante € 0 € 0
Commissioni su acquisti nei supermercati € 0 € 0
Commissioni pedaggio autostradale € 0 € 0
Commissioni per prelievo contante presso ATM € 2,58 + 4 % € 2,58 + 4 %
Produzione e invio estratto conto - cad. € 1,29 € 1,29
Produzione e invio estratto conto mesi precedenti - cad. € 1,55 € 1,55
Imposta di bollo su e/c superiore a € 77,47 € 1,81 € 1,81
Superamento limite di spesa € 15,00 € 15,00
Ritardato pagamento € 25,00 € 25,00
Interessi di mora mensili per ritardato pagamento 1,70% 1,70%
Commissione sollecito pagamento rate - singola azione € 2,00 € 2,00
Operazione in valuta estera Paesi Europei extra Euro 0,25% 0,25%
Operazione in valuta estera Paesi extra Europa 2,00% 2,00%
Copertura Assicurativa ”Furto e Smarrimento” 
e “Protezione Acquisti” € 0 € 0
Tasso mensile di interesse 1,75% 1,75%
T.A.N. 21,00% 21,00%
T.A.E.G/ISC 23,14% 23,14%
Tasso mensile di interesse su prelievo contante 1,75% 1,75%
T.A.N. su prelievo contante 21,00% 21,00%
T.A.E.G/ISC su prelievo contante 23,14% 23,14%
Capitalizzazione degli interessi mensile posticipata mensile posticipata

(periodo di 12 mesi identici o eguale durata)

Valuta di addebito del saldo e della rata 15 giorni dopo 15 giorni dopo
la chiusura e/c la chiusura e/c
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