
 
REGOLAMENTO OPERAZIONE A PREMI  

DENOMINATA “CITI TRAVEL PASS VOUCHER – BIGLIETTI AEREI”  
 
 
SOGGETTO PROMOTORE: CITIBANK INTERNATIONAL PLC con sede legale in Milano - Foro 
Buonaparte,16 -   (“CITIBANK”). 
CITIBANK promuove un’operazione a premi rivolta ai sottoscrittori della sua carta di credito 
denominata CITI TRAVEL PASS (la “Carta Citi Travel Pass”).  
 
AMBITO TERRITORIALE: ITALIA. 
 
DURATA: Dal 16 febbraio 2009 al 30 giugno 2009 salvo proroga. 
 
MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DELL’OPERAZIONE A PREMI e TERMINI DI CONSEGNA DEL 
VOUCHER:  
A seguito del primo utilizzo (escluso il prelievo di contanti) della Carta Citi Travel Pass, il titolare 
della stessa riceverà in premio un voucher (il “Voucher”), da utilizzare, come meglio di seguito 
precisato, per richiedere 2 (due) biglietti aerei (ciascuno di andata e ritorno) per una delle 5 
(cinque) destinazioni europee di seguito indicate: Londra, Madrid, Praga, Parigi e Amsterdam.  Il 
primo utilizzo della Carta Citi Travel Pass dovrà avvenire, a pena di decadenza dal diritto di 
ottenere il Voucher, entro 3 (tre) mesi dalla data di emissione della Carta Citi Travel Pass stessa. 
Il Voucher avrà una validità di 12 (dodici) mesi decorrenti dalla data della sua emissione e dovrà 
essere utilizzato nel rispetto e secondo le modalità indicate nei “Termini e Condizioni per l’utilizzo 
del Voucher” che costituiscono parte integrante del presente Regolamento. Il Voucher sarà 
consegnato all’avente diritto entro il termine massimo di 30 giorni dalla data del primo utilizzo 
della Carta Citi Travel Pass.  
  
VALORE INDICATIVO DEL SINGOLO VOUCHER: Il valore indicativo del Voucher è 
determinabile in base al valore delle tariffe aeree in vigore al momento della partenza. In ogni 
caso il valore massimo del Voucher sarà di €. 150,00.  
 
Il presente Regolamento e i “Termini e Condizioni per l’utilizzo del Voucher” sono consultabili sul 
sito www.citibank.com/italy/consumer/cards/pdf/travel_voucher.pdf e sono depositati presso 
Promozioni & Concorsi S.r.l.- Viale Isonzo 6, Milano. 
 
Milano, 13 febbraio 2009     CITIBANK INTERNATIONAL PLC 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Allegato 
TERMINI E CONDIZIONI PER L’UTILIZZO DEL VOUCHER 

 
 
1. Il Voucher dà diritto a due (2) biglietti A/R per un controvalore complessivo massimo di € 
150,00 (i “Biglietti”), uno per il titolare della Carta Citi Travel Pass (il Titolare”) e uno per il suo 
accompagnatore, per una delle seguenti destinazioni: Londra, Madrid, Praga, Parigi e 
Amsterdam. 
 
2.  La data di validità stampata sul Voucher (12 mesi dalla data di emissione) indica il termine 
ultimo entro cui i Biglietti devono essere emessi. I Vouchers scaduti non sono riutilizzabili e/o 
rimborsabili. 
 
3. Per richiedere i Biglietti, il Titolare dovrà compilare il Voucher in ogni sua parte, indicando in 
particolare: tre possibili destinazioni (tra quelli di cui al punto 1), tre possibili date A/R, l’aeroporto 
di partenza e ritorno (tra quelli di cui al punto 7), i suoi dati personali e i dati personali 
dell’accompagnatore. Il Titolare dovrà spedire il Voucher debitamente compilato in ogni sua parte 
all’agenzia indicata sul Voucher stesso (l’”Agenzia”). Non saranno ritenute valide fotocopie e/o 
Vouchers incompleti che pertanto non saranno accettati dall’Agenzia.  
 
4. L’Agenzia contatterà il Titolare per indicare l’eventuale disponibilità di almeno una delle 
combinazioni data/destinazione indicate nel Voucher. Qualora non vi sia tale disponibilità (alla 
luce anche dei valore massimo del Voucher come previsto dal Regolamento), l’Agenzia proporrà, 
cercando di soddisfare le esigenze del Titolare, una soluzione alternativa.  
 
5. Il Titolare dovrà entro 48 ore dalla proposta comunicata da parte dell’Agenzia confermare la 
sua accettazione. La mancata tempestiva comunicazione entro i termini suddetti dermina la 
decadenza dal diritto di utilizzare il Voucher che dovrà pertanto intendersi annullato e privo di 
qualsiasi validità. L’accettazione della proposta fatta dall’Agenzia determina l’emissione dei 
Biglietti. I Biglietti emessi non sono rimborsabili né modificabili. 
 
6. I Biglietti verranno emessi con stessa data e orario, destinazione e classe di volo e pertanto 
non potranno essere usati separatamente. I Biglietti potranno essere richiesti e utilizzati 
esclusivamente da passeggeri con età superiore ai 18 anni. 
 
7. I Biglietti verranno emessi solo con partenza e ritorno da uno degli aeroporti delle seguenti 
città: Roma, Milano, Bergamo, Venezia, Treviso, Torino, Napoli, Palermo. Andata e ritorno 
dovranno essere effettuati sullo stesso aeroporto. 
 
8. Il volo di ritorno dovrà essere effettuato entro e non oltre tre mesi dalla data del volo di andata.  
 
9. La richiesta dei Biglietti dovrà essere inviata all’Agenzia con almeno 30 giorni di anticipo 
rispetto alle date di partenza inizialmente indicate nel Voucher. Il Titolare dovrà tenere conto del 
predetto preavviso di 30 giorni e dei tempi tecnici necessari per lo svolgimento delle attività di cui 
ai punti 4 e 5 di cui sopra, al fine di non incorrere nella scadenza della validità del Voucher. 
 



10. Le tasse aeroportuali, nonché eventuali ulteriori spese supplementari (quali a titolo 
meramente esemplificativo e non esaustivo, supplementi per bagaglio, carburante etc) (le “Tasse 
e Spese Ulteriori”) sono escluse dalla promozione e, laddove applicabili, dovranno essere 
sostenute dal Titolare. Il Titolare, al momento dell’emissione dei Biglietti, dovrà, a pena di 
decadenza dal diritto di ricevere i Biglietti, autorizzare l’addebito delle Tasse e Spese Ulteriori 
sulla Carta Citi Travel Pass. Le Tasse e Spese Ulteriori non sono rimborsabili dopo l’emissione 
dei Biglietti.  
 
11. CITIBANK si riserva il diritto di selezionare, tra quelli disponibili, il vettore aereo da utilizzare e 
non potrà ritenersi responsabile per eventuali cambiamenti (orario, rotta, etc.) effettuati dal vettore 
prescelto.   
 
 
12. Eventuali servizi richiesti all’Agenzia, quali ad esempio prenotazione di hotel, noleggio auto o 
assicurazioni aggiuntive, saranno resi direttamente ed autonomamente dall’Agenzia, sotto la 
propria responsabilità e con costi a carico del richiedente, senza alcuna responsabilità e obbligo 
da parte di CITIBANK. 
 
13. Il Titolare e il suo accompagnatore dovranno essere in possesso di un valido documento di 
identità nonché della eventuale documentazione di viaggio necessaria per raggiungere la 
destinazione prescelta. 
 
14. Il Voucher non può essere negoziato, convertito in denaro, venduto, permutato, donato, 
scambiato o sostituito. CITIBANK non sarà responsabile e non sarà tenuta a rimborsare né a 
sostituire i Vouchers persi, danneggiati, illeggibili, incompleti o inviati ad indirizzi erronei. 
 
15. La validità del Voucher sarà subordinata al puntuale ed esatto pagamento di ogni debito del 
Titolare nei confronti di CITIBANK. 
 
16. Salvi limiti previsti dalla legge, CITIBANK non sarà responsabile per ogni ed qualsiasi danno, 
perdita, costo che dovesse essere subito dal Titolare in conseguenza dell’utilizzo del Voucher e/o 
dei Biglietti. 
 
17. Per tutto quanto qui non espressamente previsto e disciplinato si rinvia alle pertinenti norme 
di legge e regolamentari applicabili, con particolare riferimento al D.P.R. 26 ottobre 2001, n. 430 
(pubblicato nella G.U. 13 dicembre 2001, n. 289), recante "Regolamento concernente la revisione 
organica della disciplina dei concorsi e delle operazioni a premio, nonché delle manifestazioni di 
sorte locali ai sensi dell’art. 19, comma 4, della legge 27 dicembre 1997, n. 449". 
 



 
 

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA’ 
(Art. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000) 

 
 
 
 
OGGETTO: Proroga Operazione a premi indetta da CITIBANK INTERNATIONAL PLC 

denominata: “ CITI TRAVEL PASS VOUCHER – Biglietti Aerei ” 
 
 
 
Io sottoscritto Alan Duffell (C.F. DFFLMC53D20Z114N) in qualità di procuratore della 
società CITIBANK INTERNATIONAL PLC, con sede in MILANO - Foro Buonaparte,16 - 
Codice fiscale / Partita IVA: 12116380150 - Iscrizione C.C.I.A.A.:  n. 1527169 - presso la 
quale domiciliato, consapevole delle pene stabilite dall’art. 495 del Codice Penale in caso 
di mendaci dichiarazioni, ai sensi e per gli effetti dell’art. 47 della Legge 445/2000  

 
 

DICHIARO 
 
che l’ operazione a premio denominata: 
   
              “ CITI TRAVEL PASS VOUCHER – Biglietti Aerei ” 
 
verrà  prorogata sino al 30/09/2009, anziché terminare il 30/06/2009 come previsto dal 
Regolamento dell’operazione stessa 
 
Le modalità di partecipazione all’operazione,  in particolare le modalità e/o le condizioni 
per l’assegnazione dei premi previste dal Regolamento del 13/02/2009, non saranno 
modificate, nel rispetto di quanto previsto dal  D.P.R. 26/10/2001 n. 430, in attuazione 
dell’art. 19 comma 4 della Legge n.449/97. 
 
 
 
 
 
Milano, 22 Giugno 2009     CITIBANK INTERNATIONAL PLC 
           Alan Duffell 
 
 
 
Dichiarazione sostitutiva di Atto di Notorietà redatta ai sensi del D.P.R. 28/12/2000, n. 445  (Si 
allega fotocopia non autenticata di un  documento di riconoscimento). 
 
 

 


