Regolamento della Operazione a Premio denominata
“OPERAZIONECITIBANK PARTI IN DUE INATTIVI”?

indetto da Citibank International Plc, societa di diritto inglese, sede legale a Londra ( G.B.) e
sede filiale italiana Foro Buonaparte, 16 - 20121 Milano ( di seguito “Citibank”, ovvero la
“Promotrice”).

11 regolamento ("Regolamento") di seguito riportato sara messo a disposizione presso il sito
internet www.citibank.it

**xx

1.Denominazione della manifestazione a premi
OPERAZIONE CITIBANK PARTI IN DUE INATTIVI

2.Tipologia della manifestazione a premi
Operazione a premi.

3. Periodo Promozionale
Dal 29/06/2009 al 31/08/2009

4. Area di svolgimento della promozione
Territorio nazionale italiano.

5. Prodotti in promozione

L’Operazione ¢ volta a promuovere ed incentivare I'utilizzo della Carta di Credito Citi Visa
Classic, Citi Visa Gold, Citi Visa Vodafone, Citi Visa Travel Pass, Citi Visa Aci (di seguito
“Carta”).

6. Partecipanti aventi diritto
Hanno diritto a partecipare all’Operazione i soggetti (c.d. "Promissatio/i" o “Cliente/i”) che
alla data di inizio del Periodo Promozionale soddisfino cumulativamente le condizioni di
seguito riportate:
- siano titolari di una Carta valida;
- non abbiano utilizzato la Carta da almeno 16 mesi, ¢/o per un massimo di 22 mesi,
pet operazioni d’acquisto e/o prelievo contanti;
- e che, durante il Periodo Promozionale, effettuino con la stessa Carta, ai sensi e per
gli effetti delle Condizioni Generali della Carta stessa, almeno una transazione di
acquisto o di prelievo contanti, quale che sia 'importo.
Il termine dai 16 mesi ai 22 mesi sopra menzionato decorre dalla data dell’ultimo estratto
conto della Carta inviato da Citibank al Promissario, con evidenza di operazioni d’acquisto
e/o di prelievo contanti.



7. Meccanica del Concorso
Modalita di comunicazione del Concorso

Citibank provvedera a dare avviso ai Promissari della possibilita di partecipare
al’Operazione, secondo le modalita di seguito riportate:

(i) promozione della partecipazione all’Operazione attraverso il sito www.citibank.it,
nella sezione dedicata;

(i) promozione diretta dell’Operazione via telefono a soggetti che abbiano
preventivamente prestato il proprio consenso informato ed espresso al trattamento per
finalita commerciali e al ricevimento di iniziative di direct marketing via telefono.

7.2 ldentificazione del premio

I Promissari, come definiti al precedente art. 6, hanno diritto di ricevere gratuitamente, e
senza alcuna spesa accessoria, n°1 (uno) buono vacanza “TicketTravel VIP” (di seguito
“Buono Vacanza” o “Premio”).

Il “Buono Vacanza” consente di prenotare una vacanza di una settimana per due persone
con lo sconto del 50% in destinazioni predeterminate e pubblicate sul sito
www.tickettravel.it/sezione Citi VIP.

Il Buono Vacanza ¢ in ogni caso valido esclusivamente per la prenotazione di un soggiorno
per due persone presso le localita e nelle date tempo per tempo pubblicate sul sito
sopraindicato.

Lo sconto viene applicato alla quota base riportata nel catalogo del Tour Operator di
riferimento ed ha ad oggetto esclusivamente il prezzo della vacanza per due persone con
Pesclusione delle eventuali quote di iscrizione, di assicurazione, costi per il visto, tasse
aeroportuali, ove previste.

Lo sconto accordato mediante il Buono Vacanza non ¢ cumulabile con altre offerte e per
ogni prenotazione potra essere utilizzato un solo Buono Vacanza.

La disponibilita per il soggiorno scelto potrebbe risultare limitata in alta stagione.

Il Buono Vacanza potra essere utilizzato per una partenza compresa entro la data di
scadenza riportata sul buono stesso.

Per utilizzare il Buono Vacanza, la prenotazione dovra essere necessariamente eseguita
attraverso Circuito Vacanze — Euromediterranean stl contattando il Call Center di Circuito
Vacanze, al numero 199.703.703', oppure inviando un’e-mail al seguente indirizzo di posta
elettronica info@tickettravel.it.

! per chiamate da rete fissa, il costo massimo & di 14,26 centesimi di Euro al minuto, con uno scatto alla
risposta di 6,19 centesimi di Euro. Per chiamate da rete mobile, il costo & compreso tra 24,17 e 48,00



Resta inteso che il Buono Vacanza non ¢ utilizzabile presso agenzie di viaggio diverse da
Circuito Vacanze. II Buono Vacanza non da diritto a rimborsi sul prezzo di soggiorni gia
prenotati e/o effettuati alla data ricezione del Buono Vacanza.

La prenotazione del viaggio dovra essere effettuata con almeno 30 giorni di anticipo rispetto
alla partenza indicata sul www.tickettravel.it/sezione Citi VIP, ferma testando la possibilita
per Circuito Vacanze di accettare prenotazioni anche al di fuori della tempistica sopra
indicata.

La fruizione del Premio ¢ subordinata all’accettazione da parte del Promissario delle
“Condizioni Generali di Vendita di Pacchetti Turistici” predisposta dall’agenzia di
viaggi/tour operator che organizza ciascun Viaggio e che verranno fornite al Promissario al
momento della prenotazione.

A ciascun Promissario verranno inoltre comunicati al momento della prenotazione tutti i
dettagli del viaggio inclusa I'indicazione di eventuali costi non compresi nel Buono Vacanza
che dovranno essere eventualmente sostenuti direttamente dal Promissario (a titolo
meramente esemplificativo, 1 costi per consumo luce, gas, pulizia finale, biancheria, eventuale
adeguamento carburante etc.)

Nel caso in cui per indisponibilita di posti, il Buono Vacanza non sia utilizzabile nella localita
e/o durante la/e settimana/e di vacanza scelta/e dal Promissatio/i I'agenzia di viaggio
Circuito Vacanze fornira una proposta di soggiorno equivalente per natura e/o tipologia sia
nelle prestazioni che nel valore di mercato a quella individuata dal Promissario.

La Promotrice non si assume alcuna responsabilita se il Premio non sara disponibile e/o
usufruibile per cause non imputabili alla Promotrice.

7.3 Valore di mercato del Premio

11 valore indicativo unitario del Premio ¢ pari a 200 euro ed ¢ da riferirsi alla data attuale ed al
valore dei listini ufficiali di vendita al pubblico praticati dai principali Tour Operators, senza
alcun assetto promozionale dettato dalla stagione o da eventi di mercato particolari.

Si prevede che saranno erogati premi per un valore complessivo di Euro 10.000,00€, salvo
conguaglio finale.

7.4 Data di consegna del Premio e modalita di invio del Buono

Al termine del Periodo Promozionale, e in ogni modo entro e non oltre i due mesi successivi
al termine del Periodo Promozionale, Citibank procedera ad inviare ai Promissari- mediante
posta prioritaria- il Buono Vacanza. In detta comunicazione sara altresi indicato il numero di
codice, necessario ai fini della prenotazione del soggiorno nonché le modalita di
prenotazione ad esso relative.

centesimi di Euro al minuto, con uno scatto alla risposta compreso tra 12,40 e 15,49 centesimi di Euro a
seconda dell'operatore mobile di accesso.



Qualora il Promissario non dovesse ricevere il Buono Vacanza entro 60 giorni dalla prima
operazione effettuata con la Carta, potra contattare direttamente il Call Center di Circuito
Vacanze od inviare una email all’indirizzo info@tickettravel.it

Il Buono Vacanza sara utilizzabile entro il termine di 24 (ventiquattro) mesi a far data dalla
relativa emissione, il tutto come nello stesso indicato.

7.5 Facolta dei Clienti

E facolta dei Promissari cedere il Premio a terzi in seguito alla comunicazione di cui all'art.
7.4 che precede, mediante comunicazione da inviare a mezzo lettera raccomandata con
ricevuta di ritorno indirizzata a Euromeditterean Srl, Via Teodoro Ponticelli, 35 — 00197
Roma.

8. Cauzione

La Promotrice dichiara di avere ottenuto una fideiussione a copertura del montepremi
indicato all'art. 7.2, in conformita a quanto disposto dal d.p.r. 430 del 26 ottobre 2001.

9. Modalita di partecipazione all’Operazione

La partecipazione all’Operazione comporta per il Promissario 'accettazione incondizionata e
totale delle regole e delle clausole contenute nel Regolamento senza limitazione alcuna. La
partecipazione all’Operazione ¢ libera e completamente gratuita.

10. Revoca dell’Operazione
La Promotrice potra revocare la presente Operazione a premi per giusta causa, al sensi e nei

termini di cui dell’art. 1990 cod. civ., dandone comunicazione ai Promissari nella stessa
forma del’Operazione o in forma equivalente.

11. Indisponibilita del Premio
La Promotrice non si assume alcuna responsabilita se il Premio non sara disponibile per
cause non imputabili alla Promotrice. In tal caso la Promotrice provvedera a fornire una

proposta di soggiorno equivalente per natura e/o tipologia sia nelle prestazioni che nel
valore di mercato a quella individuata dal Cliente.

12. Non convertibilita del Premio in denaro

Il Premio non ¢ convertibile in denaro.



13.Trattamento dei dati personali

I dati personali dei Promissari raccolti in conseguenza della loro partecipazione
all’Operazione saranno trattati da Citibank, con modalita manuali ovvero con lausilio di
mezzi elettronici, per finalita riconnesse all’esecuzione del’Operazione, ovvero per
adempiere ad obblighi previsti dal Regolamento o prescritti dalla legge, e cio in conformita
alle disposizioni contenute nel D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196 (di seguito “Codice”) e nel
rispetto delle misure minime di sicurezza ivi indicate.

L’indicazione di dati personali dei Promissari ¢ presupposto indispensabile per la
partecipazione al’Operazione e pertanto, in mancanza, la suddetta partecipazione non potra
aver luogo.

Titolare del trattamento dei dati personali ¢ Citibank International plc, con sede in Milano,
Foro Buonaparte 106, nei cui confronti i Promissari potranno esercitare 1 diritti di cui all’art. 7
del Codice (diritto di avere conferma dell’esistenza o meno di dati che lo riguardano,
ottenere I'indicazione sull’origine dei dati, sulle finalita e modalita del trattamento, ottenere
laggiornamento, la rettifica o lintegrazione dei dati, chiederne per motivi legittimi la
cancellazione ovvero opporsi al loro trattamento).

I dati personali indicati dai Promissari potranno essere conosciuti dai soggetti terzi
convenzionati con la Societa per attivita strettamente connesse e strumentali all’esecuzione
del’Operazione ovvero in esecuzione di obblighi di legge.

Queste societa svolgeranno la funzione di “responsabile del trattamento dei dati” di cui al
Codice, il loro elenco aggiornato ¢ disponibile sul sito.

La successiva raccolta dei dati personali dei clienti ed il loro trattamento effettuata da
Circuito Vacanze nell’ambito della attivita di vendita del pacchetto vacanza avverra a cura e
sotto la responsabilita di Circuito Vacanze.

13. Controversie

Per qualsiasi controversia relativa al’Operazione, della quale non sia investito il Ministero
dello Sviluppo Economico, sara competente il Foro di Milano.

Milano, 22 Giugno 2009

Citibank International Plc.

Nulla segue al presente regolamento




