citibank’

Amendment to Client Manual and
Marketplace Addendum — Consumer Accounts

EFFECTIVE NOVEMBER 7, 2008:
The following changes will be made to the “Overdraft Protection” section of the Client Manual:

We will charge an Overdraft Protection Transfer Fee of $10 each day we cover an overdraft by transferring
money from your Checking Plus account, your Checking Plus (variable rate) account, or your Safety Check
contributing account. The Overdraft Protection Transfer Fee will be charged to the account that receives
the transfer. This fee will be waived for Citigold®, Citi Private Bank, International Personal Banking and
Global Executive Banking customers.

For all Safety Check® customers:

Safety Check transfers from your contributing account will be made in the amount needed to cover
your overdraft and any applicable fees, rounded up to the next $100 increment, not to exceed the
available balance in your contributing account.

The Safety Check service fee contained on the “Service Fees and Charges for All Accounts” page of
the Marketplace Addendum is replaced by the Overdraft Protection Transfer Fee listed above. The
Overdraft Protection Transfer Fee will be charged to the account that receives the transfer.

All other terms and conditions of the Client Manual and the Marketplace Addendum remain in
full force and effect.

For all Checking Plus® and Checking Plus® (variable rate) customers:

Please refer to your Checking Plus or Checking Plus (variable rate) Agreements and Disclosures, as
applicable, for terms and conditions relating to transfers from Checking Plus or Checking Plus (variable
rate) Accounts.
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Modificaciones al Manual del Cliente y
al Anexo de Mercado — Cuentas del Consumidor

A PARTIR DEL 7 DE NOVIEMBRE DE 2008:
Se haran los siguientes cambios a la seccién “proteccién contra sobregiro” del Manual del Cliente:

Cobraremos un cargo de transferencia de proteccién contra sobregiro de $10 cada dia que cubramos un
sobregiro mediante transferencia de dinero de su cuenta Checking Plus, Checking Plus (tasa variable),
o su cuenta de aportacién Safety Check. El cargo de transferencia de proteccién contra sobregiro

serd cobrado a la cuenta que reciba la transferencia. Este cargo no se aplicard a los clientes Citigold®,
Citi Private Bank, International Personal Banking y Global Executive Banking.

Para todos los clientes de Safety Check®:

La transferencias Safety Check de su cuenta de aportacién serdn hechas en la cantidad que sea
necesaria para cubrir su sobregiro y los cargos que sean aplicables, redondedndose la cifra al siguiente
incremento superior de $100, sin que se exceda el saldo disponible en su cuenta de aportacion.

El cargo de transferencia de proteccién contra sobregiro mencionado anteriormente reemplazara el
cargo por servicio de Safety Check contenido en la pagina “Cargos por servicios y cobros a todas las
cuentas” del Anexo de Mercado. El cargo de transferencia de proteccién contra sobregiro sera cargado
a la cuenta que reciba la transferencia.

Todos los otros términos y condiciones del Manual del Cliente y del Anexo de Mercado permaneceran
en pleno efecto y vigor.

Para todos los clientes de Checking Plus® y Checking Plus® (tasa variable):

Favor de consultar sus Contratos e Informacién Contractual de Checking Plus o Checking Plus (tasa
variable), seguin sea aplicable, para ver los términos y condiciones relacionados con las transferencias
de las Cuentas Checking Plus o Checking Plus (tasa variable).
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