citibank

CitiDirect Szerzodési Feltételek

A jelen CitiDirect Szerzddési Feltételekben (tovdbbiakban: Szerz6-
dés), hacsak a Szerz6dés kifejezetten masképpen nem rendelkezik,
az aldbbi fogalmak a vellk egy sorba irt jelentést hordozzak:

CitiDirect:
a szlikséges szoftver telepitése utdn az interneten keresztil elér-
hetd, boéngészé alapu elektronikus banki rendszer;

SafeWord kartya:

a CitiDirect eléréséhez a Bank &ltal az Ugyfél rendelkezésére bocsa-
tott, egyedi PIN koddal elldtott, hitelkdrtya méret(i eszk6z, mely egy
dinamikus, a Felhasznalé azonositdsdhoz sziikséges jelszot generdl
a belépéshez. A Bank annyi SafeWord kartyat bocsat az Ugyfél ren-
delkezésére, ahdny Felhaszndlé van az Ugyfélnél;

Bank:
Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe;

Ugyfél:

olyanjogiszemély, jogi személyiség nélkili gazdasdqgi tarsasdg vagy
mas szervezet, amely a Bankkal a CitiDirect szolgaltatds igénybevé-
telére szerz6dést kotott, és a jelen SzerzOdés feltételeit magdra
nézve kételezének ismerte el;

Fél:
a Bank vagy az Ugyfél;

Felek:
a Bank és az Ugyfél egyiittesen;

CitiPhone:

az Uqgyfél &ltal a nap 24 6réjaban, az év minden napjan igénybe
vehetd, a Bank altal m(ikodtetett telefonos tigyfélszolgdlat, mely a
+36 40 248 424-es telefonszamon érhet6 el;

CitiService:

az Ugyfél altal az ligyfélszolgdlati munkatarsakon keresztiil hétkéz-
nap 8-17 6rdig; tovabba telefonos automatdn keresztiil a nap 24 6ra-
jdban, az év minden napjan, szdmlaegyenlegrdl, mozgdsokrdl, vala-
mint az aktudlis kondiciokrol és arfolyamokrol elérhetd informacioé a
06 40 200 400-as, helyi tarifdval hivhaté kék szdmon, illetve kil-
foldrél a +36 1288 8802-es telefonszamon;

EB Help Desk:

a Bank é&ltal az Ugyfelek szamdra biztositott, a CitiDirect szoftver
haszndlatdban és a szoftver esetleges hibdjdnak elharitdsdban
segitséget nyUjté telefonos szolgéltatds, mely a +36 (1) 374 5518-as
telefonszdmon érhet6 el hétk6znap 8-17 6raig;

CitiDirect Online Help:
a CitiDirect szoftverbe épitett, a szoftver haszndalatadt tdmogato,
keresési funkcidval elldtott, on-line szdmitégépes sugo;

Felhaszndlé:

a Rendszeradminisztrator altal a rendszerben vagy az Ugyfél 4ltal a
kozépvdllalati Szamlanyitdsi kérelemben, illetve a jelen Szerz6dés
mellékletét képezd Felhasznaldi kérelmekben meghatalmazott
olyan nagykord, cselekv6képes természetes személy, aki a jelen
Szerz8dés 1.1.1 pontjdban meghatdrozott tranzakcidkat az Ugyfél
nevében és képviseletében végrehajtja;

Felhaszndléi profil:

aFelhasznaldk, Rendszeradminisztrdtorok jogainak gyakorldsat biz-
tosité, a Rendszeradminisztrator vagy a Bank 4ltal végrehajtott
rendszerbeli bedllitdsok;

Rendszeradminisztrator:

az Ugyfél altal a kdzépvéllalati Szamlanyitdsi kérelemben, illetve a
jelen Szerz&dés mellékletét képez6 Rendszerkonfiguraciéban meg-
hatalmazott nagykoru, cselekvéképes természetes személy, aki a

jelen Szerz6dés 1.5.2 pontjdban meghatarozottak szerint a rend-
szerben Felhasznalékat hoz Iétre annak érdekében, hogy a Felhasz-
nalék ajelen Szerz6dés 1.1.1 pontjdban meghatarozott tranzakcidkat
az Ugyfél nevében és képviseletében végrehajthassék, illetve
tovdbbi Rendszeradminisztratorokat hozzanak létre a CitiDirect
rendszerben;

CitiDirect szolgdltatas, Szolgdltatas:

a jelen Szerz8dés 1.1.1 pontjdban meghatdrozott banki mdveletek,
melyek interneten keresztil lebonyolithatdk, és amely banki mGve-
letekre vonatkozdan elektronikus Gton kiild&tt instrukcidkat az Ugy-
félahét minden napjan anap 24 6rdjaban adhat, kivéve a karbantar-
tasi munkalatok elvégzéséhez sziikséges id6tartamot;

Szamla:
az Ugyfél Banknal nyitott valamennyi pénzforgalmi szamldja;

PIN kéd:

A Safeword kartya bekapcsoldsdhoz, m(ikodéséhez sziikséges jel-
sz6, melynek 3-szori, illetve anndl tébbszori hibds beirdsa a
SafeWord kartyaideiglenes, illetve végleges mikodésképtelenségé-
hez vezet;

Statikus jelsz6:

a Szolgaltatasok korébdl kizarélagosan ajelen Szerzddés1.1.1a) és b)
pontjaiban meghatdrozott mlveletekre SafeWord kdrtya haszna-
lata nélkdl is feljogosité felhaszndlé azonosité és jelszo.

1.1 A CitiDirecten keresztiil elérhetd Szolgaltatasok

111 Az Ugyfél az aldbbi tranzakcidkat kezdeményezheti, illetve az
aldbbi informacidkrél kaphat tdjékoztatdst a CitiDirect segit-
ségével:

a) az Ugyfél a Szadmldra vonatkozd szamlainformacict,
egyenleget és a Szamlan végzett valamennyitranzakciéra
vonatkozé informaciét kérdezhet le;

b) az Ugyfél letdltheti a sajat személyi szamitégépére a
Szamlardl inditott és arra érkezd tranzakcidk listajat;

c) az Ugyféla Szamladrol dtutalast, fizetési megbizast kezde-
ményezhet kilfoldre, illetve belféldre, forintban, deviza-
ban;

d) csoportos atutaldsi megbizdsokat, azonnali és csoportos
beszedési megbizdsokat adhat;

e) betétet kothet le;

f) aBankszdmdramegbizasnak nem mindsilé tdjékoztatdst,
leveleket kildhet;

g) postai utalvdnyon térténé kifizetést kezdeményezhet;

h) az Ugyfél a fenti a) és b) pontokban meghatarozott infor-
mdcidkat titkositott adatdllomdny formdjdban e-mailben
is megkaphatja;

i) atutalasi megbizdsokat modosithat, vonhat vissza a Bank
Vallalati Szolgdltatdsainak Altaldnos Uzleti Feltételeiben
foglaltakkal 6sszhangban.

11.2 A Bank a jov6ben mds banki szolgdltatasokat is felkindlhat a
CitiDirect rendszeren belll, amelynek feltételeit a Bank az
Ugyféllel irasban kozli.

1.2 A CitiDirect szolgaltatas elérhetdsége

A Bank el6re bejelentett id6pontokban a rendszerben karban-
tartast végez, mely idészak alatt a Szolgaltatds nem érhetd el.
A tervezett karbantartdsok id&tartamdnak bejelentése a
CitiDirecten keresztiil, az Ugyfél bejelentkezésekor térténik. A
Bank fenntartja a jogot, hogy amennyiben az elére bejelentett
karbantartasokon kivli karbantartdsi okok, vagy a rendszer
biztonsdga érdekében sziikségesnek itéli, ettél eltérd idépont-
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banis felfliggessze a Szolgaltatas elérhetéségét, errdl egyide-
jlileg a Bank tajékoztatja az Ugyfelet.

A CitiDirect technikai feltételei

A CitiDirect szolgdltatasigénybevételéhez sziikséges minima-
lis technikai feltételek a http://www.citidirect.cominternetes
oldalon taldlhatok.

Amennyiben a CitiDirect hasznalatdhoz a technikai feltételek
megvaltoznak, a Bank a korilmények megvaltozasa el6tt a
CitiDirecten keresztiil 30 nappal kordbban értesitiaz Ugyfelet.
Az Ugyfél haladéktalanul megteremti a CitiDirect igénybevé-
telének megvaltozott technikai feltételeit; amennyiben ezen
kotelezettségének nem tesz eleget maradéktalanul, Ugy a
Bank nem felel az ebbdl ered6 karokért.

Az Ugyfél Magyarorszagon a CitiDirect hasznélatdhoz a 128
bites SSL kédolast tdmogatd browsert kételes haszndlni. A128
bites SSL kdédoldst tdmogatd browser haszndlata Magyaror-
szdagon kivil egyes orszagok szabalyai szerint illegalis lehet. A
Bank nem véllal felel8sséget azért, ha az Ugyfél a CitiDirect
szolgaltatast egy olyan orszagban haszndlja, ahol a 128 bites
SSL kdédolasi rendszer nem megengedett, illetve a Bank nem
felel azért, ha az Ugyfél ezekben az orszdgokban a CitiDirect
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a személyi szamitogép,
amelyen a CitiDirect szolgdltatast igénybe kivdnja venni,
2000. év megfelel6 legyen.

A CitiDirect igénybevételéhez a sziikséges, fent meghatdro-
zott feltételek meglétérél az Ugyfél kdteles gondoskodni. A
CitiDirect haszndlataval felmerdilt telefondijak, internetdijak
ésmas eqyéb dijak, kdltségek megfizetése az Ugyfelet terheli.

A jelen Szerz8dés 1.1.1 h) pontjdban meghatdrozott Szolgdlta-
tashoz az Ugyfél levelezési (e-mail) programjanak megfeleld,
a CitiDirect altal tdmogatott titkosito profilok barmelyikét kell
tartalmaznia. A CitiDirect altal tdmogatott titkosité profilok
listajat a http://www.citidirect.com internetes oldal tartal-
mazza. A kiilonbo6z6 titkositd profilokra vonatkozdan a Bank
semmilyen felel8sséget nem vallal, igy kiilénésen a Bank nem
felel a titkositd profilok mindenkori hibamentes mkddéséért.
A szerz6ijogokkal, a titkosité profilok hasznalatdért az Ugyfél
altal fizetendd dijakkal kapcsolatos kotelezettségekért koz-
vetleniil az Ugyfél felel.

PIN kéd és Statikus jelszé

A Bank a CitiDirect szolgdltatds igénybevételéhez SafeWord
kdrtyat és a SafeWord kartydhoz tartozoé PIN kédot bocsat az
Ugyfél Felhasznaldinak rendelkezésére. A SafeWord kartya
dltal generalt dinamikus jelsz6 sziikséges allic),d), e), ), ), i)
szolgaltatasok igénybevételéhez. Az 1.1.1 a) és b) pontjdban
meghatdrozott szolgaltatdsok igénybevételéhez a Bank az
Ugyfél Felhasznal6i kérelmében megadott irdsbeli igénye
alapjan Statikus jelszo6t bocsat a kijeldlt Felhasznalok rendel-
kezésére.

A SafeWord kartya a Bank tulajdona, 4t nem ruhazhaté, har-
madik személy birtokdba nem adhatoé, 6vadékként vagy zalog-
ként nem kothetd le, letétként nem helyezhetd el, harmadik
személynek nem adhaté &t, és az Ugyfél, valamint a Felhasz-
nalé a PIN kdédot, illetve Statikus jelszét koteles titokban tar-
tani.

Az Ugyfél kdzvetleniil felel8s azért, hogy a Felhaszndldk meg-
ismerjék a SafeWord kdrtya haszndlatdnak és 6rzésének (biz-
tonsdgban tartdsanak) szabalyait, valamint az ezekkel kap-
csolatos felel8sségi szabalyokat, tovdbba mindezek megval-
tozasat. Az Ugyfél a Felhasznaldval egyetemlegesen felel azo-
kért a kdrokért, amik a Bankot annak kdvetkeztében érik, hogy
a Felhaszndlé megszegi a jelen Szerzédés feltételeit.

Ha a Felhaszndld joga a CitiDirect szolgaltatads igénybevéte-
lére barmely okbdl megsziinik, az Ugyfél koteles a Bankot
errél értesiteni, és a SafeWord kartyat a Banknak visszaszol-
galtatni.
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Az Ugyfél elismeri, hogy a jelen Szerz6dést a Szolgéltatds és
az ahhoz kapcsol6dé biztonsagi rendszer, ideértve az azono-
sité kédok és a jelszavak alkalmazdsat is, felmérése utdn, a
sajat beldtasa alapjan, a sajat kérésére kototte meg.

A CitiDirect hasznalata

ABank az Ugyfél kérésére a Bank szdmitégépes rendszerében
a CitiDirect szolgdltatas igénybevételéhez biztositja a hozza-
férést a megfelel8en kitdltott és cégszerlien alairt kozépvalla-
lati Szdmlanyitdsi kérelemben, illetve a jelen Szerzddés mel-
|ékletét képezd Rendszerkonfigurdcié és Felhaszndléi kérel-
mek Bankhoz torténd beklildését kdveté 10 munkanapon
belll, feltéve, hogy a Bank a Felhaszndldkat a mindenkor hata-
lyos, a pénzmosds megel6zésérdl és megakaddlyozasarol
sz0616 jogszaballyal/jogszabalyokkal 6sszhangban beazonosi-
totta, és ezzel kapcsolatban mind az Ugyfél, mind a Felhasz-
nalé valamennyi adatot és/vagy nyilatkozatot megadott.

A jelen Szerz6dés mellékletét képez6 Rendszerkonfiguracio-
ban az Ugyfél megjeldlhet Rendszeradminisztratorokat. Az
Ugyfélnek legaldbb két Rendszeradminisztratort kell megje-
I6lnie. Az Ugyfél, illetve a Rendszeradminisztrator koteles
valamennyi, a Felhaszndlénak a pénzmosas megel6zésérdl és
megakaddlyozadsardl sz6lé  jogszaballyal/jogszabdlyokkal
0sszhangban toérténé beazonositdsdhoz szlkséges adatot
és/vagy nyilatkozatot megadni. A Rendszeradminisztratorok
a rendszerben Felhasznaldéi profilokat tudnak Iétrehozni oly
modon, hogy egy Rendszeradminisztrator bedllitja a rend-
szerben a Felhasznaldi profilt, és egy masik Rendszeradmi-
nisztrator a rendszerben a Felhasznaldi profil bedllitast jova-
hagyja. A Felhaszndléi profilok megszilintetéséhez, illetve
médositdsahoz szintén a jelen pontban meghatdrozott bedlli-
tds, illetve jovdhagyas szikséges. A Felhaszndléi profil [étre-
hozds, médositds, illetve megsziintetés kizdrdlag a jelen pont-
ban meghatdrozott, hibatlanul és hidanytalanul végrehajtott
bedllitds, j6vahagyas utdn utan lesz a rendszerben elérhetd.
Az Ugyfél, illetve a Felhaszndlé ebben az esetben is koteles
valamennyi, a Felhaszndlénak a pénzmosas megel6zésérdl és
megakaddlyozasardl sz6lé  jogszaballyal/jogszabdlyokkal
0sszhangban toérténé beazonositdsdhoz szlkséges adatot
és/vagy nyilatkozatot megadni. Amennyiben az Ugyfél Rend-
szeradminisztrdtort a jelen Szerz6dés mellékletét képezd
Rendszerkonfiguraciéban nem, vagy nem megfelelé szdmban
hatalmaz meg, Ugy a Felhaszndléi profilokat a Bank allitja be a
rendszerben.

Ugyfél jogosult a Felhasznaldi kérelem megfeleld kitdltésével
a SafeWord kdrtya inaktiv statuszban térténd kézbesitését
kérni. Az inaktiv stdtuszban kézbesitett SafeWord kartya akti-
valdsdnak az a feltétele, hogy Ugyfél cégszeriien vagy bank-
szer(en aldirt, és a Banknak eredetiben vagy faxon eljutatott
SafeWord kartya aktivaldsi nyilatkozatban - a sorozatszam
feltiintetésével - igazolja a kézbesitett SafeWord kdrtya és a
hozza tartozd PIN kéd &tvételét. Amennyiben az Ugyfél ajelen
Szerz6dés mellékletét képez6 Felhasznaldi kérelem szerint
nem inaktiv stdtuszban kéri a SafeWord kartya kézbesitését,
akkor a SafeWord kdartyanak az Ugyfél altal megjeldlt helyen
taldlhatd barmely személy dltal torténd 4atvétele utdn a
SafeWord kartya aktiv statuszban torténd ataddsdval kapcso-
latos minden kockazat az Ugyfelet terheli.

A CitiDirect haszndlatdnak részletes szabalyait a felhasznaléi
kézikdnyv tartalmazza.

A Bank kizdrdélag technikai és biztonsdgi okbdl jogosult barmi-
kor az Ugyfél egyidej(i értesitése és a jelen Szerz&dés hatély-
ban tartdsa mellett megvaltoztatni, felfliggeszteni vagy meg-
sziintetni a CitiDirect szolgdltatést, vagy az Ugyfél vagy a Fel-
haszndlé azon jogat, hogy a CitiDirect szolgdltatdst igénybe
vegye. Ennek megtérténtérél a Bank az Ugyfelet telefonon,
vagy a CitiDirect rendszerbe térténd kévetkezé belépés folya-
man irasban értesiti. A Bank nem felel a fenti valtoztatas, fel-
fliggesztés vagy megsziintetés miatt az Ugyfél altal elszenve-
dett semmilyen kdrért vagy veszteségért.

A CitiDirect szolgéaltatdssal kapcsolatos kérdések, esetleges
problémdak megolddsanak elésegitése érdekében a Bank a 24
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6rds CitiDirect Online Help szolgaltatds mellett munkanap-
okon 8-17 6raig telefonos ligyfélszolgdlatot biztosit a +36 (1)
374 5518-as EB Help Desk telefonszdmon.

Felel6sség

A Bankot nem terheli semmilyen felelésséqg a Szolgaltatassal
kapcsolatban az Ugyfél altal elszenvedett barmilyen jelleg(
kdrért, kivéve, ha azt a Bank szandékos vagy sulyos gondatlan
magatartdsa idézte eld. A Bankot nem terheli felel6sséqg kiilo-
nosen:

a) az Ugyfél internetes kapcsolatanak az Ugyfél oldalan fel-
merdlt barmilyen hibdjaért;

b) ha a kommunikdciés vonalak hibdjabél adéddan, vagy az
internet szolgaltatast nyujté céqg, személy vagy barmely
szoftver, hardver hibdja miatt, vagy nem a Bank érdekko-
rébe tartozé egyéb okbdl nem tudja az 1.1.1 pontban foglalt
Szolgéltatdsokat teljesiteni, vagy az adatok hibdsan, hid-
nyosan vagy késve érkeznek meg a Bankhoz, és az Ugyfél
emiatt nem tudja a Bank szolgaltatdsait igénybe venni;

c) haaz Ugyfelet a Szolgaltatdssal kapcsolatban a Bank ha-
taskorén kivil allé okbdl barmiféle hatrany éri;

d) haaza Szolgdltatas jogosulatlan, illetve csaldrd haszndla-
tdbdl ered, kivéve, ha az a Bank felréhaté magatartdsdnak
eredménye;

e) haazabbdlered, hogy az Ugyfél pontatlanul vagy hibdsan
adta meg a Banknak a kdzépvallalati Szamlanyitdsi kére-
lemben, illetve a jelen Szerz&dés mellékletét képez6 Fel-
haszndléi kérelmekben a Felhaszndlok adatait;

f) haazabbdlered, hogy a Rendszeradminisztrator hibdsan,
hidnyosan vagy nem megfelel6en allitja be a rendszerbe a
Felhasznaldi profilokat;

g) haaz abbdl ered, hogy az Ugyfél nem vagy késedelmesen
tesz eleget a jelen Szerz6dés 1.3.1-1.3.4,1.4.2,1.4.3 3. és 4.
pontjaiban foglalt kdtelezettségeinek;

h) a Szolgdltatds alkalmazdsaval kapcsolatban az Ugyfél
dltal elszenvedett kbzvetlen vagy kézvetett médon kelet-
kezett karért, illetve az ezdltal okozott nyereség elmara-
dasdért.

Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy amennyiben a jelen Szerzé-

dés 1.5.2 pontjdban meghatdrozottak szerint Rendszeradmi-

nisztratorokat hatalmaz meg a rendszerben a Felhasznaldk

Felhasznaldi profiljainak |étrehozdsdra, médositasadra, meg-

sziintetésére, gy ezen Felhasznalok az Ugyfél dltal meghatal-

mazottnak mindsiinek, és az altaluk a jelen Szerz6dés rendel-
kezései szerint végrehajtott barmely tranzakcié az Ugyfél
altal végrehajtott tranzakciénak mingsdil.

Amennyiben az Ugyfél az1.1.1 h) pontban meghatérozott Szol-
galtatast igénybe kivanja venni, Ugy kijelenti és kifejezetten
elfogadja a banktitkot képezd adatoknak elektronikus uUton
torténé tovabbitdsdval kapcsolatos valamennyi kockazatot;
tudomasul veszi, hogy a titkosité profilokért a Bank semmi-
lyen felel6sséget nem vdllal; kijelenti tovdbbd, hogy a Bank
szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasat kivéve a Ban-
kot nem terheli felel8sség az Ugyfelet vagy barmilyen harma-
dik személyt ért, ezzel kapcsolatos karokért.

A Szerzddés megsziinése

A Felek ajelen Szerzddést rendes felmonddssal, 20 napos fel-
mondasi id6vel, indoklas nélkil, a masik Félhez intézett fel-
mondassal irdsban felmondhatjak. Az Ugyfél CitiDirect hozza-
férése a banki rendszerben tortént bedllitast kovetéen azon-
nal megszdnik.

A Szerz6dés megsz(nik az 4ltaldnos eseteken kivil a
SafeWord kartya érvényességének lejarati idejével, ha az 4j
kdrtya kibocsdtasdra a Bank dontése alapjan nem kerdl sor.

Barmely Fél jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatallyal fel-

mondani irdsban, ha a masik Fél sllyos szerz6désszegést

kovet el. A Bank kiilondsen az aldbbi esetekben jogosult ajelen

Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani:

a) az Ugyfél vagy a Felhaszndlé a Szerz8désbél eredd bar-
mely kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti;

17.4
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b) az Ugyfél pénziigyi, vagy barmely mds, a Bank megitélése
szerint a Szerz6dés szempontjdbdl jelentds korilménye
hatranyosan véltozik meg;

c) azUgyfélaSzerz6déssel kapcsolatos valétlan adatot szol-
galtatott;

d) a SafeWord kartya letiltds utdni, vagy érvényességi idén,
terdleten tdli hasznalata;

e) a SafeWord kartya haszndlatdra vonatkozd szabalyok
megsértése.

A sllyos szerz6désszegés kovetkezményei lehetnek a Bank
beldtdsa szerint:

a) a Szerz&dés azonnali hatalyud felmondasa;
b) a SafeWord kdrtya letiltdsa;
¢) a Szolgaltatas teljesitésének visszautasitasa.

A Szerz6dés megsz(inése utdn a SafeWord kdrtyat haszndlni
tilos.

Hasznalati jog

A jelen Szerz8dés tartama alatt az Ugyfél szdmaéra tadott,
birtokdba kerdlt barmely dokumentdcid, szoftver, hardver a
Bank kizarélagos tulajdonat képezi, azokon az Ugyfél a nem
kizdrélagos felhasznaldijogon kiviil semmilyen jogot nem sze-
rez.

A CitiDirecttel kapcsolatos barmely dokumentacid, informa-
cié, hardver, szoftver, egyéb eszkdz a Bank Uzleti titkat képezi,
és annak harmadik személyek szdmara barmely moédon tor-
ténd kiszolgdltatasa kizdrdlag a Bank el6zetes irdsbeli hozza-
jaruldsdval lehetséges, mely hozz4ajaruldsban a Bank megjeldli
a kiszolgdltathaté informdcié pontos korét is.

A SafeWord kartya és a PIN kéd letiltasa

A Ugyfél és a Felhaszndlé minden téle elvdrhatd évintézke-
dést koteles megtenni annak érdekében, hogy megelézze a
SafeWord kartya elvesztését vagy ellopdsat, és vallalja, hogy
nem fedi fel a PIN kédokat, illetve Statikus jelszavakat harma-
dik személyek szdmdra. Ha a tényeknek az dltaldban elvarhaté
gondossdggal valé megitélése szerint a SafeWord kartyara
nézve blncselekményt kdvettek el, az Ugyfél, illetve a Fel-
haszndlé koteles haladéktalanul a blincselekmények kivizsga-
|dsdra illetékes hatésdgnak ezt a gyanut bejelenteni.

AFelhasznald és az Ugyfél koteles a Banknak az EB Help Desk,
vagy munkaidén kivil a CitiPhone telefonszamon haladéktala-
nul bejelenteni, ha az Ugyfél észleli, hogy a SafeWord kartydja
kikeriilt a birtokabdl (elvesztés, ellopds), vagy észleli, vagy
gyanuja merl fel a tekintetben, hogy a CitiDirect szolgaltatds
sordnilletéktelen harmadik személyek az adataihoz hozzafér-
hettek, vagy CitiDirecten keresztiil Szamlajaval kapcsolatban
jogosulatlan miveletet végeztek, vagy a PIN kédot illetéktelen
harmadik személy megismerte. A letiltds akkor Iép hatdlyba,
amikor a bejelentd a jelen Szerz8désben meghatdrozott ada-
tokat kdzolte a Bankkal. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
bejelentd személyazonosité adatait, az Ugyfél és a Felhasz-
nalé megnevezését, a bejelentés alapjdul szolgdld esemény
megnevezését, helyét, id6pontjat; ha a pontos helyrdl, id6-
pontrél a bejelentének nincs tudomdsa, az esemény feltehetd
helyét ésidépontjat. A bejelentés megbizas a SafeWord kartya
letiltdsdra. A bejelentés id6pontjdban a Bank a SafeWord kar-
tydt azonnal letiltja. A Bank megtériti az Ugyfélnek azon bizo-
nyitott kar egészét, amelyet a kartyajogosulatlan hasznalata-
val okoztak a letiltds hatdlyba [épését kévetben, kivéve, ha
utdlag bizonyitdst nyer az, hogy a SafeWord kartya az Ugyfél
sajat szdndékos magatartasa kdvetkeztében kerilt harmadik
személy birtokaba.

A letiltds kovetkeztében barmely harmadik személynek oko-
zott kdrért a Bank nem felel. A letiltds végleges és visszavon-
hatatlan, annak bejelentését kévetéen a SafeWord kartya nem
haszndlhaté. A SafeWord kartya pétldsdra csak Uj kartya
készitésével van maéd. A letiltds elmulasztasabdl, vagy a letil-
tassal kapcsolatos visszaélésbél ereds, az Ugyfelet ért karo-
kért a Bank nem vdllal felel8sséget. A Bank nem vallal felel6s-
séget azokért a karokért, amelyek az elveszett, ellopott
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SafeWord kartya letiltasa el6tt elkbvetett jogosulatlan kartya-
haszndlatbdl erednek.

Az elveszett és megtaldlt SafeWord kartya nem hasznalhatd,
azt vissza kell kildeni a Banknak. A Bank az elveszett
SafeWord kartya helyett az Ugyfélre vonatkozé Kondicids Lis-
tdban meghatdrozott dijak ellenében Uj kartyat juttat el a Fel-
haszndlénak. Az Uj SafeWord kdrtyara ugyanazok a szabdlyok
vonatkoznak, mint a régire.

A Bank jogosult a SafeWord kdrtyat letiltani biztonsdgi okbdl,
a Szerz8désbdl fakadd kockazat 1ényeges megvdltozasa ese-
tén, a SafeWord kartydval torténé visszaélés alapos gyanuja,
szabdlytalan SafeWord kartyahaszndlat, az Ugyfél szerz8dés-
szegése, a Szerz8dés megszlinése esetén, tovabbd ha az az
Ugyfél kartdl vald megdvdasa érdekében sziikségesnek latszik.
A Bank a Felhasznaldk jogosultsdgat megsziinteti az Ugyfél
ilyen irdnyu irasbeli megkeresésére. A Bank a jelen pontban
felsorolt letiltdsok esetében értesiti az Ugyfelet.

Ertesitések

Az Ugyfél kételes a Bankkal a SafeWord kartya igénylése
sordn k6zolt barmely adatanak minden valtozdsat haladékta-
lanul, frasban kozoélni. A Bankkal szembeni ezen értesitési
kotelezettség elmulasztdsdbdl szarmazo kdvetkezmények az
Ugyfelet terhelik.

Szerzodésmodositas

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Bank a Szerz&déssel kapcsolatos
koltségekrdl, és a jelen Szerz6dés feltételeinek megvaltozta-
tdsdrol szabad mérlegelési jogkorével élve egyedil dont a
Szerz6désben foglaltakra vonatkozé belféldi piaci feltételek, a
jogszabalyok, a Magyar Nemzeti Bank intézkedései, az Ugy-
félre vonatkozé kockdzat valtozadsat felismerve, ahhoz iga-
zodva.

A Bank a médositasrél az Ugyfelet a CitiDirecten keresztiil
értesiti, és a Szerz6dés mddositasait az Ugyfél részére a Bank
sajat, Ugyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségeiben kote-
les a hatdlybalépést megel6z6en legaldbb 30 nappal hirdet-
ményformdjdban hozzaférhetévé tenni.

A Szerz6dés barmely, a Bank altali egyoldald médositdsdnak
hatdlybalépési napjat kovetden a SafeWord kdrtya megtar-
tasa vagy hasznalata ugy tekintendd, hogy az Ugyfél fenntar-
tdsok nélkil elfogadta ezen médositdsokat.

Ha az Ugyfél nem fogadja el a javasolt mddositast, az Ugyfél-
nek fel kell hagynia a SafeWord kdrtya haszndlatdval, és a
Szerz6dést rendes felmonddssal jogosult felmondani az érte-
sités keltétdl szadmitott 20 napon belll, a rendes felmonddasra
vonatkozo szabdlyok szerint.

Szamlakivonat, észrevételek, kifogasok

Az Ugyfél dltal végrehajtott tranzakcidkrél a Bank szémlakivo-
natot kiild, tovabba a tranzakcidkra vonatkozé barmely infor-
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maciét az Ugyfél a CitiDirect rendszerbdl lekérdezhet, és sza-
mitégépére menthet a jelen Szerz&dés 1.1.1 pontjdban meg-
adottak szerint. A tranzakcié feldolgozasat elektronikus adat
igazolja. A tranzakcié végrehajtdsanak napja az a nap, ame-
lyen a tranzakcioét a Bank feldolgozza.

Az Ugyfélajelen Szerzédéssel kapcsolatos barmely igényt, igy
kiilébnosen a tranzakcidkra tett észrevételeit és kifogdsait,
beleértve a bankszamlakivonaton szereplé esetleges jogosu-
latlan mlveleteket koteles a szamlakivonat kézhezvételének
napjatél szamitott 10 munkanapon belil a Bankkal irdsban,
vagy a CitiService telefonos tigyfélszolgalat, illetve az EB Help
Desk telefonszdman kozolni, ellenkezd esetben az egyenleg
véglegesnek tekintendd. Amennyiben az ilyen kozlés 10 mun-
kanapon bellil megtorténik, igy a Bank kételes 60 napon beldl
a kozlésre vdlaszt adni.

Atruhazas, részleges érvénytelenség

Az UgyfélaBank el6zetes hozzajaruldsa nélkiil a Szerz6désbél
ered6 jogait harmadik felekre nem engedményezheti, kdtele-
zettségeit nem ruhdzhatja &t (a tovabbiakban egydlttesen:
JAtruhdzas"). A Bank jogosult jogait és kotelezettségeit har-
madik személyre atruhazni az Ugyfél irdsbeli értesitése mel-
lett. Az Atruhdzés alapjan az engedményes és a kotelezettsé-
get &tvallalé személy az Atruhazés keretei kdzott megszerzia
Bank jogait és kitelezettségeit, és a Bank az Atruhdzas keretei
kozott szabadul minden itt megjel6lt kotelezettségétol.

Amennyiben a Szerz6dés bdrmely el8irdsa érvénytelen vagy
nem érvényesithetd, az nem érinti a Szerzédés egyéb rendel-
kezéseinek érvényességét és érvényesithetfségét.

Kiilfoldi pénznemek atvaltasa

A devizdban megadott tranzakcié 6sszegét a Bank az adott

devizanemre a tranzakcio teljesitésének napjan a Bank &ltal

jegyzett vallalati devizadrfolyamon szdmolja el. A Bank a ko-

vetkezd atvaltdsi drfolyamokat hasznalja:

a) forintrél devizdra torténd atvaltdskor: eladasi arfolyam;

b) devizardl forintra térténé atvaltaskor: vételi arfolyam;

c) két nem eurd tagdeviza ko6zotti atvaltdskor: keresztarfo-
lyam.

Dijak és jutalékok
A CitiDirect szolgaltatdsra vonatkozé dijak jegyzékét a Bank
Ugyfélre vonatkozd Kondicids Listdja tartalmazza.

Altalanos Uzleti Feltételek

Ajelen Szerz6désben nem rendezett kérdésekben a Bank min-
denkor hatélyos Véllalati Szolgéltatasainak Altaldnos Uzleti
Feltételei és Nagyvallalati/Kis- és Kozépvallalati Altaldnos
Hitelezési Feltételei az irdnyaddak.

CitiDirect Szerzodési Feltételek elfogadasa

Az Ugyféltudomasul veszi, hogy a CitiDirect internetalapi kommunikaciét hasznal, és tisztaban van azzal, hogy az internet nem minden eset-
ben nyujt biztonsagos adattovabbitast. Az Ugyfél megértette és tisztdban van a titkossagot érintd, illetve az internetes kommunikaciébdl
adédé egyéb kockazatokkal is. Az Ugyfél kijelenti, hogy csak a Bank altal jévahagyott médon, a Bank biztonsdgi szabalyainak és a CitiDirect

Szerz&dési Feltételeknek megfeleléen veszi igénybe a szolgaltatast.

Az Ugyfél kijelenti tovdbba, hogy a CitiDirect szolgaltatdsra vonatkozo altaldnos szerz8dési feltételeket megismerte, tudomasul vette, elfo-
gadta és annak rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek fogadja el. A Bank vallalja, hogy a CitiDirect szolgdltatast a Vallalati Szolgdltatdsai-
nak Altaldnos Uzleti Feltételei szerint nyujtja az Ugyfélnek. A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Bank Vallalati Szolgaltatasai-
nak Altaldnos Uzleti Feltételei, melyeket az Ugyfél magéra nézve kdtelezének fogad el.

Keltezés helye és ddtuma

Ugyfél cégszerdi alairdsa



