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Chairman’'s Report

Chairman's report

2003 was another successful business year
for Citibank Rt, achieving again record results.

After-tax profits increased by 28% from
HUF 8.8 billion in 2002 to HUF 11.3 billion
in 2003. Total assets increased from HUF
319.2 billion to HUF 363.4 billion, a 14%
increase. Total loan portfolio was HUF 164.7
billion and deposits were HUF 244.2 billion.
Return on equity (ROE) was 30.47%, and
return on assets (ROA) was 3.32%.

We continued to enhance our products and
services offerings and further developed our
distribution network in support of our cus-
tomer acquisition efforts and to make it more
convenient for our customers to do business
with us. We opened two new branches in Pecs
and Kecskemet respectively, two important
economic and cultural centers. The number of
our sales centers increased from four to eight,
adding three more sites in Budapest and one in

Godollo.

Our franchise continued to be well-ba-
lanced in terms of financials as both our cor-
porate and consumer businesses achieved
excellent results. We closed a large number of
corporate finance and treasury deals in 2003
and maintained our leadership position in
terms of foreign exchange trading volumes and
derivatives. Since the launch of the SME busi-
ness in 1998, our SME business has grown
dynamically - the number of customers
increasing by an average of 40% year-on-year
to reach more than 10,000 at the end of 2003.
Our securities business was named number 1
Clearing Agent by Global Investor magazine.
We continued to lead the market in terms of

market share and we have plans to grow the
business even further in 2004. New interna-
tional clients were won last year and our HUF
correspondent banking business grew success-
fully through the acquisition of new custody
customers.

We organized a series of seminars and con-
ferences for our corporate and CitiGold cus-
tomers, where Citigroup market analysts,
banking professionals and independent experts
provided financial and capital markets updates,
macroeconomic overviews and outlooks. This
was followed by us presenting our products
and services that support our customers in
meeting their financial needs.

The number of our consumer customers
increased to almost 300,000 at the end of
2003. We launched the Citibank Sulinet
Personal Loan, which is a loan linked to the
governments Sulinet Expressz Program and
offers a favorable financing to those that are
entitled by law to participate in the govern-
ment’s computer technology purchasing pro-
gram. We launched the Citibank Alerting
service for our bank account and credit card
customers, which provides transaction infor-
mation directly to the customer’s mobile
phone or e-mail. Also, we enhanced our
Citibank Online internet banking service to
enable internet access for our more than
150,000 credit card holder customers. As an
addition to our rich credit cards offerings we
launched the Shell-Citibank co-branded card
that allows SMART card holders to collect
SMART points by activating and using their
credit card. A major milestone in implement-
ing our investment strategy was launch of the

CitiGold Wealth Planner, a software-based

www.citibank.hu
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Chairman's Report

service unique to the Hungarian market,
which supports the customers’ long term
financial goals through investment recommen-
dations based on the client’s individual profile.
Also, we extended our investment product
offering by starting distribution of four
Budapest mutual funds and one Credit Suisse
onshore mutual fund.

In order to increase our brand awareness
and help favorably position our franchise, we
were a major sponsor of the successful exhibi-
tion Monet and his Friends organized by the
Museum of Fine Arts from December Ist,
2003 to March 15th, 2004. Thanks to this
sponsorship many people from Hungary
including a large number of our customers and
students from our partner schools could
admire the more than 100 works of art by the
famous Impressionist painters of the 19th-
20th century.

We continued our charity programs that
showed our commitment to being an active
and supportive member of the local communi-
ties in which we do business.

We continued our Citibank School Charity
Program launched in 2001 in partnership with
Junior Achievement Hungary. The Citigroup
Foundation donated at total $260,000 in the
last three years, which went towards providing
teaching materials to more than 35,000 stu-
dents in 70 elementary schools across
Hungary. Thirty secondary school students
and 30 economics teachers took part in the tra-
ditional annual ‘Economics for Leaders’ sum-
mer program in Hungary, which was also
sponsored by the Citigroup Foundation. The

Scolarship Committee distributed the first
scholarship under the Felkai Andras Academic
Award Program, supporting Adam Kormendi,
a young talented graduate of the Budapest
University of Economics, in continuing his
studies. We also continued our Hospital
Charity Program by supporting the Svabhegy
State Children’s Health Institute. Through
Friends of Franz Liszt Music Academy,
Citibank supported further education of
young talented Hungarian musicians for the
third year.

I would like to take this opportunity to
thank our customers for their continued sup-
port, and to express my sincere gratitude to all
Citibankers for their hard work and commit-
ment during the year, which made the success
in 2003 again possible.

Budapest, March 29, 2004

Zdenek Turek
Chairman of the Board of Directors,
Citigroup Country Officer

www.citibank.hu
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Uzleti jelentés

Uzleti jelentés

2003 ismét egy rekorderedményt hozé
iizleti év volt a Citibank Rt. életében.

Az adézott eredmény 28%-os bdviilés mel-
lett 8,8 millidrd forintrdl 11,3 millidrd forintra
ndétt, mig a mérlegféosszeg 319,2 millidrd
forintrél 363,4 millidrd forintra, azaz 14%-kal
emelkedett. A nettd hiteldllomany 164,7 mil-
lidrd forint, a betétdllomdny 244,2 millidrd
forint volt. T6keardnyos nyereségiink (ROE)
30,47%, eszkdzardnyos nyereségiink (ROA)
3,32% volt.

Folytattuk termékskdldnk és értékesitési
halézatunk bdvitését azzal a céllal, hogy segit-
sitk tigyfél-akviziciés munkdnkat, és a lehetd
legkényelmesebbé tegyiik iigyfeleink szdmdra a
veliink valé iizleti kapcsolattartdst. Két j
fidkot nyitottunk, Pécsett és Kecskeméten, két
fontos gazdaségi és kulturlis régiékozpontban,
ezenkiviil négy hitelkézpontunk mellé tovébbi
négyet nyitottunk, hdrmat Budapesten és egyet
Godollsn.

Bankunk véllalati és lakossdgi dgazata
kiegyensilyozott tevékenységet folytatott,
mindkée iizletdg kimagaslé pénziigyi ered-
ményeket ért el. Szdmos véllalatfinanszirozdsi
és treasury tigyletet bonyolitottunk, treasury
osztdlyunk tovébbra is megdrizte vezetd helyét
a devizatigyletek, illetve a derivativ tigyletek
teriiletén. Az 1998-ban tortént indulds 6ta kis-
és kozépvillalati iizletdgunk dinamikusan
fejlédote, az e szegmenshez tartozé tigyfeleink
szdma éves szinten mintegy 40%-kal ndtt,
2003 végére meghaladta a 10000-et.
Letétkezelési osztdlyunk elnyerte a ,Legjobb
elszdmoldsi szolgdltatd” cimet a nagy tekintély
Global Investor szaklap felmérésében, ugyan-
akkor megtartotta vezetd piaci részesedését, és

tovibbi  novekedést tervez  2004-ben.
Ezenkiviil, 4j nemzetkozi tigyfeleket szerez-
tiink, és sikeresen bévitettitk a levelez8banki
tevékenységet letétkezelési tigyfelekkel.

Szdmos szemindriumot és konferencidt
szerveztiink véllalati és CitiGold-iigyfeleink
részére, melyek keretében vezet Citigroup-
elemz8ink és  pénziigyi szakembereink,
valamint fiiggetlen szaktekintélyek ismertették
a makrogazdasdg, a pénziigyi és a t8kepiacok
aktudlis hireit, el8rejelzéseit. Ezt kovet8en
bankdraink bemutattédk termékeinket és szol-
giltatdsainkat, melyek segitik itigyfeleinket
hosszi téva pénziigyi terveik megvaldsitdsiban.

Lakossdgi iigyfeleink szdma év végére kozel
300 000-re ndtt. Bevezettiik a Citibank Sulinet
Személyi Kolcsont, mely a kormédny népszeri
Sulinet Expressz Programjihoz kapcsolédva
kedvezményes finanszirozési lehetéséget kindl
szdmitdstechnikai eszkozok megvésarldsidhoz a
torvényi jogosultsdg alapjdn. Bevezettiik a
Citibank Hirnokszolgdlatot folyészdmléval és
hitelkdrtydval rendelkezd tigyfeleink szdmadra,
mely SMS és e-mail tizenetek kiildésével segiti
tigyfeleinket a tranzakciéik nyomon kéveté-
sében. Tovabbfejlesztettiik Citibank Online
internetes banki szolgdltatdsunkat, hogy az év
végére 150 ezer f6t szdmldlé hitelkdrtya-bir-
tokos tigyfeleink szdmdra is elérhet6vé tegyiik e
szolgdltatdst. Tovdbb bdvitettiik gazdag hitel-
kartya-kindlatunkat a Shell-Citibank kozds
mdrkajelzésti hitelkdrtya bevezetésével, mellyel
SMART Kkiértyabirtokos iigyfeleink SMART-
pontokat gy(jthetnek a hitelkdrtya aktivéldsa-
val és hasznélatdval. Befektetési termékstra-
tégidnk megvaldsitdsinak egyik fontos mér-
foldkove volt a CitiGold vagyonkezelési
tervez$ szolgaltatds bevezetése, egy a magyar
piacon egyediildllé szoftveralapt szolgaltatds,

www.citibank.hu
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Uzleti jelentés

mely segiti az tigyfelek egyéni profiljira és
hosszt tavi pénziigyi terveire épiilé optimilis
befektetési portfolié kialakitdsit. Ezenkiviil,
szélesitettiik befektetési termékpalettdnkat
négy Budapest befektetési alap és egy Credit
Suisse hazai befektetési alap forgalmazdsaval.

Annak érdekében, hogy néveljiik a Citibank
ismertségét és elismertségét a célkozonségiink
korében kiemelt tdimogatéi voltunk a ,Monet
és bardtai” nagy siker(i impresszionista kidllftas-
nak, melyet a Szépmivészeti Mizeum szerve-
zett 2003. december 1. és 2004. mdrcius 15.
kozotr. Tdmogatdsunkkal hozzdjarultunk,
hogy a hazai lakossdg széles kore, kozottiik szd-
mos tigyfeliink és partneriskoldinkban tanul6
didk megcsoddlhassa a XIX-XX. szdzadi
impresszionista fest6k tobb mint 100 remek-
miivét.

Tovabb folytattuk jétékonysdgi program-
jainkat, melyekkel bizonyitottuk, hogy a tar-
sadalmi kozosségek elkotelezett tdmogatdi
vagyunk. Folytattuk Citibank Iskolatdmogatdsi
Programunkat, melyet 2001-ben inditottunk
el a Junior Achievement Magyarorszdg alapit-
vannyal egyiitt. A Citigroup Alapitviny az
elmult hdrom év sordn dsszesen 260 ezer dol-
ldrral tdmogatta programunkat, melynek ko-
szonhet8en az orszdg 70 dltalinos iskoldjdban
tobb mint 35 ezer didk tanulhat a gazdasigi-
pénziigyi, a matematikai és az angol nyelvi
oktatéanyagokbdl és konyvekbdl, melyeket a
program keretében adomdnyoztunk. Harminc
kozépiskolds didk, illetve harminc kézgazdasdg-
tan-tandr vett részt a hagyomdnyos magyar-
orszdgi Kozgazdasigtan VezetSknek elnevezésti
nydri szemindriumunkon, melyet szintén a
Citigroup Alapitvdny tdmogatdsdval szervez-
tiink. Az Osztondijbizottsdg kiosztotta az elsé
tanulmdnyi 6sztondijat a Felkai Andrés

C)szténdij keretében, mely Kérmendi Adimnak,
a Budapesti Kozgazdasigtudomdnyi Egye-
temen végzett tehetséges fiatal szakembernek
nytjt segitséget tanulményai folytatdsihoz.
Kérhdztimogatdsi Jétékonysdgi Programunk
keretében a tavaly a Svibhegyi Allami
Gyermekgydgyintézetnek segitettiink. A Liszt
Ferenc Zeneakadémia Bardti Kore egyesiileten
keresztiil pedig immér harmadik éve tdimogat-
tuk fiatal tehetséges magyar komolyzenei
el6adémiivészek tovédbbtanuldsit.

Ezdton is koszonom tigyfeleinknek az irdn-
tunk valé bizalmit, és koszoném valamennyi
Citibankdrnak az év sordn végzett kemény és
elkotelezett munkdjde, mellyel hozzdjarultak a
2003-as év sikeréhez.

Budapest, 2004. marcius 29.

Zdenek Turek
a Citibank Rt. igazgat6sdganak elnoke

www.citibank.hu
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Balance Sheet

Balance Sheet: December 31, 2003

Assets 2002 2003

§ 4 Cash and cash equivalents 11,926 6,179 h
§ Government securities 29,944 34,660

§ Due from financial institutions 87,121 121,186

§ Loans 166,485 164,718

g Other securities 165 187

g Investment stocks and shares 236 282

§ Intangible assets 1,301 974

: Fixed assets 2,512 2,830

§ Orther assets 3,112 2,573

§ Inventory 17 =

§ Accrued income and prepayments 16,411 29,768
TOTAL ASSETS 319,230 363,357

: ~ J
Liabilities and Shareholder's Equity 2002 2003

§ 4 Due to financial institutions 13,267 35,528 \
§ Deposits from customers 247,099 244.243
Other liabilities 7.275 6,747

§ Accrued expense 17,508 31,110

. Provisions 2,587 2,913

§ Subordinated loan = =
RER i bilitics 287,736 320,541

g Share capital 13,005 13,005

g Capital reserve 561 561

§ General reserve 4,322 5,454

: Retained earnings 5,635 13,606

§ Profit after tax and allocation 7,971 10,190

§ Total shareholder’s equity 31,494 42,816

g TOTAL LIABILITIES AND SHAREHOLDER’S EQUITY 319,230 363,357

A /
www.citibank.hu
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Mérleg

Mérleg: 2003. december 31.

Eszkézok 2002 2003
4 Pénzeszkozok 11.926 6.179 ) §
Allampapirok 29.944 34.660 §
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 87.121 121.186 §
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 166.485 164.718 §
Egyéb éreékpapirok 165 187 §
Részvények, részesedések 236 282 §
Immateridlis javak 1.301 974 g
Térgyi eszkozok 2.512 2.830 :
Egyéb kovetelések 3.112 2.573 §
Készletek 17 - §
Aktiv id6beli elhatérol4sok 16.411 29.768
ESZKOZOK OSSZESEN 319.230 363.357 g

- v :
Forrasok és részvényesi vagyon 2002 2003
4 Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 13.267 35.528 \ §
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 247.099 244.243 §
Egyéb kotelezettségek 7.275 6.747 §
Passziv idébeli elhatdroldsok 17.508 31.110 §
Céltartalékok 2.587 2.913
Aldrendelt kolcsontSke = = :
Forrdsok 6sszesen 287.736 320.541 §
Jegyzett t8ke 13.005 13.005 g
Téketartalék 561 561
Altaldnos tartalék 4.322 5.454 g
Eredménytartalék 5.635 13.606 :
Mérleg szerinti eredmény 7.971 10.190 §
Részvényesi vagyon osszesen 31.494 42.816 g
FORRASOK ES RESZVENYESI VAGYON OSSZESEN 319.230 363.357

- J
www.citibank.hu
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Profit and Loss Statement

Profit and Loss Statement

www.citibank.hu

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o] 10

2002 2003
/7 ™
g Interest income 50,256 59,112
g Interest expense 27,035 37,699
g Net interest income 23,221 21,413
g Other income 14,710 22,629
g Other expenses 26,975 30,243
g Profit before tax 10,956 13,799
g Corporate income tax 2,099 2,477
g Profit after tax 8,857 11,322
g General reserve allocation 886 1,132
g Withdrawal from retained earnings - -
g Dividends paid - =
PROFIT AFTER TAX AND ALLOCATION 7,971 10,190
% A A



Eredménykimutatas

Eredménykimutatas

2002 2003

y h
Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 50.256 59.112 g
Fizetett kamatok és kamatjellegii réforditdsok 27.035 37.699 g
Kamatkiilonbozet 23.221 21.413 g
Egyéb bevételek 14.710 22.629 g
Egyéb koltségek és réforditdsok 26.975 30.243 g
Adéz4s elbtti eredmény 10.956 13.799 g
Adéfizetési kotelezettség 2.099 2.477 g
Adézott eredmény 8.857 11.322 g
Altaldnos tartalék képzése 886 1.132 g
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre - - g
Jévéhagyott osztalék és részesedés - - g
MERLEG SZERINTI EREDMENY 7.971 10.190

A J
www.citibank.hu



Independent Auditor's Report

cnsc

Audit

KPMG Hungéria Kft. Telefon: +36(1)887 71 00 e-mail: info@kpmag.hu
Vaci t 99. +36(1)270 71 00 Internet: www.kpmg.hu
H-1139 Budapest Telefax: +36(1)887 71 01

Hungary +36(1)270 71 01

Independent auditors' report

To the shareholder of Citibank Rt.

We have audited the 2003 Statutory Annual Report of Citibank Rt. (hereinafter: the Bank), from
which the summarized English language balance sheet and profit and loss statement set out on
pages 8 and 10 respectively have been derived. We conducted our audit in accordance with
Hungarian Standards on Auditing issued by the Hungarian Chamber of Auditors, which are
substantially consistent with International Standards on Auditing, and applicable law and
regulations in Hungary. In our independent auditor's report dated 7 April 2004 we expressed an
unqualified opinion on the Statutory Annual Report.

In our opinion the summarized balance sheet and profit and loss statement set out on pages & and

10 respectively are consistent, in all material respects, with the audited Statutory Annual Report
from which they have been derived.

For a better understanding of the Bank’s financial position, the results of its operations for the
period and of the scope of our audit, the summarized balance sheet and profit and loss statement
should be read in conjunction with the underlying Statutory Annual Report and our audit opinion

thereon.

Budapest, 7 April 2004

KPMG Hungaria Kft.
Chamber registration number: 000202

A Tomge

David Thompson
Partner

aszIo
Registered auditor
Identification number: 000269

KPMG Hungiria Kit., o Hungarisn limited isbility company
incomorated under the Hungarian Compansss Act is o
mamber of KPMG intermational, s Swiss coopanativa.
G 0-09-0683183

www.citibank.hu



Konyvvizsgaloi jelentés

cpnsc

Audit

KPMG Hungaria Kit. Telefon: 436 (1)887 71 00 e-mail: info@kpmg.hu
Waci Gt 99, +36(1)270 71 00 Internet: www.kpmg.hu
H-1139 Budapest Telefax: +36 (1) 887 71 01

Hungary +36(1)270 71 01

Kinyvvizsgaléi Jelentés

A Citibank Rt. tulajdonosanak

A Magyar Kényvvizsgiléi Kamara altal kiadott magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardok
(amelyek minden lényeges vonatkozdsban osszhangban allnak a Nemzetkozi Kényvvizsgalati
Standardokkal) és a Magyarorszagon érvényben lévé, a kényvvizsgalatra vonatkozo torvények és
egyéb jogszabalyok alapjan elvégeztitk a Citibank Rt (tovébbiakban "a Bank") 2003. évi éves
beszamoldjinak a kényvvizsgalatit, amely éves beszamolobol keriiltek levezetésre a 9. illetve
1. oldalon bemutatott, sszesitett adatokat tartalmazé mérleg és eredménykimutatis. 2004,

aprilis 7-én kelt fiiggetlen kdnyvvizsgiloi jelentésiinkben korlatozis nélkiili véleményt adtunk ki
az éves beszamolora.

Véleményiink szerint a 9. illetve 11. oldalon bemutatott, Gsszesitett adatokat tartalmazé mérleg

¢s eredménykimutatas minden Iényeges tsszefiiggésben dsszhangban vannak az alapjukat képezd
auditalt éves beszamoloval.

A Bank adott idoszakban fennallo pénziigyi helyzetének és elért miikédési eredményének,
valamint  kényvvizsgilatunk  hatokorének  jobb megériése  érdekében a  mérleg  és
eredmeénykimutatas Ssszesitett adatait az alapjukat képezo éves beszamoléval és az arrél készitett
konyvvizsgaldi jelentésiinkkel egyiitt sziikséges olvasni.

Budapest, 2004 aprilis 7.

KPMG Hungaria Kft.
Kamarai bejegyzés: 000202

'lo;\\\‘ﬂ@“vﬁ .

David Thompson
Partner

aszl 7
Bejegyzett kinyvvizsgalo
Igazolvany szim: 000269

KPMG Hungiria Ki., a Hungarien limited lisbdity company
incomoratod under the Hungarian Companies Act is a
member of KPMG Internationsl, a Swiss cooperative.
Cempary rogistration: Budapes, no 01-09-063183

www.citibank.hu



Board of Directors/Az igazgatésag tagjai

Board of Directors / Az igazgatésaqg tagjai

Board of Directors on December 31, 2003
Az igazgatdsag tagjai 2003. december 31-én

Zdenek Turek
Country Corporate Officer
az igazgatdsdg elnoke, vezérigazgatd

Horacio Torrendell
Corporate Bank Head
igazgatd, villalati bank

Kitty Vorisek
Consumer Bank Head
igazgatd, lakossdgi bank

Tarnainé Sarudi Mdria
Deputy General Manager
vezérigazgatd-helyettes

Remeténé Kelemen Ilona Pelle Liszl
Treasury Head Operations & Technology Head
¢ 1gazgaro, treasury igazgatd, bankmijveletek, IT

Michael Carlson
Risk Head
igazgatd, kockdzatkezelés

Supervisory Board on December 31, 2003
A felligyel6bizottsag tagjai 2003. december 31-én

Adif Bajwa
Chairman of Supervisory Board / a feliigyeldbizottsdg elnike

Veronika Spandrova
Member of Supervisory Board / a feliigyelébizottsig tagja

Benda Ferenc
Member of Supervisory Board / a feliigyelébizottsig tagja

www.citibank.hu



Branch Network/Fiokhal6zat

Branch Network / Fiokhalozat

1054 Budapest, Bathory u. 12. 3300 Eger, Dedk Ferenc u. 1. 7100 Szekszérd, Bezerédj u. 2.
Tel.: 301-2700 Nyitva tartds: Tel.: (36) 511-500 Tel.: (74) 528-430

1016 Budapest, Hegyalja tt 7-13. 6000 Kecskemét, Petéfi S. u. 1. 5000 Szolnok, Kossuth L. dt 7.
Tel.: 489-7660 Tel.: (76) 570-020 Tel.: (56) 516-120

1134 Budapest, Vici tt 35. 3527 Miskolc, Bajcsy Zs. u. 1-3. 2600 Vic, Képtalan u. 6.

00 Tel.: (46) 501-230 Tel.: (27) 512-200

1051 Budapest, Vorosmatty t 4. 4400 Nyiregyhdza, Bethlen G. ut 1. 8200 Veszprém, Brusznyai A. u. 6.

Tel.: 288-2352, 2353 Tel.: (42) 508-840 Tel.: (88) 590-420
1036 Budapest, Lajos u. 76-80. 7621 Pécs, Jékai tér 2. 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 25-27.
Tel.: (72) 512-410 Tel.: (92) 597-280

Tel.: 453-1010
6720 Szeged, Nagy Jend u. 1.
Tel.: (62) 554-770

4025 Debrecen, Piac u. 51.
Tel.: (52) 520-770

9021 Gyér, Kirdly u. 14. 8000 Székesfehérvar, Liszt Ferenc u. 1.
Tel.: (22) 511-640

_ Tel.: (96) 513-240 Y,

Citibank Rt.

Citibank Tower / Citibank Torony, Bank Center

Address / Cim: 1051 Budapest, Szabadsdg tér 7. Postal Address / Levélcim: 1367 Budapest, Pf. 123.
Tel: (36-1) 374-5000 Internet: www.citibank.hu CitiPhone Banking: 06-40-24-84-24
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Citibank Rt.

Citibank Tower / Citibank Torony, Bank Center
1051 Budapest, Szabadsag tér 7.

Tel: (36-1) 374-5000
Fax: (36-1) 374-5100
www.citibank.hu



