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Chairman's Report

Chairman's report

2002 was a year of solid business growth for
Citibank Rt. We are even more proud of our
achievements in view of the considerable chal-
lenges we had to face in what was a difficult
economic and market environment.

Again, we achieved record results in 2002.
After-tax profits increased from HUF 7 billion
to HUF 8.8 billion, representing an increase of
27%. Total assets increased from HUF 300 bil-
lion to HUF 319 billion. Our total loan port-
folio increased by 14% to HUF 166 billion and
our deposits increased by 8% to HUF 247 bil-
lion. Return on equity (ROE) increased to
32.7%, from 29.4% a year earlier, and return
on assets (ROA) increased from 2.3% to 2.9 %.

We continued to build a well-balanced fran-
chise and focused on further improving the
level of our customer service and on develop-
ing our various distribution channels to make
it more convenient for our customers to do
business with us.

Besides the significant number of corporate
finance and treasury deals closed in 2002, we
are pleased to report a number of important
initiatives within our corporate business. In
February Citibank Hungary signed a frame-
work agreement with Hitelgarancia Rt. based
on which the issuance of Hitelgarancia uncon-
ditional payment guarantees became faster and
simpler, thus enabling the bank to provide
more market-oriented, efficient services to the
small and mid-sized enterprise (SME) sector.
In May, Citibank Hungary partnered with
Sanoma Budapest Kiadé Rt. to launch a new
initiative aimed at the SME sector. The prog-
ram includes a monthly business magazine, an

internet portal and a Certificate of Excellence
award scheme for qualifying companies,
among others. The bank’s custody department
won the fund administration mandate for four
out of five Aegon funds in Hungary and for the
two Generali local pension funds. The treasury
department maintained its leading position in
terms of foreign exchange trading volumes and
derivatives. In March, Citibank Rt. organized
the popular Treasury Workshop and Bourse
Game for the third time with 30 college and
university students participating.

Our consumer business also enjoyed a suc-
cessful year, with the number of our consumer
customers increasing to more than 280,000. In
August, we extended our product range
through the distribution of four Credit Suisse
offshore equity funds, becoming the first
financial institution in the local market to offer
offshore mutual funds to retail customers. The
number of our credit card holder customers
increased to more than 130,000 and the num-
ber of our Westel-Citibank VISA credit card
customers reached 50,000. In order to increase
our brand awareness and help favorably posi-
tion our franchise, we were the Diamond
Sponsor of the Success 2002 conference organ-
ized by Figyelo, the weekly business magazine,
at which some of Hungary's highest achievers
in business, the arts and the sciences spoke
about their personal success stories to a large
audience consisting of important members of
the business community.

In terms of awards received in acknowledge-
ment of our outstanding performance, we also
have good reason to be proud. Citibank
Hungary's custody team won Global
Custodians “Top Rated’ ranking for the sixth

www.citibank.hu
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Chairman’'s Report

consecutive year in 2002. Based on feedback
from clients, Citibank Hungary was also
named best custodian of the year in 2002 in
Hungary. This survey is the leading indicator
of the service quality of local custodians and it
is an outstanding achievement for the
Hungarian CitibanK’s custody team, especially
in the context of current market conditions.
Also, Citibank Hungary was named Most
Popular Securities Settlement Bank in Equities
and Fixed Income and Best Quality Securities
Settlement Bank in Equities and Fixed Income
by Global Investor Magazine in 2002.

The bank is also committed to being an
active and supportive member of the commu-
nities in which it does business. We continued
our Citibank School Charity Program
launched in 2001 in partnership with Junior
Achievement Hungary. The Citigroup
Foundation donated $100,000, which went
towards providing teaching materials to more
than 15,000 students in 29 elementary
schools across Hungary. Thirty secondary
school students and 30 economics teachers
took part in the 11th annual ‘Economics for
Leaders’ summer program in Hungary which
was sponsored by the Citigroup Foundation.
Citibank Hungary, together with the
Foundation for Developing Financial Culture,
co-founded the Felkai Andras Academic
Award to support the studies of talented stu-
dents and young professionals selected by a
committee. We also continued our Hospital
Charity Program by supporting the
Semmelweis Medical University’s Paediatric
Clinic II. As a result of the changeover to the
Euro, we supported UNICEF with in-curren-
cy coins from our vault totaling HUF 3 mil-
lion. Through Friends of Franz Liszt Music
Academy, Citibank supported further educa-

tion of young talented Hungarian musicians
for the second year.

I would like to take this opportunity to
thank our customers for their continued sup-
port, and to express my sincere gratitude to all
Citibankers — whose professionalism and dedi-
cation are key to our growth and profitability —
for their hard work and commitment during
the year.

Budapest, March 12, 2003

SN

Zdenek Turek
Chairman of the Board of Directors,

Citigroup Country Officer

www.citibank.hu
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Uzleti jelentés

Uzleti jelentés

2002 a Citibank Rt. szdmdra a stabil iizleti
novekedés éve volt. Erre kiilongsen biiszkék
vagyunk, hiszen a nehéz gazdasdgi és piaci
koriilmények komoly kihivdsokat jelentettek
szdmunkra.

2002-ben ismét rekordnagysigi eredményt
éreiink el. Az adézott eredmény 7 millidrd
forintrdl 8,8 millidrd forintra nétt, mely 27%-os
béviilést jelent, mig a mérlegféosszeg 300 mil-
lidrd forintrdl 319 millidrd forintra emelkedett.
A netté hiteldllomdny 14%-kal béviilt és elérte
a 166 millidrd forintot, a betétdllomdny 8%-os
gyarapoddst kovetden 247 millidrd forintra
nétt. Tékeardnyos nyereségiink (ROE) az egy
évvel ezelbtti 29,4%-r6l 32,7%-ra nétt, eszkoz-
ardnyos nyereségiink (ROA) 2,3%-16l 2,9%-ra
emelkedett.

igyfelei részére. Mdjusban a Citibank Rt.
partnerként csatlakozott a Sanoma Budapest
Kiad6 Rt. dltal elinditott kis- és kozépval-
lalkozdsokat megcélzé programhoz. A prog-
ramban, tdbbek kozott, szerepelt egy havi
tizleti magazin kiaddsa, egy internetes portal
beinditdsa, valamint ,Az év mindsitett val-
lalkozdsa” cim kiosztdsa a kritériumoknak
megfelel§ pélydzé vallalatoknak. Letétkezelési
tizletdgunk elnyerte a magyarorszdgi 6t Aegon-
alap koziil négy, valamint a Generali két helyi
nyugdijalapjanak letétkezelési megbizdsit.
Treasury osztilyunk tovdbbra is meg6rizte
vezetd helyét a devizaiigyletek, illetve a
derivativ iigyletek teriiletén. Mdrcius folyamdn
immér harmadik alkalommal rendeztiik meg
népszeri Treasury szemindriumunkat és
szimuldcids devizajétékunkat 30 egyetemista
részvételével.

Bankunk 2002-ben is folytatta a minden
tizletdgra kiterjedd, kiegyenstlyozott tevékeny-
ségét, kiemelt figyelmet szentelve a banki szol-
géltatdsok szinvonaldnak tovdbbi emelésére,
valamint az egyes értékesitési csatornék fejlesz-
tésére annak érdekében, hogy tigyfeleink szd-
méra még kényelmesebbé tegyiik a veliink val6
tizleti kapcsolattartdst.

A 2002-ben kotott szdmos véllalatfinan-
szirozdsi és treasury tigylet mellett egy sor
fontos kezdeményezésrél is beszdmolhatunk
véllalati 4gazatunkon beliil. Februdrban a
Citibank Rt. 4tfogd keretmegdllapoddst irt ald
a Hitelgarancia Rt.-vel, mely biztositja a
Hitelgarancia Rt. készfizetd kezességvallaldss-
nak gyorsitott és egyszer(sitett igénybevételét.
Az egyiittm(ikodés lehet6vé teszi, hogy ban-
kunk piacorientaltabb és hatékonyabb szolgdl-
tatdsokat nyujeson kis- és  kozépvdllalati

Lakossdgi tizletdgunk is sikeres évet zdrt,
tigyfeleink szdma meghaladta a 280 ezret.
Augusztusban termékskaldnkat kibgvitettiik a
Credit Suisse Equity Fund Management
Company 4dltal kezelt négy kiilf6ldi részvény-
alap forgalmazésival. Ezzel elmondhatjuk, hogy
a Citibank Rt. volt az els6 a hazai pénzintézetek
kozote, amely kiilfoldi befektetési alapokat
kindlt lakossdgi tigyfelek szdimdra. Hitelkdrtya-
birtokos tigyfeleink szdma meghaladta a 130
ezret, mig a Westel-Citibank VISA hitelkértya-
birtokos tigyfeleink szdima elérte az 50 ezret.
Annak érdekében, hogy néveljikk a Citibank
ismertségét és elismertségét célkozonségiink
korében, Gyémantfokozatd tdmogatdként vet-
tiink részt a Figyel§ iizleti hetilap Siker 2002
konferencidjdn, ahol a gazdasdg, a miivészetek
és a tudomdny legkivalébb hazai képviseldi osz-
tottdk meg személyes sikertorténeteiket az iizleti
szféra fontos személyiségeibdl 4llé hallgatd-
kozonséggel.

www.citibank.hu
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Uzleti jelentés

A kiemelkedd teljesitményiink elisme-
réseként kapott dijakra is méltdn lehetiink
biiszkék. Letétkezelési osztilyunk 2002-ben,
immdr hatodik éve, ismét elnyerte a Global
Custodian Magazin ,,Kiemelkedd Teljesitmény(i
Szolgéltat6” ("Top Rated”) cimét, tovabbd az
tgyfelek értékelései alapjin Magyarorszdg
legjobb letétkezelgje lett. A Citibank Rt. ,A
legnépszer(ibb bank a részvény- és a kdtvényel-
szdmoldsban” (Most Popular Securities Settle-
ment Bank in Equities and Fixed Income) és a
»Legjobb bank a részvény- illetve a kotvényel-
szdmoldsban” (Best Quality Settlement Bank
in Equities and Fixed Income) dijakat is
megkapta a Gobal Investor magazin 2002-es
felmérésében.

A Citibank Rt. tovdbbra is elkotelezetten
tdmogatja a tdrsadalmi kozosségeket céljaik elé-
résében. Tavaly a Junior Achievement Magyar-
orszdg alapitviannyal egytittmikodve folytattuk
a 2001-ben elinditott Citibank Iskolatdmoga-
tési Programot. A Citigroup Alapitvany 100 ezer
dolldros hozzdjéruldsdval megvaldsitott prog-
ramnak koszonhet8en az orszdg 29 éltaldnos
iskoldjéban tobb mint 15 000 gyermek tanul-
hat a gazdasdgi-pénziigyi, a matematikai és az
angol nyelvi oktatéanyagokbdl és konyvekbdl.
Harminc kozépiskolds didk, illetve harminc
kozgazdasdgtan-tandr vett részt a tizenegyedik
magyarorszdgi Kozgazdasigtan VezetSknek
elnevezési nydri szemindriumunkon, melyet
szintén a Citigroup Alapitvdny tdmogatdsdval
szerveztiink. A Citibank Rt. az Alapitvény a
Pénziigyi Kultdra Fejlesztéséért non-profit
szervezettel kardltve megalapitotta a Felkai
Andris Osztondijat. Ennek keretében az
Osztondijbizottsig dltal kivélaszrott tehetséges
didkok, illetve fiatal pdlyakezddk tanulmdnyait
tdmogatjuk. Folytattuk Kérhdztimogatdsi Joté-
konységi Programunkat is, tavaly a Semmelweis

Orvostudomdnyi Egyetem II. Szdmu Gyer-
mekklinikdjanak segitettiink. Az eurdra torté-
nd 4tallds kapcsdn bankunk 3 millié forint
éreékd  kiilfoldi érmét adomdnyozott az
UNICEF-nek. A Liszt Ferenc Zeneakadémia
Bardti Kérének tdmogatdsdval pedig fiatal
tehetséges  komolyzenei el6adémiivészek
tovabbtanuldsit segitettiik immdr mdasodik éve.

Szeretném eziton is megkoszonni tigyfe-
leink bizalm4t, valamint kifejezni nagyrabecsii-
lésemet valamennyi citibankdrnak az év sordn
végzett kemény és elkdtelezett munkajaére,
hiszen bankunk névekedésének és nyereséges-
ségének kulcsa az 8 szakmai hozzdérésiik és
elkotelezettségiik.

Budapest, 2003. marcius 12.

Zdenek Turek
a Citibank Rt. igazgatdsdganak elnske

www.citibank.hu
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Balance Sheet

Balance sheet: December 31, 2002

Assets 2001 2002
§ Cash and cash equivalents 9,758 11,926 A
§ Government securities 51,176 29,944
§ Due from financial institutions 77,300 87,121
§ Loans 146,149 166,485
§ Other securities 3,237 165
§ Investment stocks and shares 236 236
: Intangible assets 905 1,301
§ Fixed assets 2,512 2,512
§ Other assets 1,734 3,112
§ Inventory 2 17
g Accrued income and prepayments 6,810 16,411
TOTAL ASSETS 299,819 319,230
: o J/
Liabilities and Shareholder's Equity 2001 2002
§ Due to financial institutions 13,004 13,267
§ Deposits from customers 228,248 247,099
Other liabilities 27,215 7,275
§ Accrued expense 5,413 17,508
Provisions 3,302 2,587
Total liabilities 277,182 287,736
§ Share capital 13,005 13,005
§ Capital reserve 561 561
§ General reserve 3,436 4,322
§ Retained earnings 5,635 5,635
: Profit after tax and allocation - 7,971
g Total shareholder’s equity 22,637 31,494
: TOTAL LIABILITIES AND

§ SHAREHOLDER’S EQUITY 299,819 319,230
3 A8 /
www.citibank.hu
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Mérleg

Mérleg: 2002. december 31.

Eszkdzok 2001 2002
( Pénzeszkozok 9.758 11.926 \ §
Allampapirok 51.176 29.944 §
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 77.300 87.121 §
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 146.149 166.485 §
Egyéb éreékpapirok 3.237 165
Részvények, részesedések 236 236 §
Immateridlis javak 905 1.301 :
Térgyi eszkozok 2.512 2.512 §
Eiyeh kovetelések 1.734 3.112
Készletek 2 17 §
Aktiv id6beli elhatarol4sok 6.810 16.411
ESZKOZOK OSSZESEN 299.819 319.230 g

o J 3
Forrasok és részvényesi vagyon 2001 2002
( Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 13.004 13.267 \ §
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 228.248 247.099 §
Egyéb kotelezettségek 27.215 7.275 §
Passziv idébeli elhatdroldsok 5.413 17.508 §
Céltartalékok 3.302 2.587
Forrdsok 6sszesen 277.182 287.736 §
Jegyzett t6ke 13.005 13.005
Téketartalék 561 561
Altaldnos tartalék 3.436 4.322 §
Eredménytartalék 5.635 5.635 g
Mérleg szerinti eredmény - 7.971 :
Részvényesi vagyon osszesen 22.637 31.494 g
FORRASOK ES RESZVENYESI :
VAGYON OSSZESEN 299.819 319.230

o J s
www.citibank.hu
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Profit and Loss Statement

Profit and Loss Statement

www.citibank.hu

2001 2002
- 4 N
g Interest income 35,771 50,256
g Interest expense 16,290 27,035
g Net interest income 19,481 23,221
g Other income 21,408 14,710
g Other expenses 32,199 26,975
g Profit before tax 8,690 10,956
g Corporate income tax 1,698 2,099
g Profit after tax 6,992 8,857
g General reserve allocation 699 886
g Withdrawal from retained earnings 3,000 =
g Dividends paid 9,293 .
PROFIT AFTER TAX AND ALLOCATION = 7,971



Eredménykimutatas

Eredménykimutatas

2001 2002

3 :

Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 35.771 50.256 g
Fizetett kamatok és kamatjellegi réforditdsok 16.290 27.035 g
Kamatkiilonbézet 19.481 23.221 g
Egyéb bevételek 21.408 14.710 g
Egyéb koleségek és réforditdsok 32.199 26.975 g
Adébzés elbtti eredmény 8.690 10.956 g
Adofizetési kotelezettség 1.698 2.099 g
Adézott eredmény 6.992 8.857 g
Altaldnos tartalék képzése 699 886 g
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 3.000 - g
Jévahagyott osztalék és részesedés 9.293 - g
MERLEG SZERINTI EREDMENY . 7.971
g

www.citibank.hu



Independent Auditor's Report

K.FMG Hungéria Kit
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We have sdiied the 2002 Stzauinry Annual Bepon of Cinhank Rr (heresmalier: the Raok), from
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peringd ani of the seope of our awdn, the summanzed helasce sheet s profl amd less sialeme
sEwwhl e renil in conjametiom with the imderlyme Stmoteey Annual Beport and our asdst apinson
thereom

Bacdapest. 5 March 2003
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Konyvvizsgaldi jelentés

KFMIG Hungéria Kit
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Kilmyvvizsgalol Jebemiés

A Untibnk B nikijdermsarnk

 Magvar Kinyvizepilin Karam dltal kadott magyar Nemeeti Kimecagzsgtlan Standardok
lameivel minden lényeges vonstbomishan desrhanghen dlleak @ Mook Kémywvizsgalar
stanchardikkal) &5 & Magyarorisigon erainyben loab, a kdenovvicsgllstn vonskord dirvemk da
cepvib jopsmbalyok alapjan elvegeriok u Cribank B (iosdbhiskhan "a Bank®) 2002, évi fves
besznuskdjbnak o Mmyvvissgilatil, amely éves hesmmolobd] kemthek leveresdane o W, lletve
I, ohklalon bemuinioit, Gsszesiiett adomko @rislmess méleg & credmimyvkimutatie. 2000
muircie S0 kel liggeilen kMinyvvizigiidn jclmsésimichen korlisnmis néliiil vélemémnt sk
ki az éves bes mimoddm.

Vilemimpdnk seenimi 2 9. dletve 11 oldalon bemutainn, Seseedten adickal arinlmpm mérles
cs credmenykiretasds minden [Enyepss Sapilippishon dssrhangban vannak az slipgikan kipesd
sl fves besmamokaval

A Bk wdotl bliszakiban fenndlld pénzigyi helyretinek és chin miikibdesi erodménaének,
valomint kinyvvigspilinsk  hatikiidnek  jobb  megériese  dndekdben o omdileg és
ercdmstnykimulalis ossresiolt rdsai ox alopjukn Keépezi éves hessimodinal és az armdl kesziiet
kdmnnesghl jelensdatmbdos] egyiin azilkeadpes olvasni

Bosdapest, WE maroius 4

KPMG Hemgana KA.
Kamami bejegynts, COOpIT

AT

TRivid Thismpeson w;" [ Ll 7
Iariner - Bejemyaett bimwvvizsgils
Egagolvimy ssime O00269
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Board of Directors/Az igazgatésag tagjai

Board of Directors / Az igazgatdésag tagjai

Board of Directors on December 31, 2002
Az igazgatdosag tagjai 2002. december 31-én

Zdenek Turek
Country Corporate Officer
az igazgatdsdig elnoke

Horacio Torrendell
Corporate Bank Head
igazgatd, vdllalati bank

Kitty Vorisek
Consumer Bank Head
igazgatd, lakossdgi bank

Tarnainé Sarudi Mdria
Deputy General Manager
vezérigazgatd-helyettes

Remeténé Kelemen Ilona
Treasury Head
igazgatd, treasury

Pelle Laszlé
Operations & Technology Head
igazgatd, bankmiiveletek, IT

- Michael Carlson
. Risk Head
igazgatd, kockdzatkezelés

www.citibank.hu
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Branch Network/Fiokhal6zat

Branch Network / Fiokhalézat

9021 Gyér, Kirély u. 14. 2600 Vic, Képtalan u. 6.
Tel: (36-96) 513-240 Tel: (36-27) 512-200
1054 Budapest, Béthory u. 12. 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky u. 1-3. 8200 Veszprém, Brusznyai u. 6.
Tel: (36-1) 301-2700 Tel: (36-46) 501-230 Tel: (36-88) 590-420
1134 Budapest, Vici tt 35. 4400 Nyiregyhdza, Bethlen Gébor u. 1. 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 25-27.
Tel: (36-1) 288-2720 Tel: (36-42) 508-840 Tel: (36-92) 597-280
1036 Budapest, Lajos u. 76-80. 6722 Szeged, Gutenberg u. 5.
Tel: (36-1) 453-1010 Tel: (36-62) 554-770
1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13. 8000 Székesfehérvir, Liszt Ferenc u. 1. 1052 Budapest, Vorosmarty tér 4.
Tel: (36-1) 489-7660 Tel: (36-22) 511-640 Tel: (36-1) 288-2351
4025 Debrecen, Piac u. 37. 7100 Szekszard, Bezerédj u. 2.
Tel: (36-52) 520-777 Tel: (36-74) 528-430
3300 Eger, Dedk Ferenc u. 1. 5000 Szolnok, Kossuth L. u. 7.
Tel: (36-36) 511-500 Tel: (36-56) 516-120
A
Citibank Rt.

Citibank Tower / Citibank Torony, Bank Center
Address / Cim: 1051 Budapest, Szabadsdg tér 7.  Postal Address / Levélcim: 1367 Budapest, Pf. 123.
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