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CITIBANK - UTAZASI BIZTOSITAS FELTETELEI

Minden a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe altal kibocsdtott Arany-, Platinum-, és Ezist
Hitelkartya, lakossdgi-, és Citibusiness Kisvallalati Arany MasterCard Bankkartya, tovabba lakossdgi
MasterCard, Cirrus, és Cirrus Maestro Bankkartya jelen feltételek szerint biztositottnak mingsilg bir-
tokosdnak (a tovabbiakban egyiittesen: Kértyabirtokos) , tovdbbd valamennyi Kartyabirtokos biztositott
Hozzatartozéinak biztositdsat az AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (AIG Hungary) (a tovabbiak-
ban: Biztositd) , az American International Group (AIG) tagja nyuijtja.

Biztositasi szolgaltatasok tablazata

Szolgéltatdsok

Biztositasi 6sszeg

Baleseti haldl

2.000.000 Ft

Maradandé teljes rokkantsdg

2.000.000 Ft

Maradandé részleges rokkantsdg

2.000.000 Ft

Silirg8sséqi orvosi kdltségek baleset esetén

4.000.000 Ft

Silirg6sségi orvosi koltségek betegség esetén

2.000.000 Ft

Asszisztencia Szolgaltatas

Biztositasi 6sszeg

Siirgésséqi gydgyaszati szallitas illetve hazaszallitas

6.500.000 Ft

Holttest hazaszallitds

1.000.000 Ft

Koporsé koltségeinek megtéritése

1.000.000 Ft

Jogsegélyszolgdlat autébalesetet kdvetGen

1.000.000 Ft

Ovadék el§leg autdbalesetet kovetSen

1.000.000 Ft

Utazdsi koltségek csalddtag kiutaztatdsara 250.000 Ft
Személyi FelelGsségbiztositds 1.000.000 Ft
Poggydaszbiztositds 100.000 Ft
Limit / darab 25.000 Ft
Személyi okmanyok pétlasa 10.000 Ft
Siirgésséqi fogaszati kezelés 100.000 Ft
Limit / fog 25.000 Ft

BIZTOSITASI KARRENDEZES: TELEFON: 801-0801 FAX: 801-0899

A fenti tablazatban felsorolt biztositdsi szolgaltatasok akkor érvé-
nyesek, ha a biztositott személy - nem fizikai jellegli munkavégzés
céljdbol - utazast tesz Magyarorszag hatarain kiviil. A fenti tablazat-
ban felsorolt szolgéltatdsok esetében a Biztositd kockazatviselése
maximum a Magyarorszag hatarain kiviil tett utazas megkezdését
kovetd 60. nap 24. 6rajéig tart.

PREAMBULUM

A Biztositd jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kételezett-
séget, hogy a biztositas dija ellenében a jelen szerzGdésben megha-
tarozott biztositdsi események bekovetkezése esetén a szintén itt
meghatarozott biztositdsi 6sszeg erejéig biztositasi védelmet nyuijt.
A biztositdsi feltételekre, illetve a feltételekben nem rendezett kér-
désekben a Polgéri Torvénykonyv és a hatalyos magyar jogszaba-
lyok rendelkezései az iranyadéak.

ALTALANOS FELTETELEK
1. FEJEZET: FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.1. Biztosité: Az AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe,
(1088 Budapest, Rakéczi Ut 1-3., cégjegyzékszama: 01-17-
000387) amely a biztositasi szerz6dést a Szerzéddvel megkéti.

1.2. International SOS (asszisztencia szolgalat)

(Andel park, Karla Englise 3201/6, 150 00 Praga 5, Csehorszag) A
Biztositd képviseletében eljaré jogi személy, amely a Biztositéval
kotott szerzGdés alapjan a feltételekben meghatarozott asszisz-
tencia szolgaltatasokat nydjtja.

1.3. Szerzddd: Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe,
(székhelye: 1051 Budapest Szabadség tér 7., cégjegyzékszdma: O1-
17-000560)

1.4. Bankkartyabirtokos: Aktiv és érvényes lakossagi MasterCard,
Cirrus és Cirrus Maestro bankkartydval, illetve Citibusiness
Kisvallalati Arany MasterCard bankkartydval rendelkezé
bankkartyabirtokos és ezen kartyakkal rendelkezé meghatalmazott.

1.5. Hitelkartyabirtokos: Minden aktiv és érvényes (sztenderd és
kozo6s markajelzési) Arany-, Platinum- és Ezist Hitelkartyaval ren-
delkezG fokartyabirtokos és tarskartyabirtokos.

Amennyiben jelen biztositasi feltételek vagy a kapcsolédé doku-
mentécié barmely eleme a fenti kartyatipusokat emliti, az alatt
minden tovébbi kikétés vagy feltétel nélkil érteni kell a Szerz6d6
altal kibocsatott valamennyi (sztenderd és k6z6s markajelzésii)
kartyatipust.

1.6. Biztositott: A jelen feltételek alkalmazdséban biztositottnak az
a Bankkartyabirtokos, Hitelkdrtyabirtokos és Hozzatartozé mindsiil,
akit a Szerz6dd a Biztosité felé biztositottként lejelentett, azaz
akinek jelen feltételek szerinti kockdzatait a Biztosité atvallalja.

A Biztositott ezirdnyu kérésére a Biztosité fedezetigazolast &llit ki
a jelen feltételek szerinti biztositasi védelem fennalldsarodl és
annak fébb feltételeirdl.

1.7. Kedvezményezett: Az a személy, aki a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a szerzGdés szerint jaré biztositdsi szolgal-
tatds(ok) igénybevételére jogosult. A Biztositott baleseti haléla
esetére kedvezményezettet jelélhet. Amennyiben a Biztositott
irdsban eltér6en nem rendelkezett, kedvezményezett(ek)nek a
Biztositott torvényes 6rokoseit kell tekinteni. Minden egyéb szol-
géltatas esetében a kedvezményezett maga a Biztositott, a-
mennyiben eltéréen nem rendelkezik. A Biztositott az eredetileg
kijel6lt kedvezményezett helyett a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor mas kedvezményezettet nevezhet meg. A
Biztositott nyilatkozata a Biztositoval szemben akkortdl hatalyos,
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amikor a nyilatkozat a Biztosit6 tudomasara jut.

1.8. Hozzatartozo: Hozzatartozok lehetnek a Kértyabirtokossal
kdz6s haztartasban (azonos lakcimen) é16 Hazastérs, Elettars, a
Kértyabirtokosnak vagy a Kértyabirtokos Hazas/Elettarsanak
Gyermekei, akik az igénylés soran név szerint megnevezésre
keriltek. Jelen biztositasi feltételek alapjdn Hozzatartozénak
mingsilnek a Kartyabirtokosnak vagy a Kartyabirtokos
Hézas/Elettarsénak Sziilei, akik az igénylés sordn név szerint meg-
nevezésre kertiltek.

1.9. Hazastars: A Kartyabirtokos k6zos haztartdsban (azonos lakci-
men) éI6 torvényes Héazastarsa, aki az igénylés sordn név szerint
megnevezésre kerdilt.

1.10. Elettars: Az a személy, aki legaldbb 3 hénapja élettarsi
kapcsolatban, k6z6s haztartasban (azonos lakcimen) él a
Kartyabirtokossal és az igénylés soran név szerint megnevezésre
kerdilt.

1.11. Gyermek/gyermekek: A Kértyabirtokosnak vagy a
Kértyabirtokos Hézastarsanak / Elettarsanak azon eltartott
és vellik kozos haztartasban (azonos lakcimen) egyitt éI6 vér-
szerinti, nevelt és &rékbefogadott gyermeke, aki az elsé
életévének 6. hénapjat mar bet6ltétte, de a 18. életévét még nem
és az igénylés soran Gt Biztositottként nevesitik. Amennyiben a
Gyermek felsGoktatasi intézményben nappali tagozaton tanul, a
fels6 korhatar 23 év.

1.12. Sziilé/Sziil6k: Sziil6/Sziil6k lehetnek a Kartyabirtokosnak,
vagy a Kértyabirtokos Hazas/Elettarsanak rokbefogadé-, mosto-
ha- és nevelGszilei, akik az igénylés sordn név szerint meg-
nevezésre kertiltek.

1.13. Bennfekvéd beteg: Az a személy, aki bennfekvéként legalabb
24 6rén keresztiil folyamatosan kérhazi ellatasban részesiil.

1.14. Orvos: Az - a Biztositottél, vagy annak kozeli hozzatartozéitdl
eltéré személy -, aki a jogszabdlyban meghatarozott vizsgakkal és
engedéllyel rendelkezik az igény alapjdul szolgdlé biztositasi
esemény gydgyitasara
1.15. Kérhaz: Az a |étesitmény, amely mindenben megfelel az alab-
bi kovetelményeknek:

* kérhazi miikdésre vonatkozé engedéllyel rendelkezik (ha
az ilyen engedély hatésdgi elirds),
elsGsorban a kérhazban térténd kezeléssel, bennfekvd
betegek ellatasaval foglalkozik,
a betegdpoldst napi 24 6rén at, szakképzett személy-
zettel latja el,
engedéllyel rendelkezd orvost foglalkoztat,
biztositja a diagnosztizalas és a magas szint( orvosi bea-
vatkozdasok szervezett szolgaltatasat,
elsédlegesen nem rendeldintézet, szanatérium, rehabilitd-
ciés intézet, vagy hasonlé Iétesitmény és nem foglalkozik
alkohol, vagy kébitészer fliggGségi terapidval.

1.16. Gydgyaszati koltségek: Magyarorszdg hatarain kivdl
felmeriils, kérhazi operacidval, érzéstelenitéssel és egyéb orvosi
kezeléssel, illetve orvos altal eldirt kezeléssel kapcsolatos sziik-
séges koltségek.

1.17. Gydgyaszati kezelés: Orvosi tandcsadas, kezelés, konzultacié.

1.18. Biztositasi esemény idGpontja:
* betegség tekintetében a diagndzis elsé napja,
* baleset tekintetében a baleset napja.

1.19. Baleset: Olyan esemény, amely a Biztositott akaratan kiviil,
hirtelen fellépd kiilsé behatds kévetkezménye, amely kozvetlendl
és minden egyéb oktdl fiiggetlenil a Biztositott haldlat,
maradandé rokkantsagat, vagy a jelen szerzédésben meghataro-
zott egyéb testi sériilését okozza.

1. 20. Betegség: Barmely, a Biztositott egészségi allapotaban
bekévetkezd egészségkarosodas feltéve, hogy:
¢ ez a véltozas a biztositdsi id6szakon beliil, a biztositas
id6hatalya alatt kovetkezik be,
* az adott betegség nem tartozik a kizarasok korébe,
* nem mar meglévé barmely betegség.
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1.21. Haborua: Habord - akar kinyilvanitottdk a hadidllapotot, akar
nem - vagy egyéb harci cselekmények, ideértve azt az esetet is,
amikor barmely szuverén &llam katonai erét alkalmaz valamely
gazdasdgi, foldrajzi, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy mas cél
érdekében.

2. FEJEZET
2.1. A biztositas targya és a biztositasi védelem hatalyba Iépése

2.1.1. A Biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy az Arany- és Platinum Hitelkartya, lakossagi-
és Citibusiness Kisvallalati Arany MasterCard Bankkartya éves
kartyadijaban, illetve a biztositdssal rendelkez6 Eziist Hitelkartya,
lakossagi MasterCard, Cirrus, és Cirrus Maestro Bankkartya, tovab-
bé a Kartyabirtokosok &ltal megjeldlt, egyenként legfeljebb négy
Hozzétartozé részére igényelt biztositds esetében a Kartyahoz
kapcsolddd Utazasi Csomag dijaban foglalt biztositasi dij ellenében,
a jelen feltételek szerinti biztositasi események bekovetkezése
esetén, a szolgaltatdsi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegek
erejéig biztositasi védelmet nydjt.

2.1.2. A jelen feltételek szerint a biztositasi védelem az Arany
Hitelkartya, Platinum Hitelkartya, illetve a lakossdgi- és
Citibusiness Kisvallalati Arany MasterCard Bankkartyabirtokosok
esetében a Kartya aktivaldsaval egyidejlileg Iép hatélyba.
Amennyiben az Ezist Hitelkdrtyabirtokos a Hitelkdrtya igénylés
alairasaval egyidejlileg igényli az Utazési Csomagot, a biztositasi
védelem a Kartya aktivélasat koveté nap 0:00 oréjakor
|ép hatalyba. Azon esetekben, amikor Ezlst Hitelkartyabirtokos,
és lakossagi MasterCard-, tovabba Cirrus és Cirrus Maestro
Bankkartyabirtokos a Hitelkartya, illetve a Bankkartya
érvényességi ideje alatt, tavkozld eszk6zon keresztil
tavértékesités keretében igényli az Utazdsi Csomagot; az
igénylését kovets nap 0.00 drajakor Iép hatélyba a biztositasi
védelem. A Kartya érvényességi ideje alatt, tdvkozlG eszkdzon
keresztll tavértékesités keretében torténdg igénylés esetén a
Hozzéatartozokra vonatkozé biztositasi védelem az igénylést
kdvetd nap 0.00 orajakor Iép hatdlyba. Amennyiben a biztositasi
védelem igénylése a Hitelkartya vagy a Bankkartya érvényességi
ideje alatt tavértékesités formajaban térténik meg, a biztositasi
védelem valamennyi biztositott esetében csak abban az esetben
Iép hatédlyba az igénylést koveté nap 0.00 drajakor, ha a
Kértyabirtokos errél kifejezetten nyilatkozik. A biztositas
igénylése szabadon vélaszthaté és semmilyen médon nem
befolydsolja hitelkdrtya szerz6dését vagy igénylését. A biztositas
nem mindsil befektetési szolgéltatasnak.

2.2. A Biztosit6 kockazatviselésének teriileti és idGbeli hatalya

A Biztosité jelen feltételek szerinti kockazatviselése kizardlag a
Magyar Kéztdrsasdg teriileti hatdrain kiviili utazas idejére szél,
feltéve, hogy a Biztositott - nem fizikai jellegli munkavégzés céljabol
- tesz utazast a Magyar Koztarsasag hatdrain kiviil és az utazas id6-
tartama a hatvan (60) egymdst kdvetd napot nem haladja meg. A
Biztositd kockdzatviselése csak azon biztositdsi eseményekre terjed
ki, amelyek az aktiv Kartya érvényesséqgi ideje alatt kovetkeztek be.
A Biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a
Biztositott személy elhagyja az orszag hatarét, és tart egészen
addig, mig vissza nem tér. Az utazds megkezdését kévetd hat-
vanadik (60.) nap 24. érajakor a Biztosité kockazatviselés akkor is
megszinik, ha a Biztositott ezen hataridén belll nem tér vissza
Magyarorszégra.

2.3. A biztositas megsziinése
Barmely Biztositott biztositdsa megszinik:

* aBiztositott haldlakor,

* a Kartyabirtokos haldlakor, mely esetben valamennyi biz-
tositott Hozzatartozé biztositdsa ezzel egyidében szintén
megsz(nik,

a Hitelkartya barmelyik fél altal térténé felmondasa
esetén a Kartyaszerz6dés megsziinése napjat kévets nap

0:00-kor, mely esetben valamennyi biztositott
Hozzétartozé biztositdsa ezzel egyidében szintén
megsz(nik,

¢ Bankkartydval igényelt biztositas esetén a bankszamla-
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szerz6dés barmelyik fél altal térténd felmondasakor a
bankszamla bezarasanak napjat kévetd nap 0:00-kor,
mely esetben valamennyi biztositott Hozzétartozé biz-
tositasa ezzel egyidben szintén megsz(inik,

a Hitelkdrtya érvényességi idejének lejaratakor, ameny-
nyiben a Hitelkdrtya nem kerll megujitasra, mely esetben
valamennyi biztositott Hozzatartozé biztositasa ezzel
egyidében szintén megsz(inik,

a Hitelkartya SzerzGdg altal térténd - nem ideiglenes jelleg(i
- zérolasakor,

amennyiben a Biztosit6 és a Szerz6dd koz6tti utazasi biz-
tositasi szerz6dés megsz(inik,

ha a Kartyabirtokos Biztositott a sajat vagy Hozzatartozdi
biztositasat a 2.3.1. pontban foglaltak szerint azonnali
hatallyal felmondja,

ha a Hitelkartyabirtokos Biztositott az aktiv Hitelkartya
érvényességi ideje alatt a 2.3.1. pontban emlitett idGtarta-
mon tdl sajat, vagy Hozzétartozoi biztositdsat a soron
kovetkezg forduldnapra felmondja Fohitelkdrtyabirtokos
biztositott esetén a biztositas a felmondast kovet6 fordulé-
napig, tarshitelkartyabirtokos és Hozzétartozé biztositot-
tak esetén pedig az adott hénap 15. napjaig él,

ha a Bankkartyabirtokos Biztositott a Bankszdmla
érvényességi ideje alatt a 2.3.1. pontban emlitett idGtarta-
mon tul sajat, vagy Hozzatartozéi biztositasat az adott
hénap 15. napjara felmondja,

a Hozzatartozok biztositasanak Kartyabirtokos altali
felmondasa minden esetben feltételezi a Kartyabirtokos
felhatalmazasat a Hozzatartozok részérdl a biztosita-
suk felmonddsara vonatkozéan.

2.3.1 A biztositasi szerzédés felmondasa a biztositasi védelem
fennallasatél szamitott 30 napon beliil

Az Ezist Hitelkartya-, lakossagi MasterCard, Cirrus, és Cirrus
Maestro Bankkartyabirtokos sajat, valamint Hozzatartozéi biz-
tositasi jogviszonyat indokoldsi- és fizetési kotelezettség nélkil
azonnali hatéllyal felmondhatja a Hitelkartya igényléssel egyideji-
leg igényelt biztositdsi védelem esetén a Hitelkartya aktivalasat
kovetd, mig a Hitelkdrtya szerz6dés vagy a Bankkartya
érvényességi ideje alatt igényelt biztositdsi védelem esetén az
igénylést kévet6 naptdl szdmitott 30 napon bell, fliggetlendl
attél, hogy valamely értékesitési helyen személyesen, vagy a
Hitelkartya, vagy a Bankkartya érvényességi ideje alatt
tavértékesités keretében igényli az Utazdsi Csomagot. A
tavértékesités fogalmaba minden olyan szerzdéskotési forma
beletartozik, ami a tavértékesités keretében koétott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl sz6l6 2005. évi XXV. térvény
rendelkezései alapjan, tavkozI§ eszkdz utjan (pl. telefon, inter-
netes honlap, automata hivokésziilék) torténik.

2.3.2. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekin-
teni, ha arra vonatkozé nyilatkozatat a Biztositott a 30 napos
hatéridé lejarta el6tt postara adja a Bank levelezési cimére.

2.3.3. Amennyiben a biztositds igénylésére tavértékesités
keretében kerdil sor, a felmondésra nyitva all6 hatdridé lejarta el6tt
a Biztositd kockazatviselése csak abban az esetben kezdGdik meg
a jelen szerzddési feltételek szerinti idGpontban, ha a Biztositott a
Biztosito teljesitésének azonnali megkezdéséhez a tavértékesités
keretében tett ajanlattétel sorén kifejezetten hozzajérul.

2.3.4. Ha a Biztositott - a 30 napos hatéridén beliil - felmondja a
biztositasi jogviszonyét, Gigy a Biztositd csak akkor jogosult fel-
szamitani az ajanlattétel és a felmondas koz6tt eltelt idére es6
kockazatviselés aranyos ellenértékét, ha id6 kozben biztositasi
esemény kovetkezett be és a Biztositott eqyébként hozzajarult a
Biztosito teljesitésének megkezdéséhez. Amennyiben biztositasi
esemény nem kovetkezett be, a biztositasi dij minden esetben
visszafizetésre kerdil.

2.3.5. Amennyiben a Hitelkdrtya-, vagy Bankkartyabirtokos
Biztositott az aktiv Kartya vagy bankszémla érvényességi ideje
alatt a 2.3.1. pontban emlitett id6tartamon tul kivan a biztositdsi
védelem alél kilépni, illetve Hozzatartozdi biztositasat
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megsziintetni, akkor a biztositas a f6hitelkartyabirtokos esetén a
soron koévetkezd fordulénapra, mig tdrshitelkartyabirtokos,
Hozzétartozok, Bankkartyabirtokosok esetén az adott hénap 15.
napjara felmondhaté. llyen esetben a biztositasi id6szak végéig
kifizetett éves biztositasi dij idGaranyos része a Biztositottnak
visszajar, amennyiben biztositdsi esemény nem tértént.

2.3.6. A biztositas megsziinése nem érinti a megsziinés elGtt
bekdvetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban
1évé vagy fliggé karok elbiraldsat, kivéve, ha a Biztositott a
tavértékesités keretében kotott szerzGdés teljesitésének
megkezdéséhez nem jarult hozza és a biztositasi esemény a fel-
mondasra nyitva &llé hataridd alatt kévetkezett be.

2.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettsége
A Biztositott kételes minden téle telhet6t megtenni a biztositasi
esemény elkeriilése, vagy enyhitése érdekében. A Biztosité nem
tériti meg a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a
Biztositott e kételezettségének nem tett eleget.

2.5. Jognyilatkozatok

A Biztosité nyilatkozatait irdsban juttatja el a biztositési szerz6dés-
ben érdekelt személyeknek, az altaluk megadott és a Biztositd altal
ismert utolsé értesitési cimre. A Biztositd szerz6déskotéskor, vagy
azt kévetGen hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatdlyosnak tekinteni, ha azokat irasban jut-
tattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos, ha az a Biztositéhoz
megérkezett.

2.6. Eléviilés
Jelen feltételekbdl szarmazé biztositdsi igények a kdresemény
bekdvetkezésétdl szamitott 2 év utan éviilnek el.

2.7. Fogyaszt6i panaszokkal foglalkozo szerv

AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetGje (1088 Bp.,
Rékdczi dt 1-3., Tel: 801-0801, Fax: 801-0899).

A Biztositék feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség (1088 Bp., Jozsef Krt. 6.)

2.8. Iranyado jog és jogvita esetén alkalmazando eljaras

A Biztosité és a Biztositottak jogviszonydra a magyar jog
rendelkezései, a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek, az abban
nem szabdlyozott kérdésekben pedig a Magyar Koztarsasdg
Polgéri Torvénykonyvérdl sz6lé 1959. évi IV. torvény, a
fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény, valamint a biz-
tositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX.
torvény, illetve a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgaza-
ti szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény ren-
delkezései irdnyaddak.

Barmely vitdban, amely az Utazasi Biztositasi Szerz6désbél vagy
azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlnésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a
vita targyat képezd 6sszeg nagysagatdl fliggben, kizardlagosan vagy
a Pesti Kézponti Keriileti Birdsag, vagy a Févarosi Birésag jogosult
eljarni. A Biztositd és a Biztositott koz6tt keletkezd esetleges vitds
ligy egyezségen alapulé rendezésének megkisérlése végett, a
Biztositott a lakéhelye szerinti Békéltetd Testlletnél is eljarast
kezdeményezhet. A Békéltetd Testiilet a teriileti gazdasagi kamarak
mellett mikod6 fiiggetlen testiilet, melynek eljarasét a Biztositott
akkor kezdeményezheti, ha azt megel6zGen a Biztositéval
kdzvetleniil megkisérelte a panasziigy rendezését. A Békéltetd
Testlilet hatdrozata nem érinti a Biztositott jogét arra, hogy igényét
biréségi eljaras keretében érvényesitse.

2.9. A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartdsa valamint a
Biztositottak tdjékoztatasa magyar nyelven torténik.

2.10. Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté kdvetkeztetés,
amely egy meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba
hozhatd. A személyes adat biztositdsi titoknak mindsiil. A Biztositd
személyes adatokat a biztositdsi szerzGdés Iétrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatds teljesitésével 6ssze-
fliggésben kezel. Az adatkezelés céljaval dsszefiiggésben a biz-
tosité tudomdasdra jutott adatokat a Biztosité a biztositokrdl és a
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biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény értelmében
a Kértyabirtokos kiilén hozzajaruldsa nélkil kezelheti.

Az adatkezelés idGtartama: a Biztosité a személyes adatokat a
biztositasi jogviszony fennalldsa alatt, valamint azon idGtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztosité a tevékenysége sordn a tudomasara jutott, biztositasi
titoknak mingsiil6 adatokat csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomasara, ha a titoktartasi kételezettsége alél az ligyféltsl vagy
annak térvényes képviselGjétdl a kiszolgaltathatd titokkort ponto-
san megjeldlve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité altal az Eurépai
Unién kiviili orszdgba torténd adattovabbitas abban az esetben, ha
a Biztositott ahhoz irasban hozzajarult, és az adott orszdgban a
magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, vala-
mint az adott &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Feliigyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetGeljaras keretében eljaré nyomozé
hatésdggal és ligyészséggel,

c) biintetéligyben, polgari iigyben, valamint a csdeljaras, illetve a
felszamolasi eljards tgyében eljaré birésdggal, tovdbbé a végrehaj-
tasi tigyben eljaré 6nall6 birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatéséggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadodval, a
harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetits vagy
szaktandcsaddé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képvise-
leti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szak-
tandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséqligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) be-
kezdésében foglalt egészségulgyi hatésaggal,

j) a klilén torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkoz6k alkalmazésara, titkos informacié gy(ij-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egytt-
biztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

1) az e térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az éllomdanyatruhdzas keretében &tadasra kerdil§ biztositdsi
szerzGdési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,
szlikséges adatok tekintetében a Kértalanitdsi Szamlat kezeld
szervezettel, az Informéaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel és a karrendezési megbizottal,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok te-
kintetében a kiszervezett tevékenységet végzGvel szemben.

3. FEJEZET

KARIGENYEK /A BIZTOSITO TELJESITESE

A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely igényt a Biz-
tosité részére irdsban, az alapul szolgélé esemény bekovetkezé-
sétél szamitott legkésbb 30 napon beliil kell benydjtani. Baleseti
haldl esetén a Biztositét azonnal, vagy a lehetd legrévidebb idén
beliil kell értesiteni. A bejelentési kotelezettség elmulasztdsa ese-
tén a Biztositd annyiban mentesiil a szolgaltatdsi kételezettség
teljesitése aldl, amennyiben emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenekké valtak. A Biztosité altal igényelt minden igazolast,
nyilatkozatot és bizonyitékot a Biztositonak az &ltala meghataro-
zott formaban és tartalommal, az adott kartyatipushoz tartozé
bankkartyaszamra valé hivatkozdssalkell benyujtani. Az ezzel
kapcsolatos koltségeket a Biztositéd nem tériti meg.

A bejelentésnek a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

* az orvosi jelentést valamennyi sériilés jellegének és mértékének leird-
sdval és diagnézisdval, illetdleg az egészségkdrosodds mértékének
igazoldsaval,

 minden olyan elszamolast, szamlat, vényt, kdrhzi igazoldst, amely a
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kdreseménnyel kapcsolatosan keletkezett, és amely alkalmas arra,
hogy a felmeriilt gydgydszati koltségek teljes dsszege pontosan
megallapitdsra keriiljon,

azon harmadik személy nevét, elérhetdségét, aki a Biztositotton kivill

a biztositsi eseményben érintett volt (pl.: autobaleset esetén),

baleseti haldl esetén a halotti anyakdnyvi kivonatot és a halal okat
igazol6 orvosi bizonyitvanyt.

Tovabba az alabbi okmanyokat kell benyujtani:

baleset esetén:

a) a baleset leirasat barmely lehetséges szemtantik nevével,

b) a baleset tényét és koriilményeit igazold rend6rhatésagi jegyzd-
konyv, vagy mas hivatalos jelentés masolatat (amennyiben ilyen ké-
sziilt),

betegség esetén:

a) betegség kezdetének idépontja,

b) diagnosztizélas els6 napja.

Poggyasz eltiinése, vagy sériilése esetén az alabbi iratokat kell
benydjtani:

* apoggy Itiinésének, vagy karosoddsanak részletes koriilményeit,
« aszdllitonak a kdrral, eltiinéssel, vagy rongdldssal kapcsolatos nyilat-
kozatdt,

« az elveszett, vagy sériilt poggyasz, illetve személyes ingdsagok téte-
les listdjat valamint a kdrosodds jellegének leirasat,

a poggydsz/személyes ingdsagok beszerzésének helyét,

beszerzési szamlat,

javitdsi szamldt,

barmely, a kdrral kapcsolatosan keletkezett renddrségi, vagy hatdsa-
gi dokumentumot.

A Biztositd sziikség esetén egyéb okiratokat, vagy igazolasokat is be-
kérhet, illetve bizonyos kérdések tisztdzdsdra maga is beszerezhet
adatokat. A Biztosit6 az igényelbirdlas tartama alatt a sajat kéltségén
jogosult a Biztositottat megvizsgéltatni olyan gyakran, amilyen gyak-
ran az orvosilag indokolt. Barmilyen testi sérilés, vagy betegség be-
kovetkeztét kovetden a Biztositottnak a lehetd legrovidebb iddn beliil
gyakorld szakorvoshoz kell fordulnia és karenyhitési kételezettségé-
bél adéddan annak orvosi tanacsait kételes pontosan betartani. A Biz-
tosité nem felelSs azokért a kovetkezményekért, amelyek a Biztosi-
tottnak a biztositdsi esemény kdros kévetkezményei elharitasara, il-
letve enyhitésére vonatkozé kotelezettségeinek elmulasztasabdl
erednek. A Biztosit6 a rokkantsag jellegének, maradandésagénak és
mértékének egyértelm( orvosi megallapitasat megel6z6en szolgalta-
tast nem teljesit. A rokkantsag jellegét, maradandésagat és mértékét
legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezését kovets két (2) éven
bellil meg kell dllapitani. Amennyiben a biztositasi esemény bekovet-
kezésének idGpontjaban - a baleseti halal, vagy rokkantsag kivételével
- a Biztositott a szerz6désben foglalt kockézatokkal megegyezé mas
biztositassal is rendelkezik, a Biztosit6 felel6ssége barmely fedezett
kar megfelel6 részaranyara korlatozédik. Amennyiben a Biztosité a
baleseti rokkantsag esetén a Biztositott haldla el6tt mar teljesitett
szolgdltatast, ugy az ugyanazon okbdl bekdvetkezd baleseti haldl ese-
tére jaré biztositasi 6sszegbdl a mar kifizetett rokkantségi szolgélta-
tas Gsszege levonasra kerlil és a Biztosit6 csak a kiilonbozetet fizeti
ki. A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbiraldséhoz, illetve a telje-
sitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése utdn, az utoljdra beérke-
zett irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellll teljesiti. A karok ki-
fizetése a Biztosité magyarorszagi kdzpontjabdl torténik, forintban.

KULONOS FELTETELEK

1. BALESETI HALAL

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan
baleseti testi sériilést szenved, amely kdzvetlenil és minden
egyéb mas oktdl fliggetleniil a baleset idépontjat kdvets 365
napon beliil a haldlat okozza, a Biztosité kifizeti a kedvezmé-
nyezett(ek)nek a szolgaltatasi tdblazatban megjeldlt biztositasi
6sszeget. Amennyiben a Biztositott olyan balesetet szenved,
amelynek kovetkeztében a Biztositott eltlinik és a holttestét
nem taldljdk meg a baleset id6pontjat kéveté 365 napon beliil,
valamint a baleset ténye és az okozati 6sszefiiggés bizonyitast
nyer, akkor a szerz6dés minden egyéb feltétele és kikotése ér-
telmében a Biztosité a Biztositottat halottnak tekinti és a
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baleseti halal esetére jaré szolgaltatas kifizetését teljesiti.
Amennyiben a biztositasi 6sszeg kifizetése utan barmikor kide-
rll, hogy a Biztositott mégis életben van, valamennyi kifizetést
a Biztosito részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

2. MARADANDO TELJES ROKKANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan
baleseti testi sériilést szenved, amely kozvetlenil és minden
egyéb oktdl fliggetlendil a baleset idGpontjat kdvetd 365 napon be-
liil teljes és maradandé rokkantsdgat eredményezi, és ezen rok-
kantsag az utolsd tizenkét (12) egymast kévetd honapban folyama-
tosan fennallott és az eqy éves id6szak végén is maradandé volt,
Ugy a Biztosité kifizeti a szolgaltatdsi tablazatban megjeldlt bizto-
sitasi 6sszeget. Maradandé teljes rokkantsagot okozé baleset ko-
vetkeztében a Biztositott képtelenné vélik barmely olyan foglalko-
zasnak, vagy munkanak a gyakorlasdara, amelyért fizetést, vagy
nyereséget realizélhat és amelyre végzettsége, képzettsége, vagy
gyakorlata képessé teszi.

3. MARADANDO RESZLEGES ROKKANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan
baleseti testi sériilést szenved, amely kozvetlenil és minden
egyéb oktdl fliggetlendl a baleset idGpontjat kévets 365 napon
belll a jelen fejezetben meghatarozott egészségkarosodashoz
vezet, a Biztositd kifizeti a rokkantsagi tablazatban megjeldlt
biztositasi 6sszeg adott egészségkdrosoddsra meghatarozott
szazalékat. Az ujjak (a hiivelykujj kivételével) és a labujjak iziilet-
merevsége esetén a nevezett tagok elvesztésére megallapitott té-
ritésnek 50%-4at fizeti a Biztositd.

Elvesztés: a végtagok fizikai elvesztése (amputacidja), vagy mi-
kodbképességiik teljes és maradandé elvesztése.

Hallé- vagy beszédképesség elvesztése: A hallas, vagy a beszéd
elvesztése a hallé- vagy a beszédképesség teljes és végleges el-
vesztését jelenti.

Szem elvesztése: a |atds teljes és végleges elvesztését jelenti. Ez
akkor tekinthetd bekovetkezettnek, ha a korrekciét kovetéen a
megmaradt 1atds foka 3/60 rész, vagy kevesebb a Sneller skéla
alapjan.

Ugyanazon balesetbdl szarmazé, tébb egészségkarosodas esetén
az egyes egészségkarosodasra fizetendG szazalékos értékek
Osszegzésre kerlilnek, de a szolgaltatas teljes 6sszege nem halad-
hatja meg a teljes biztositasi 6sszeget. A fenti tablazatban nem
emlitett maradandé rokkantsdg (egészségkdrosodas) a tablazat-
ban szerepld esetekkel valé 6sszehasonlitas alapjan, stlyossaga-
val arényosan kerll elbiralasra, a Biztositott foglalkozasanak fi-
gyelmen kiviil hagyasdval. A maradandé rokkantsdg mértékét a
Biztositd orvosa allapitja meg. A Biztositott szdmara a jelen feje-
zet alapjan nyujtott fedezet megsz(inik, amikor a teljes biztositasi
Osszegnek megfeleld dsszeg kifizetése megtortént. Ha a Biztosi-
tott balkezes és ez a tény bizonyitotta valik, a fenti ardnyok fordi-
tottjat kell érvényesnek tekinteni.

4. SURGOSSEGI GYOGYASZATI KOLTSEGEK
BALESET ES BETEGSEG ESETEN

Amennyiben a Biztositott az utazas soran baleset, illetve betegség
kovetkeztében az allampolgarsaga szerinti orszdg hatdrain kivl
vagy, Magyarorszag teriiletén kiviil slirgésségi egészségligyi ella-
tasra szorul, a Biztosité megtériti a Biztositottnak a sziikséges és
indokolt orvosi kdltségeket a szerz6dés szolgaltatasi tdblazataban
megjellt biztositasi 6sszeq erejéig. Az orvosi kéltségek kizarélag
az alabbi szolgaltatdsok szokdsos és indokolt kdltségeit foglaljdk
magukba:

* korhazi szoba (tobbdgyas) és ellatds, a miitéhasznalat, az intenziv
szoba és az Ambuldns Kdzpont dijait,
orvosi dijakat,
korhazi és kdrhdzon kiviili orvosi kdltségeket, beleértve a laboratdriu-
mi vizsgalatokat, a mentdszolgdlatot (a kérhdzba és kérhazbdl), a
gydgyszerek, vagy gydgyaruk felirésat, a gydgykezelés és érzéstele-
nités kdltségeit (beleértve az érzésteleniték beaddsat), a transzfi-
ziok, miivégtagok, vagy miszemek koltségeit, (ezen eszkozok javitd-
sanak és potldsanak kizardsaval), a rontgenvizsgalatok és a protézi-
sek koltségeit,
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 szakképzett novéri ellatas koltségeit korhdzban és kérhdzon kiviil.

Az Ambuldns Kézpont olyan engedéllyel rendelkezd, a kérhaztol,
klinikatdl, vagy orvosi rendel6tdl eltérg intézményt jelent, amely
slirgGsségi sebészeti, vagy orvosi kezelést nyujt. Sziikséges és
indokolt kéltségek, azokat a kdltségeket jelentik, amelyeket az
igénybe vett, orvosilag sziikséges gydgykezelések, szolgéltatasok
és ellatasok helyén, a hasonl6 sulyossagu és jellegl kezelések ese-
tében altaldban alkalmaznak, kivéve azon ellatdsok koltségeit,
amelyeket a biztositas hianydban nem vettek volna igénybe.

KIZARASOK:

A Biztosité nem kotelezhetd kartérités kifizetésére azokban az
esetekben:

1. amelyek olyan utazds soran merdiilnek fel, amelyet egy szakkép-
zett, okleveles gyakorl6 orvos tandcsa ellenére tesznek,

2. amelyek olyan utazas soran meriilnek fel, amelynek kifejezett
célja a Biztositott orvosi kezelése, vagy orvosi tandcsadas meg-
szerzése,

3. amelyek Magyarorszag hatdrain belll, vagy a Biztositott allam-
polgérsaga szerinti orszagban felmerdilt orvosi kdltségekre vonat-
koznak,

4. amelyek a kockazatviselés kezdete el6tt elGirt, vagy alkalmazott
gyogykezelés, gydgyszer, vagy gydgyaru koltségére vonatkoznak.

5. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

(Asszisztencia Szolgaltatds) Amennyiben a biztositas tartama
alatt a Biztositott Magyarorszag hatarain kiviil balesetet szenved,
vagy vdratlanul megbetegszik, az ISOS (asszisztencia szolgélat) a
Biztositd nevében eljarva a biztositott 4llapotanak legjobban meg-
felel szolgdltatasokat szervezi meg, a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig. A karokat kizarélag az ISOS
(asszisztencia szolgélat) rendezheti, vagy vizsgélhatja ki, a Bizto-
sit6 képviseletében. Amennyiben a Biztositottnak kiilféldi Gtja so-
ran egészséqlgyi ellatasra, vagy jogsegélyszolgalatra van sziksé-
ge, minden egyes esetben koteles felvenni a kapcsolatot az
Asszisztencia Tarsasaggal.

A seqitségnyujté tarsasag elérhetGsége:

I1SOS SegitségnyUjté Tarsasdg 24 6ras vonal:

(A hivas ingyenes: ,,R" beszélgetés, illetve visszahivas esetén.)
Telefon: +420-2-2211-1161, Telefax: +420-2-2211-1156

Az elGzetes jovahagyds nélkil igénybevett szolgéltatdsok eseté-
ben - kivéve, ha a Biztositott egészségligyi dllapota ezt igazoltan
nem teszi lehet6vé - a Biztositd kotelezettsége barmely kar
vonatkozasaban maximum 150 USD-nak megfeleld forintésszegre

amennyiben a slirgdsségi gyogyaszati szallitas, illetve hazaszalli-
tds az ISOS (asszisztencia szolgalat) jovahagyasa nélkil torténik.
Alap segitségnyujtasi szolgaltatasok:

1) Gyogyaszati segitségnyujtas: A Biztositott balesete, vagy sd-
lyos megbetegedése esetén, az errdl kapott értesités alapjan, az
ISOS (asszisztencia szolgélat) felveszi a kapcsolatot a megfelel§
egészségligyi intézménnyel és konzultél a kezelGorvossal, annak
érdekében, hogy a Biztositott allapotanak legmegfelelébb gydgya-
szati ellatast megszervezze. A Biztositottat értesiti az igénybeve-
het6 gydgydszati elldtas lehetségeirdl és sziikség esetén meg-
szervezi a korhazi elhelyezést.

2) Siirgdsséqgi betegszallitas: Az ISOS (asszisztencia szolgélat)
megszervezi a Biztositott slirgésségi széllitasat, ahhoz a legkdze-
lebbi egészségiigyi intézményhez, amely megfelelGen felszerelt a
Biztositott elldtasara.

3) Gydgyaszati hazaszallitas: A korhazi ellatast, vagy kezelést ko-
vetden, ha a Biztositott nem képes folytatni az Gtjat, az 1ISOS
(asszisztencia szolgalat) a helyi kezelGorvossal egyetértésben
megszervezi a Biztositott hazautazasét az allandd lakohely szerin-
ti, vagy az allampolgérsaga szerinti orszagba. Amennyiben a Bizto-
sitott allapota indokolja, az ISOS (asszisztencia szolgélat) gondos-
kodik arrél, hogy megfelel§ orvos kisérje a Biztositottat a hazadton.
4) Holttest hazaszallitdsa: Ha a Biztositott a biztositas tartama
alatt bekovetkezd baleset, vagy betegség kdvetkeztében meghal, az
ISOS (asszisztencia szolglat) megszervezi a Biztositott holttestének
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hazaszallitasét az llandd lakéhely szerinti, vagy az llampolgarsaga
szerinti orszagba.

5) Koporsé koltségeinek téritése: Amennyiben a Biztositott az uta-
zas alatt, a biztositds tartaman belll meghal és a haldlozas helye
szerinti jogszabalyok a holttestnek koporséoban vald szallitasat irjak
el6, az ISOS (asszisztencia szolgalat) megszervezi és kifizeti a nem-
zetkozi elGirdsoknak megfelel§ koporsé beszerzését maximum a
szolgaltatdsi tablazatban megadott biztositdsi 6sszeg erejéig.

6) Gépjarmiibalesetet kovetd jogsegélyszolgalat:

Amennyiben a biztositds tartama alatt bekovetkezett gépjarma-
balesettel 6sszefliggésben a Biztositottat letartéztatjak, vagy le-
tartéztatassal fenyegetik, az ISOS (asszisztencia szolgélat) meg-
szervezi a sziikséges jogsegélyszolgaltatdst és kifizeti annak kolt-
ségét maximum a szolgaltatasi tabldban megadott biztositasi
Osszeg erejéig.

7) Ovadékeldleg gépjarmiibalesetet kévetéen: Amennyiben a biz-
tositds tartama alatt bekovetkezett gépjarmiibalesettel 6ssze-
fliggésben a Biztositottat letartéztatjak, vagy letartéztatassal fe-
nyegetik, az ISOS (asszisztencia szolgalat) megel6legezi a sziik-
séges Ovadék 6sszegét. Az eldleq kifizetésétsl szamitott 90 nap
all a Biztositott rendelkezésére, hogy ezt az 6sszeget a Biztositd-
nak visszafizesse. Amennyiben a Biztositott az dvadék osszegét
az illetd orszag hatdsagainak rendelkezése értelmében ezen id6-
szakon belil visszakapja, koteles azt azonnal a Biztositonak
visszajuttatni. Ha a hatdségi idézésre a Biztositott nem jelenik
meg, az 6vadék osszegének visszafizetése a Biztosité szamara
azonnal esedékessé vélik. Amennyiben az 6vadék 6sszegét a
megadott hataridén beliil nem téritik vissza, a Biztositd igényét
jogi Uton érvényesiti.

8) Gydgyszerek és gyogydszati zkoz6k T ésre
bocsatasa: Abban az esetben, ha a Biztositott egészségi allapota
olyan fontos gydgyszerek, illetve gyégyaszati segédeszk6zok al-
kalmazését igényli, amelyek a Biztositott tartozkodasi helyén nem
szerezhetdek be, az ISOS (asszisztencia szolgalat) minden ésszeri
és rendelkezésre &ll6 lehetdséget felhasznal arra, hogy a szlikséges
gyogyszereket, illetve gydgydaszati segédeszkozoket a Biztositott
részére eljuttassa, a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelGen. Az
1SOS (asszisztencia szolgélat) kifizeti a szallitasi koltségeket, de a
gyo6gyszerek és gyogydszati segédeszk6zok beszerzési kéltsége a
Biztositottat terheli kivéve, ha azok indokolt gydgydszati kéltsé-
geknek mingsuinek.

9) Siirgésségi utazasi koltségek egy csaladtag részére:
Amennyiben a Biztositott fizikai dllapota nem teszi lehetévé a ha-
zaszéllitasat és kérhazi tartézkodasa 10 napnél hosszabb ideig
tart, az ISOS (asszisztencia szolgalat) a Biztositott egy kézeli csa-
ladtagja (hazastars, szllg, gyerek) rendelkezésére bocsat egy me-
nettérti turista osztélyu repilGjegyet, vagy elsé osztalyd vonatje-
gyet, maximum a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt biztositési
Osszeq erejéig, annak érdekében, hogy a csalddtag a Biztositott
mellett legyen.

6. SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS
Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott altal gon-

datlanul okozott baleset miatt egy masik személy baleseti testi sé-
rilést szenved és ezzel 6sszeﬁ]qqésben a Biztositottal szemben

ad. Adalk

gyar jog alapjan felelds, a Biztositd a Biztositott helyett megtériti a
felmerdilt és szamlaval igazolt gyégyaszati és temetkezési koltsé-
geket, legfeljebb a szolgdltatasi tablazatban megjelélt biztositdsi
Osszeq erejéig. Gyogydszati és temetkezési koltségnek mindsiil-
nek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, ront-
gen, fogaszati, betegszallitasi, kérhazi, apolasi, protézis ellatas, va-
lamint a temetési szolgaltatasok ésszer(i és indokolt kdltségei. A
Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek
téritésére terjed ki.
A Biztosité nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolat-
ban, amelyeket kdzvetve vagy kézvetleniil az alabbiak okoztak:

1) barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszé-

se, megsemmistiilése),
2) a Biztositott 4ltal szandékosan elGidézett esemény,
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3) a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dssze-
fliggésben elGidézett kar,

4) a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe
adott ingatlan, vizi jarm{ vagy légijarm{ vonatkozasaban
felmertil§ felelgsség,

5) a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szdrazfoldi
széllitdeszkozok, vizjdrmivek, vagy Iégijarmivek birtok-
|&sabdl, karbantartasabdl, hasznélatabdl, be- és kirakasa-
bél eredd feleldsség,

6) fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal térténd atada-
sabdl eredd felelGsség,

7) szexudlis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai
kényszer alkalmazasabdl szarmazo feleldsség,

8) olyan szerek hasznélatabdl, eladasabdl, elallitasabodl,
4tadasabal, szallitdsabol vagy birtokldsabdl eredd felelGs-
ség, melyet a megfelelé hatésdg kabitészernek mindsitett,

9) olyan felel§sség, amely egy masik biztositas vagy jogsza-
bély alapjan megtéril,

10) peres eljarasok, amelyeket egy csaladtag illetve dtitars, il-

letve az Gtitdrs csaladtagja indit a Biztositott ellen,

11) I6fegyverek ltal okozott sériilések,

12) allat tulajdonlasabdl eredé feleldsség.

7. POGGYASZBIZTOSITAS

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott tulajdonaban Ié-
VG poggyasz, illetve személyes targyak megsériiinek, vagy azokat el-
lopjak, a Biztositd megtériti a targyak karkori avult értékét, maximum
a szolgaltatdsi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig. Gépjar-
mivek csomagterébdl ellopott poggyész esetén a Biztosité csak ab-
ban az esetben tériti meg a kért, ha az ellopott targyak a jarmd
merevburkolatl zérszerkezettel biztositott csomagterébe voltak be-
zarva (melybe kiviilrél nem lehet beltni) és a betdrés ténye targyi bi-
zonyitékokkal aldtdmaszthato. A gépkocsi lezart csomagterébdl torté-
ng eltulajdonitds esetén a kartéritési 6sszeg a szolgaltatasi tablazat-
ban megjeldlt 6sszeg maximum 50%-a. A személyi okmanyok (Utlevél,
jogositvany, forgalmi engedély) kiilfoldon tortént ellopdsa esetén a
szolgdltatdsi tablazatban megjeldlt 6sszeghatérig fedezi azok szamla-
val, vagy egyéb bizonylattal igazolt Gjrabeszerzési koltségeit. A jelen
szolgéltatas alapjan téritendd 6sszeg nem a poggydszbiztositasi
6sszegen fellil téritend6 dsszeget jelenti. A Biztosité teljesitési
kotelezettsége kozmetikumok és piperecikkek esetén 6sszességében
nem haladhatja meg a 15 000 forintot.

Jelen biztositasi feltételek alapjan a Biztosité nem tériti meg az
alabbi karokat:

készpénz, belfdldi vagy kiilfoldi bankjegyek, bankkartyak, csekkek,
postai utalvanyok, utazasi csekkek, bérletek, adokartyak, tarsadalombiz-
tositasi kartyak, utazdsi jegyek, barmilyen fajtdji értékpapirok, benzin-

és egyéb jegyek elvesztése, letiltdsa, pétldsa, elrabldsa, és barmely jel-

legii egyéb karosoddsa,

mechanikus, vagy elektromos tizemszinet, illetve izemzavar okozta kar,
torékeny targyak torése, kivéve ha azt tiiz, vagy a szallitd jarmiivet ért
baleset okozta,

kopas, elhaszndlddds, qombasodas vagy ragcsalok okozta kar,

drizetleniil hagyott csomag, ruh iés 6l argyak karai,

azon gépjarmiiben Iévd poggyaszban bekovetkezett kar, amely poggydszt

nem helyeztek el haladéktalanul a Biztositott szallashelyén,

sportszerek és az ezekhez kapcsolddo felszerelések karai,

kontaktlencséket, halldsi segédeszkozoket, miivégtagokat, miifogakat,
vagy fogdszati hidakat, szemiivegeket ért kart,

arumintak, szerszamok, munkavégzés céljara szolgald eszkozok, élelmi-
szerek kdrai,

6rék ékszerek fe'l és dra’qakﬁvek nemesfémek nemesszb’rme’k kérai,

szemelw moblltelefonok
hangszerek, miszaki mkkek és mindezek tartozékaiban keletkezett kdrok,
olyan kdr rombolds, vagy rongdlddas, amit a kormany, vagy egyéb koz-
igazgatdsi szerv utasitdsa miatti késedelem, elkobzas, vagy lefoglalé
okozott,

olyan kdr, rombolds, vagy rongalds, amelyet a légijarméivek
dltal keltett nyomdshullamok okoztak,

olyan kdr, rongdlddas, amelyet barmiféle tisztitasi, festési, javitasi, vagy
helyreallitasi tevékenység okozott,
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« olyan kar, rongalddds, amit égkori, vagy klimatikus dllapot illetve barmi-
Iyen fokozatosan kdrositd hatds okozott,

allatok dltal okozott karok,

jarmiivek és tartozékaik, valamint az azokban bekdvetkezett kdrok,
olyan kdrok, amelyeket nem jelentettek a megfeleld renddrhatésagnak,
vagy a szallitonak maximum 24 6réval a felfedezésiik utdn,
légifuvarlevéllel, vagy hajoraklevéllel feladott poggyasz, illetve szemé-
lyes hasznélatd vagyontdrgyak.

Karesemény bekovetkezése esetén a Biztositottnak haladéktala-
nul értesitenie kell a kdvetkezd szervezeteket:

« aszallitot, abban az esetben, ha a kdr, vagy sériilés szallitas kozben tortént,

« amegfeleld renddri szervet lopds esetén.

A szallitéi, illetve a renddri jelentést a kar bekovetkezésének helyszi-
ne szerinti illetékes szervezetektdl kell beszerezni, azok egy példa-
nyat a karigénnyel egyiitt kell benydjtani a Biztositonak. Ha a kart a
szallité okozta, az eredeti jegyeket és csomagcédulakat a Biztosi-
tottnak meg kell tartani és a karigénnyel egyiitt a Biztositénak atad-
ni. Azon drucikkek esetében, amelyeket az utazas sordn szereztek
be, a vételt igazol6 eredeti szamlak/bizonylatok benyujtésa sziiksé-
ges. Abban az esetben, ha a Biztositottnak a jelen kockézatviselés

sitas kockazatviselése részben, vagy egészben kiterjed, a Biztositd
kizdrdlag a kdrigénynek a masik biztositas &ltal nem fedezett mérté-
kéig nydijt téritést, legfeljebb a biztositasi dsszeg erejéig.

8. SURGOSSEGI FOGASZATI KEZELES

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott baleset ko-
vetkeztében, illetve akut fogbetegség esetén, slirgdsségi fogdszati
ellatasra szorul, a Biztosité kifizeti a fogaszati ellatas koltségeit,
maximum a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt biztositdsi 6sszeg
erejéig. Akut az a vératlan és hirtelen fellépg fajdalommal jaré fog-
betegség, amely halaszthatatlan beavatkozast igényel.

A Biztosité nem kotelezhetd kartérités kifizetésére az alabbi
esetekben:

« végleges korondk beépitése,

* miifogak beépitése.

ALTALANOS KIZARASOK

Jelen feltételek alapjan nem mingsiil biztositasi eseménynek és a
biztosité nem tériti meg azokat a karokat, amelyek oka kdzvetlendl,
vagy kozvetve, egészében, vagy részben:

1. Terrorizmus, ideértve minden olyan cselekményt is, melyet vala-
mely tényleges vagy varhatdéan bekdvetkezé terrorcselekmény
meghiusitdsa, vagy az az elleni védekezés soran tesznek.

A jelen kizéras alkalmazasa szempontjabdl terrorizmusnak ming-
slil a barmely személy, vagy csoport ltal elkdvetett:

a. személy, vagy vagyontdrgy elleni erészak, vagy az azzal valé

fenyegetés,

b. az emberi életre, vagy vagyontdrgy(ak)ra veszélyes cselek-

mény,

c. olyan cselekmény, amely hatranyosan befolydsol, vagy meg-
bont valamely elektronikus, vagy kommunikdciés rendszert,
melyet valamely személy, vagy csoport vallal - fiiggetlendil attél,
hogy ezt valamely szervezet, kormany, hatalom, hatésag, vagy
katonai eré nevében teszi, vagy nem - ha annak hatasa valamely
kormany, vagy a civil lakossag kényszeritése, karositasa, illetve
a gazdasdg barmely részének megbontésa.

A “Terrorizmus" fogalma ala tartozik tovdbbd minden olyan cse-

lekmény, amelyet Magyarorsz4g kormanya annak mindsit, illetve

amelyet terrorcselekménynek ismer el.

2. Nuklearis anyagok kibocsatdsa, kiszokése, amely kozvetlentil,
vagy kozvetve nukledris sugarzast, vagy radioaktiv szennyezést
eredményez, illetve kérokozé, mérgezd biolégiai, vagy vegyi anya-
gok szétszordsa, alkalmazdsa; vagy kibocsatdsa. Mindazondltal je-
len Kkizarés csak abban az esetben alkalmazandé, ha a fenti ok
miatt tobb, mint 50 személy meghal, vagy sulyos testi sériilést
szenved a haldlt, vagy sulyos testi sériilést okozé esemény beko-
vetkezésétdl szamitott 90 napon beliil. E rendelkezés alkalmazasa
szempontjabél az alabbiak mingsiilnek sulyos testi sériilésnek:

a. életveszélyes sérlilés;

b. maradandé egészségkarosodas,
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c. valamely testrész, vagy szerv elvesztése, illetve miikod6ké-
pességének elvesztése.

3. polgarhabory, vagy habord, illetve katonai eré nemzetkozi alkal-
mazasa,

4. okozati 6sszefliggésbe hozhatd a biztositas megkotése el6tt
mar fennallé betegséggel, melyekrdl a Biztositottnak a biztosités
megkdotése el6tt tudomasa volt, vagy errdl orvosi dokumentéciéval
rendelkezett,

5. olyan baleset, amely a biztositott széndékos veszélykeresésébdl
ered (kivéve életmentés), 6ngyilkossag és dncsonkitas, illetve ezek
kisérletei (elmedllapotra vald tekintet nélkiil), orvosi elGirasok szan-
dékos be nem tartésa,

6. a Biztositott, mint hivatdsszer(, vagy igazolt sportol6 részvéte-
le a hivatasszer(en @iz6tt sporttevékenységben,

7. a Biztositott részvétele barmely olyan versenyben, vagy ver-
senyre valé felkészilésben, amely motoros meghajtasu szarazfol-
di-, vizi- vagy |égi-jdrm{ hasznélataval jar,

8. amennyiben a Biztositott 125 cm3 -nél nagyobb hengerdirtar-
talmua motorkerékpart, vagy motorcsénakot vezet,

9. olyan baleset, amelyet barmely erészakos felkelésben, lazon-
gasban, polgari engedetlenségben, vagy polgari rendbontésban va-
16 aktiv részvétel soran, vagy annak eredményeképpen keletke-
zett,

10. barmely katonai, félkatonai, vagy rendérségi (rendészeti) szerve-
zetnél fizikai jelleg(i szolgélatteljesités alatt bekdvetkezett baleset,

11. barmely idegi, vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezé-
slikt6l, vagy osztalyozdsuktdl flggetlendl, pszichiatriai és pszi-
chotikus &llapotok, barmilyen fajta depresszid, illetve elmebaj,

12. patoldgikus csontszerkezeti elvéltozdshoz tarsuld torések,

13. fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységbdl szarmazé barmi-
lyen baleset*. Fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységnek ming-
siil kiilénésen, de nem kizarélag:

o ejtdernydzés,

* vadvizi evezés,

* bivdrkodas,
barlangészat,
vaddszat,
sdrkanyrepiilés,
siklorepiilés,
vadsielés,
qumikotél ugrds,
szikla- és hegymdszas.
*Nem mindsiil fokozott veszéllyel jard sporttevékenységnek a jeldlet palyan vald sielés, snowboardozas.
14. napszUrés, fagyas, megemelés,
15. ortoped, degenerativ jellegi elvaltozasok, illetve az azokhoz
tarsult masodlagos olyan elvaltozésok, melyek az alapbetegségbdl
kovetkezGen sériiléshez hasonld, de kronikus eredet(i elvéltozas-
hoz vezetnek (pl. gerincoszlop, iziiletek degenerativ elvaltozasai),

16. olyan baleset, amelyet a Biztositott blincselekményben tettes-
ként, vagy részesként valé kdzrem(ikodése sorén szenvedett el,

17. a Biztositott terhessége a sziilés varhaté idGpontjat megel6z6
26 hétben, illetve a sziilés,

18. barmely olyan betegség, halal, egészségkarosodas, vagy kolt-
ség, amelynek oka kozvetve, vagy kozvetlenil a HIV (Emberi Im-
munhidnyt Okozé Virus) és / vagy barmely HIV-vel kapcsolatos be-
tegség, beleértve az AIDS-t (Szerzett Immunhidnyos Szindréma),
és / vagy annak barmi mutans szarmazékat, vagy valtozatat,

19. olyan baleset, vagy betegség, amelyet nemi betegség, illetve
nemi betegséggel kapcsolatos kér okozott, illetve abbél szarmazik,
20. kizarélagos kozmetikai céli beavatkozdsok, operacid, vagy ke-
zelés, fogyokura-kezelés,

21. terhesség elGsegitése, impotencia kezelése, illetve potencia-fo-
kozas.

Ervényes: 2008. janius 1-t6l
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ROKKANTSAGI TABLAZAT

Az egészségkarosodas A teljes biztositasi 6sszeq szazalékaban kifejezett szolgaltatas
Mindkét szem Iatéképességének teljes elvesztése 100 %
Teljes és gydgyithatatlan elmebetegség 100 %
Mindkét kar, vagy mindkét kézfej elvesztése 100 %
Mindkét fil halloképességének traumatikus eredeti elvesztése 00 %
Az allkapocs eltdvolitdsa 00 %
A beszédképesség teljes elvesztése 00 %
Egy kar és eqy 13b teljes elvesztése 00 %
Egy kar és egy labfej teljes elvesztése 00 %
Egy kézfej és eqgy labfej teljes elvesztése 100 %
Egy kézfej és egy 13b teljes elvesztése 100 %
Mindkét 13b teljes elvesztése 100 %
Mindkét labfej teljes elvesztése 100 %
Koponyacsont teljes vastagsagban vald elvesztése: - legaldbb 6 cm*-es felllet 40 %
- 3 és 6 cm? kozotti fellilet 20 %
- 3 cm*-nél kisebb felllet 10 %
Az allkapocs, a felemelkedd rész egészének, vagy az arccsont felének eltdvolitasa 40 %
Eqgy szem teljes elvesztése 40 %
Eqy fil halléképességének teljes elvesztése 30 %
jobb bal
Egy kar vagy egy kézfej elvesztése 60 % 50 %
A kar csontos anyaga jelent8s részének elvesztése (végleges és gydégyithatatlan eltdvolitas) 50 % 40 %
A felsd végtag teljes megbénuldsa (az idegek gyégyithatatlan karosodasa) 65 % 55 %
A nervus circumflexus teljes megbénuldsa 20 % 15 %
A vall megmerevedése 40 % 30 %
A kdnyok megmerevedése kedvez§ pozicidban (a megfelel§ sz6gtdl 15 fokos eltéréssel) 25 % 20 %
A kényok megmerevedése kedvezgtlen pozicidban 40 % 35%
Az alkar két csontja anyaganak jelent8s vesztesége (végleges és gydgyithatatlan veszteség) 40 % 30 %
A nervus medianus teljes megbénuldsa 45 % 35 %
A nervus radialis teljes megbénuldsa az izlletnél 40 % 35 %
Az alkar nervus radialisanak teljes bénuldsa 30 % 25 %
A kézfej nervus radialisdnak teljes bénuldsa 20 % 15 %
A kdnyokhajlati ideg teljes bénulasa 30 % 25 %
A csuklé megmerevedése kedvezd poziciéban (egyenesen és lefelé forditva) 20 % 15 %
A csuklé megmerevedése kedvezGtlen poziciéban (megcsavarodva, vagy felfelé tartva) 30 % 25 %
A hivelykujj teljes elvesztése 20 % 15 %
A hivelykujj részleges elvesztése (krmas izilet) 10 % 5%
A hiivelykujj teljes megmerevedése 20 % 15 %
A mutatdujj teljes amputécidja 15 % 10 %
A mutatdujj két percének teljes elvesztése 10 % 8 %
A mutatoujj kormos percének teljes elvesztése 5% 3%
A hiivelykujj és a mutatéujj eqyidejli amputaldsa 35% 25 %
A hiivelykujj és valamelyik - nem a mutatdujj - teljes elvesztése 25 % 20 %
Két ujj - de nem a hlvelyk- vagy a mutatdujj - elvesztése 12 % 8 %
Harom ujj - de nem a hlvelyk- vagy a mutatéujj - teljes elvesztése 20 % 15 %
Négy ujj teljes elvesztése, beleértve a hivelykujjat 45 % 40 %
Négy ujj elvesztése, kivéve a hlvelykujjat 40 % 35 %
A kozéps6ujj teljes elvesztése 10 % 8%
Egy ujj elvesztése, de nem a hiivelyk- a mutaté- vagy a kdzépsdujj 7% 3%
A comb teljes elvesztése (felsG fél) 60 %
A comb (alsé fél) és a labszar teljes elvesztése 50 %
A labfej teljes elvesztése (sipcsonttdvi ficam) 45 %
A labfej részleges elvesztése (bokacsont alatti ficam) 40 %
A labfej részleges elvesztése (Iabkézépficam) 35 %
A labfej részleges elvesztése (1abt6-1abkozép ficam) 30 %
Az alsé 1abszar teljes megbénuldsa (gyégyithatatian idegkdrosodas) 60 %
A kils6 popliteal isciaticus ideg teljes lebénuldsa 30 %
A belsé popliteal isciaticus ideg teljes lebénuldsa 20 %
A kiilsé és belsé popliteal isciaticus ideg teljes megbénuldsa 40 %
A csip6 megmerevedése 40 %
A térd megmerevedése 20 %

A comb illetve az alsé I1abszar mindkét csontja csontos anyaganak elvesztése (gydgyithatatlian allapot) 60 %
A térdkalacs csontos anyaganak elvesztése a lab jelentds torott része eltavolitasaval és jelentds mozgatasi, nydjtasi problémaval
40 %

A térdkalacs csontos anyagdnak elvesztése a mozgasi képesség megdrzésével 20 %
Az alsd |abszar megrovidilése legaldbb 5 cm-rel 30 %
Az alsd |dbszar megrovidilése 3-5 cm-rel 20 %
Az alsé 1abszar megrovidiilése 1-3 cm-rel 10 %
Az dsszes Iabujj amputélasa 25 %
Négy 1abujj amputaldsa, beleértve a nagylabujjat, 20 %
Négy 1abujj teljes elvesztése 10 %
A nagylabujj teljes elvesztése 10 %
Két 1abujj levesztése 5%
Egy labujj amputéldsa, mely nem a nagylabujj 3%
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