
ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΡΤΑΣ CITIBANK VISA VODAFONE 
 
H χρήση και η λειτουργία της κάρτας Citibank Visa Vodafone (στο εξής:  «η 
Κάρτα») διέπονται από τους προαναφερόμενους ουσιώδεις όρους της κάρτας 
Citibank Visa και, συμπληρωματικά από τους ακόλουθους όρους: 1. Η Κάρτα 
εκδίδεται από την Τράπεζα, και τα προνόμιά της παρέχονται σε συνεργασία με 
την VODAFONE-ΠΑΝΑΦΟΝ ΑNΩΝΥΜΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (δ.τ. VODAFONE-PANAFON). 2. H χρήση της Κάρτας θα 
παρέχει στον Κάτοχο δικαίωμα έκπτωσης επί του/ ων εκάστοτε μηνιαίου/ ων 
παγίου/ ων τέλους/ ων κινητής τηλεφωνίας που εμφανίζονται στο μηνιαίο 
λογαριασμό του, ο οποίος εκδίδεται από τη VODAFONE – PANAFON και 
αντιστοιχεί στον αριθμό τηλεφωνικής σύνδεσης που έχει σημειώσει ο Kάτοχος 
στην παρούσα αίτησή του (ο «Λογαριασμός Τελών Κινητής Τηλεφωνίας»). Σε 
περίπτωση κινητού αριθμού με προπληρωμένο χρόνο ομιλίας (καρτοκινητό), το 
όφελος θα προστίθεται, μέσω των ηλεκτρονικών συστημάτων της VODAFONE-
PANAFON, στον προπληρωμένο χρόνο ομιλίας του Κατόχου. Σε περίπτωση 
μεταβολής οποιουδήποτε στοιχείου του Λογαριασμού Τελών Κινητής 
Τηλεφωνίας, ο Κάτοχος δεν θα έχει δικαίωμα λήψης της έκπτωσης πριν από την 
έγγραφη ειδοποίηση της Τράπεζας ή της VODAFONE-PANAFON  περί της 
αλλαγής. 3. Το ποσό της έκπτωσης επί των εκάστοτε μηνιαίων  παγίων τέλων 
(εφεξής η «έκπτωση»), ή, στην περίπτωση «καρτοκινητού», το όφελος που 
προστίθεται στον προπληρωμένο χρόνο ομιλίας του (εφεξής το «όφελος»)θα 
υπολογίζεται με βάση τις χρεώσεις του μηνιαίου λογαριασμού του Κατόχου της 
Kάρτας, θα καταγράφεται σε ειδικό χώρο του μηνιαίου λογαριασμού της Κάρτας 
στον οποίο αντιστοιχεί και θα χορηγείται από την VODAFONE – PANAFON ως 
εξής: α) για τους Συνδρομητές με συμβόλαιο, με ισόποση έκπτωση επί του 
εκάστοτε παγίου μηνιαίου τέλους του αμέσως επόμενου Λογαριασμού Τελών 
Κινητής Τηλεφωνίας υπό την προϋπόθεση ότι ο Λογαριασμός αυτός 
περιλαμβάνει πάγιο τέλος επί του οποίου θα παρέχεται η έκπτωση. Σε 
περίπτωση κατά την οποία η μηνιαία έκπτωση είναι μεγαλύτερη από το εκάστοτε 
μηνιαίο πάγιο τέλος, το επιπλέον ποσό της έκπτωσης δεν θα αποδίδεται στον 
Κάτοχο σε επόμενους μηνιαίους Λογαριασμούς και β) για τους Συνδρομητές με 
καρτοκινητό με ηλεκτρονική πίστωση τον επόμενο μήνα στον προπληρωμένο 
χρόνο ομιλίας, όπου ο Κάτοχος θα δύναται να κάνει χρήση αυτού του ποσού από 
την ημέρα που πιστώθηκε με τις ακόλουθες προϋποθέσεις: Για μηνιαίες 
χρεώσεις με τη χρήση της Κάρτας από 0,01 έως 99,99 ευρώ, θα χορηγείται στον 
Κάτοχο έκπτωση ή όφελος ίσο με 1 ευρώ. Για κάθε επιπλέον χρέωση (πέραν των 
πρώτων 99,99 ευρώ), θα χορηγείται στον Κάτοχο έκπτωση ή όφελος ίσο με 1 
ευρώ επιπλέον ανά 50,00 ευρώ συναλλαγών.  4. Στις χρεώσεις αυτές δεν θα 
προσμετρώνται οι χρεώσεις που οφείλονται: στο Πρόγραμμα ανάληψης από το 
διαθέσιμο πιστωτικό όριο της Κάρτας «Card Cash», σε τόκους οποιασδήποτε 
φύσης, σε αναλήψεις μετρητών, σε συναλλαγές με άλλες επιχειρήσεις κινητής 
τηλεφωνίας, σε εισφορές και έξοδα καθυστέρησης, σε χρεώσεις από μεταφορά 
υπολοίπου, σε ληξιπρόθεσμες χρεώσεις από προηγούμενους μηνιαίους 
λογαριασμούς της Kάρτας και σε χρεώσεις από τη χρήση της παλαιάς κάρτας 
Citibank Visa ή Citibank Student Visa πριν από τη μετατροπή της. 5. Η ανώτατη 



έκπτωση ή το ανώτατο όφελος που θα μπορεί να χορηγείται στον Κάτοχο ανά 
μήνα, είναι 40,00 Ευρώ.. 6. Σε περίπτωση μεταβολής του αριθμού μητρώου του 
Συνδρομητή, ο Κάτοχος, υποχρεούται να υποβάλλει εγγράφως στη VODAFONE-
PANAFON  νέα εντολή για αυτόματη χρέωση του μηνιαίου Λογαριασμού Τελών 
Κινητής Τηλεφωνίας μέσω της Κάρτας (συμπληρώνοντας π.χ. τη «πάγια εντολή 
εξόφλησης μέσω πιστωτικής κάρτας» που υπάρχει τυπωμένη στην πίσω σελίδα 
του λογαριασμού τελών κινητής τηλεφωνίας). 7. Η Τράπεζα ενδέχεται να παρέχει 
και πρόσθετα προνόμια στους Κατόχους της Κάρτας, όπως ενδεικτικά την 
εφαρμογή χαμηλότερου επιτοκίου σε σχέση με αυτό που ισχύει για τη Citibank 
Visa ή Citibank Student Visa. Τα προνόμια θα γνωστοποιούνται στον Κάτοχο 
μέσω του Μηνιαίου Λογαριασμού. 8. Η ισχύς της Κάρτας θα λήγει και τα 
προνόμιά της θα καταργούνται αν: α) λήξει ή λυθεί η συνεργασία μεταξύ 
Τράπεζας και VODAFONE-PANAFON β) λήξει ή καταγγελθεί η σύμβαση 
τηλεφωνικής σύνδεσης του Kατόχου με το δίκτυο της VODAFONE-PANAFON γ) 
ανακληθεί ή διακοπεί η εντολή του Kατόχου για την αυτόματη χρέωση της 
Κάρτας με τα ποσά που οφείλει, με βάση τη σύμβαση τηλεφωνικής σύνδεσης με 
τη VODAFONE-PANAFON, και δ) ζητηθεί από τον Kάτοχο. Σε όλες τις 
περιπτώσεις αυτές, η Κάρτα θα μετατρέπεται αυτόματα σε κάρτα Citibank Visa ή 
Citibank Student Visa. 9. (Ν. 2472/97, Κανονιστική πράξη της Αρχής Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων 1/1999).Τα προσωπικά δεδομένα των Κατόχων, 
συλλέγει, θα διατηρεί σε αρχείο και θα επεξεργάζεται η ανώνυμη εταιρεία με την 
επωνυμία “VODAFONE ΠΑΝΑΦΟΝ Ανώνυμη Ελληνική Εταιρεία 
Τηλεπικοινωνιών” (Δ.Τ. “Vodafone-Panafon”), διεύθυνση Τζαβέλλα 1-3, τηλ. 210-
67.02.000, fax. 210-67.02.001. Σκοπός της συλλογής, διατήρησης και 
επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων από την Vodafone-Panafon είναι η 
υποστήριξη, προώθηση και εκτέλεση των υπηρεσιών που παρέχονται στο 
πλαίσιο των δραστηριοτήτων της εταιρείας. Η Vodafone-Panafon δικαιούται να 
διαβιβάζει τα προσωπικά δεδομένα των Κατόχων σε συνδεδεμένες με αυτή 
επιχειρήσεις στην Ελλάδα και στο εξωτερικό για λόγους λειτουργικής και 
μηχανογραφικής εξυπηρέτησης της συναλλακτικής σχέσης με τους Κατόχους ή 
για στατιστικούς λόγους. Η Vodafone-Panafon δικαιούται επίσης (εφόσον δεν έχει 
λάβει ειδική αντίθετη εντολή από τους Κατόχους) να ανακοινώνει τα προσωπικά 
δεδομένα σας σε τρίτους για την διαφημιστική προβολή των προϊόντων και 
υπηρεσιών της ή επιχειρήσεων με τις οποίες η Vodafone-Panafon έχει 
συνεργασία, την έρευνα αγοράς ή άλλη παρόμοια δραστηριότητα και την 
προώθηση από απόσταση προϊόντων ή υπηρεσιών δικών της ή τρίτων. Σε 
οποιαδήποτε χρονική στιγμή ο Κάτοχος διατηρεί το δικαίωμα πρόσβασης στα 
προσωπικά δεδομένα του και ενημέρωσης, ή και αντίρρησης στην περαιτέρω 
επεξεργασία των στοιχείων του βάσει του άρθρου 13 του Ν. 2472/97 για την 
προστασία προσωπικών δεδομένων. 
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