
Πλοήγηση στο Αυτόματο Σύστημα Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης

Εισαγωγικό μήνυμα

Επιλογή γλώσσας (Για ελληνικά πιέστε 1, 
για αγγλικά πιέστε2)

*

Είσοδος στο αυτόματο σύστημα 
εξυπηρέτησης της Citibank

Αν επιθυμείτε να δηλώσετε 
απώλεια της κάρτας

Ναι (Πιέστε 1)Όχι (Πιέστε 2)

Μενού Δήλωσης 
Απώλειας

Παρακαλώ εισάγετε τον αριθμό της κάρτας σας και πιέστε #. Για γενικές 
πληροφορίες πιέστε *. 

Αν ο αριθμός της κάρτας είναι 

Τραπεζικό Μενού Μενού Πιστωτικών Καρτών

Citi card

Γενικό Μενού

Πιστωτική κάρτα

Τραπεζικό Μενού

Παρακαλώ εισάγετε το 
4-ψήφιο τηλεφωνικό 

κωδικό σας

Βασικό Τραπεζικό Μενού

B Παρακαλώ εισάγετε τον αριθμό 
της κάρτας σας και πιέστε #

Μεταφορές χρημάτων 
και πληρωμές 

πιστωτικών καρτών

Αλλαγή 
προσωπικού 
τηλεφωνικού 

κωδικού

Ερωτήσεις σχετικά με 
επενδυτικά προϊόντα και 

άλλες τραπεζικές συναλλαγές

Σύνδεση με 
εκπρόσωπο

Επανάληψη του 
συγκεκριμένου 

μενού

1 2 3 4 0 #5

Πληροφορίες σχετικά 
με κάρτες Visa/

Mastercard/Diners

*

Ερωτήσεις 
Υπολοίπου

Τελευταίες 5 
συναλλαγές 

1

2

A

1

2

Μεταφορές 
Χρημάτων

Πληρωμές 
Καρτων

1

2

Για επενδυτικά 
προϊόντα 

Για άλλες τραπεζικές 
συναλλαγές

Μετάβαση στο 
γενικό μενου

Ερωτήσεις υπολοίπου και των 
5 τελευταίων συναλλαγών

 



Γενικό Μενού

Ανακοίνωση 
Ισοτιμιών

Ερωτήσεις σχετικά με 
την πορεία πιστωτικής 

κάρτας ή δανείου

Πληροφορίες σχετικά 
με τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες της Citibank

Σύνδεση με 
εκπρόσωπο

Επανάληψη του 
συγκεκριμένου 

μενού

1 2 4 0 #5

Για πρόσβαση στο τραπεζικό 
μενού ή το μενού των πιστωτικών 

καρτών

Δολλάριο Αμερικής, 1

Λίρα Αγγλίας, 2

Γιεν Ιαπωνίας, 3

Δολλάριο Καναδά,  4

Δολλάριο Αυστραλίας, 5

Ελβετικό Φράγκο, 6

Άλλα νομίσματα, 7

1 2 3

Citibank Online 
& Cards Online

Πληροφορίες 
Δανείων

Πληροφορίες 
Καρτών

3
Ερωτήσεις σχετικά με 

την τοποθεσία των 
καταστημάτων και των 

ΑΤΜ της Citibank

Πληροφορίες σχετικά με 
επνδυτικά και ασφαλιστικά 
προγράμματα της Citibank

4

Αριθμός Πιστωτικής 
Κάρτας

Αριθμός Citi card 

Τραπεζικό 
Μενού

Μενού Πιστωτικών 
Καρτών

Παρακαλώ εισάγετε τον αριθμό της 
κάρτας σας και πιέστε #

 


