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OBECNA CAST ,
ZAKLADNI USTANOVENI

Podminky upravuji veskeré pravni vztahy zalozené smlouvami ¢i dohodami uzavfenymi mezi Bankou a Klientem
v souvislosti s poskytovanim Bankovnich produktd Bankou Klientovi. Vznik jakéhokoli smluvniho vztahu mezi Bankou
a Klientem je podminén predchozim pfijetim Podminek Klientem.

Podminky tvofi nedilnou soucast kterékoli smlouvy Ci dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s prisluSnym Bankovnim produktem bez ohledu na to, zda-li je pfislusny Bankovni produkt v Podminkach vyslovné
upraven.

V rozsahu, ve kterém se ustanoveni pisemné smlouvy Ci dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s prislusnym Bankovnim produktem [i$i od ustanoveni Podminek, nebo jsou s nimi v rozporu, jsou rozhodna
ustanoveni takové pisemné smlouvy ¢i dohody.

V rozsahu, ve kterém se ustanoveni zvlastnich ¢asti (B) az (E) Podminek, tykajlcmh se jednotllvych Bankovnich
produktd, i3/ od ustanoveni obecné &sti (A) a Easti (F) a (G) Podminek, nebo jsou s nimi v rozporu, jsou rozhodnd
ustanoveni zvlastnich ¢asti Podminek.

DUVERNOST INFORMACH

Zachovavani divérného charakteru Divérnych informaci Bankou

Banka bude s Dlv&rnymi informacemi nakladat v souladu se z&kony a jinymi prévnimi pFedpisy zévaznymi pro Banku,
a jako spravce osobnich (daji Klienta bude jeho osobni tidaje uchovévat a zpracovévat v souladu se Souhlasem
obdrZenym od Klienta, Banka bude zachovévat divérny charakter Divérnych informaci i po ukonéeni smiuvniho
vztahu mezi Bankou a Klientem.

Klient dale souhlasi s tim, aby Banka ovéfovala uda!e ziskané o Klientovi, a to zejména u soudd, orgén vefejné spravy
&i u zaméstnavatele Klienta, bude-li zachovavan duvérny charakter DGvérnych informaci.

Klient prohlasuje, Ze vSechny osoby, jejichz osobni Udaje Klient poskytl (anebo poskytne) Bance bud' v Zadosti
o jakykoli Bankovni produkt nebo i jinak (napf. telefonicky), vyslovné souhlasily s poskytnutim svych osobnich Gdajd
Bance s tim, aby je Banka zpracovavala apredavala tfetim osobdm v rozsahu a za obdobnych podminek jako v pFipadé
zpracovani osobnich Gdajd Klienta v souladu se Souhlasem. Zaroveri Klient prohladuje, Ze na Zadost Banky doloZi
takovy souhlas prislusnych osob.

KOMUNIKACE

Osoby opravnéné komunikovat s Bankou

311 Klient prokazuje pred uzavrenim prvniho smiuvniho vztahu s Bankou a dale kdykoli na poZadani Banky svou
totoZnost. Klient prokazuje totoznost nésledujicim zplisobem:

(a) ob&ané Ceské republiky svym platnym ob&anskym priikazem nebo cestovnim pasem;

(b) cizinci svym platnym cestovnim pasem, pripadné priikazem povoleni k pobytu v Ceské republice. Banka
je opravnéna (avsak nikoli povinna) podle vlastniho uvazeni prijmout i jiné doklady prokazujici totoznost
Klienta. Banka je dale v ji stanovenych pripadech oprédvnéna vyzadovat od Klienta druhy doplfujici
doklad totoZnosti. Banka si miZe udélat kopie dokladu totoZnosti, ktery ji byl Klientem pFedloZen, a tuto
kopii uchovat v rdmci informaci o Klientovi.

312 Poskytovani jednotlivych Bankovnich produktu mize Banka vdzat na obdrieni ji poZadovanych dokladu
vztahu s Bankou, Prl uzaV|ran| dal3ich smluvnich vztahi Klient prokazuje ¢i osvédéuje pouze aktualnost jiz
predanych dokladu a informaci.

313  Klient je povinen Bance pfi uzavieni prislusného smluvniho vztahu pisemné oznémit skutecnosti, které by
z néj Cinily osobu, jez ma ve smyslu Zakona o bankach k Bance zvlastni vztah.

314  Klient je povinen Bance bez zbytecneho odkladu ozndmit vekeré zmény Gdaji pFedanych Bance
v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Bankou a Klientem, a predlout Bance doklady prokazujici dle minéni
Banky dostacujici mérou tyto zmény, a dal3i informace, které mize Banka v této souvislosti pfim&fené
pozadovat. Uvedené zmény se stévaji vii Bance ucmnyml a zavaznymi nejpozdéji ke tretimu Pracovnimu
dni nasleduuumu po dni predam pr|s|usneho oznameni Bance, a to bez ohledu na zapsani jakychkoh uda]u ve
vereJne evidenci nebo ]eJ|ch jiném uverejnéni. Banka neni povinna brat zietel na jakdkoli ozndmeni Klienta,
jeZ podle minéni Banky nejsou doloZena dostate¢n& prikaznymi doklady a dopInéna o Bankou poZadované
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informace. Klient odpovidd za $kody, které Banka nebo Klient utrpi v dlsledku neprovedeni Fadného
a v€asného ozndmeni uvedenych zmén a nepredloZeni dle minéni Banky dostate¢né prikaznych dokladd
a informaci poZadovanych Bankou. V pfipadé, Ze méa Banka odivodn&né pochybnosti o platnosti (dajd
predanych Bance Klientem v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Bankou a Klientem, je Banka oprédvnéna
(nikoli vSak povinna) za Gcelem ochrany Klientem svéfenych prostiedkii omezit vyuZiti prav Klienta
spojenych s prislusnymi Bankovnimi produkty.

Pokud neni Bankou stanoveno jinak, musi byt kazdd pind moc nebo jiné zmocnéni udélené Klientem
Zmocnénci pisemné, urité a dostatecné specifické. Podpis Klienta na pIné moci €i jiném zmocnéni musf byt
(Fedné i jinak pro Banku vyhovujicim zpusobem ovéfen. Banka je oprévnéna poZadovat, aby Zmocnénec
prokazal svou totoZnost zplsobem uvedenym v &lanku 3.1.1 vy3e.

Klient miZe té7 jednat s Bankou prostiednictvim Agenta, pficemZ zplsob komunikace s Bankou
prostrednictvim Agenta bude Agentem anebo Bankou Klientovi sdélen.

Klient je povinen Banku bezodkladné pisemné informovat o zméné, zruSeni ¢i ukonceni platnosti kterékoli
piné moci nebo jiného zmocnéni udéleného Klientem Zmocnénci. Zmény opravnéni k zastupovani je Klient
povinen dolozit doklady, jez jsou dle minéni Banky dostatecné prikazné k jejich hodnovérnému prokdzani,
jinak na né Banka nenf povinna brét zfetel. Uginnost a zavaznost uvedenych zmén vii&i Bance a odpovédnost
Klienta za Skodu se Fidi pisluSnymi ustanovenimi ¢lanku 3.1.4 vySe.

Zplisoby komunikace mezi Bankou a Klientem

3.21

Pokud nebude ujednano jinak, pouziva Klient pffi komunikaci s Bankou osobni jednani, Internet (sluzba
Citibank Online), telefon (sluzba CitiPhone) nebo doporucenou postu. Banka pouZivd pfi komunikaci
s Klientem kromé vy3e uvedenych zplisobl i b&Znou postu. Banka si miZe vyZédat konkrétni zplsob
komunikace. Klient mlZe té7 s Bankou komunikovat prostfednictvim Agenta.

Na Zadost Banky je Klient povinen pisemné potvrdit sdéleni u¢inéna prostfednictvim sluzeb Citibank Online
nebo CitiPhone, a to do tfi Pracovnich dnli od obdrZeni takovéto Zadosti. Pokud Klient toto potvrzeni
v uvedené Ih(té neutini, neni Banka odpovédna za Skodu vzniklou jejim postupem na zakladé takto
nepotvrzenych sdéleni.

Banka poskytuje Klientovi informace po telefonu pouze v rozsahu uvedeném v informacnich materialech
pro sluzbu CitiPhone a zplisobem uvedenym tamtéz. Za G¢elem umoznéni telefonickych dotazi mize Banka
pozadovat od Klienta pouzivani hesla (T-PIN). Klient je odpovédny za udrZovani hesla v tajnosti. Banka
neodpovidé za ztraty a 3kody zplisobené zneuZitim hesla.

Klient souhlasi s tim, aby kazdd komunikace probihajici mezi nim a Bankou byla zaznamendvana na
magnetofonovy pasek, opticky disk, nebo aby byla zachovadvana prostfednictvim jinych technickych
prostfedkd umoZRujicich jeji zachyceni, uchovani a reprodukci. Klient déle souhlasi s tim, aby si Banka pro
svou potFebu zhotovila a archivovala kopie veskerych dokladl, dokumentd a jinych materialu, které Klient
predloZil Bance. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je oprdvnéna v piipadé sporu s Klientem pouZit tyto zaznamy
a kopie jako dlkazni prostfedek.

Banka je opravnéna dle vlastniho uvazZeni poZadovat, aby kopie origindlniho dokumentu predloZeného
Klientem Bance byla GFedné ovéfena. V pripadé zahrani¢nich dokumentd, které Klient predloi Bance, si
Banka vyhrazuje pravo pozadovat, aby tyto dokumenty byly (fedné ovéreny, resp. superlegalizovany Ci
opatfeny doloZkou ,Apostille” ve smyslu Haagské Umluvy o zruSeni pozadavku ovéfovani cizich vefejnych
dokumentd z 5. fijna 1961, Ustanoveni tohoto ¢lénku se vztahuje i na podepisovéni Instrukci, plnych
moci, jinych zmocnéni a podobnych dokumentt Klientem, Zmocnéncem &i jinymi osobami oprévnénymi
komunikovat s Bankou.

Banka je opravnéna pozadovat, aby Klient pfi predioZeni jakéhokoli dokumentu Bance v jiném nez Ceském
nebo slovenském jazyce predlozil Bance Cesky preklad uvedeného dokumentu vyhotoveny soudné
jmenovanym prekladatelem. V takovém piipadé Banka pouzivd vyhradné prislusny Cesky preklad s tim, Ze
neni povinna zkoumat, zda odpovida pvodni jazykové verzi,

Klient bere na védomi, Ze pouZiti elektronického pfistupu k Bankovnim produktim v siti Internet mize
byt ovlivnéno poruchou, chybou nebo preruSenim provozu takové sité, zdrZenim v provozu nebo prenosu,
napadenim pocitacovym virem, neopravnénym napadenim treti osobou nebo odkazovym ¢i systémovym
selhdnim. Banka proto bez ohledu na pouZité zabezpecovaci prvky, pfi maximaini snaze zajistit bezpecnost
elektronického pristupu k Bankovnim produktim, v Zadném pfipadé nenese odpovédnost za jakékoli 3kody
vzniklé v souvislosti s pouZitim takového pfistupu k Bankovnim produktim s vyjimkou pfipadd, kdy k takové
$kodé do3lo z divody poru$eni povinnosti ze strany Banky.
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Dorucovani

3.31

Banka bude dorucovat veSkera sdéleni a dokumenty urcené Klientovi na postovni adresu, adresu
elektronické posty a Cisla faxu, pfip. telefonu, které ji za timto Gcelem Klient sdéli, pfi¢emz poStovni adresa
pro dorucovani pisemnosti Klientovi se musi naIézat v Ceské republice. Klient bere na védoml', e pfi
dorucovani prostrednlctwm elektronické posty miZe dojit ke zneuZiti doruéovanych sdéleni ¢i dokumenti
treti osobou, za coZ Banka nenese zodpovédnost za predpokladu Ze zneuZziti nezavinila. Klient j je povmen
Banku bez zbyte&ného odkladu informovat o jakékoli zméné téchto Gdajl s tim, Ze zména je vici Bance
(cinnd od Pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy Banka obdrZi uvedenou informaci od Klienta.

Klient bude dorucovat veskerd sdéleni a dokumenty urcené Bance na postovni adresu nebo Cisla faxu
Centraly, pfip. prostiednictvim sluZeb CitiPhone i Citibank Online.

Sdéleni ¢i dokumenty zasilané Klientovi do vlastnich rukou se povaZuji za dorucené okamzikem, kdy Klient
prislusné sdéleni Ci dokument obdrZi, jinak okamZikem, (i) kdy Klient prislusnou zasilku odmitne prevzit,
nebo (ii) tretim dnem od uloZeni zasilky na posté v misté dohodnuté postovni adresy, a to i v pfipadé, Ze se
Klient o zaslani prislusné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval. Ostatni pisemné zésilky
se povazuji za dorucené okamzikem, kdy Klient pFislusnou zésilku obdrZi, jinak patym dnem po odeslani,
pokud byla zasilka Bankou odeslana na dohodnutou poStovni adresu, a to i v pripadé, Ze se Klient o zaslani
prislusné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrZoval.

Banka je opravnena podle svého uvazeni odesilat veskeré zasilky, véetné penéznich prostredku adresované
Klientovi ¢i osobdm uréenym Klientem zplsobem obvyklym v bankovnictvi, pojist&né Ci neponstene
obycejné ¢i doporu¢enym dopisem, s udanim nebo bez udani hodnoty zasilky, pokud Klient nedal Bance jiny
pokyn. Klient nese veskeré nebezpeci ztraty, poskozeni nebo znieni zasilky pri jeji prepravé Klientovi nebo
jiné osobé, pro niZ je takova zasilka prepravovana na pokyn Klienta Ci v souvislosti s nim.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka neodpovida za ztrétu, poékozenl', zniceni nebo zneuZiti zasilky pfi jeji
preprave mezi jejimi jednotlivymi Provozovnami nebo mezi Provozovnami a Centralou, jestlize nutnost této
prepravy vznikla v souvislosti s tim, Ze (i) Banka poskytuje nékteré Bankovni produkty pouze ve spolupram
jednotlivych Provozoven a Provozoven a Centraly, nebo Ze (ii) Klient nebo Jakakoh treti osoba v ramci
jakéhokoli pravniho vztahu mezi Klientem a Bankou pfedlozZili dokumenty, penézni prostredky, ceniny ¢i
jakékoli jiné pInéni, jeZ méli povinnost predloZit, na jiném misté, neZ jim tato povinnost ukladala.

Odstrafiovani chyb v komunikaci

341

342

Pokud Banka zjisti, Ze doSlo k chybé v jakémkoli potvrzeni, vypisu z G¢tu nebo v jiném dokladu, ktery Banka
odeslala Klientovi, bezodkladné o tom Klienta uvédomi.

Klient je povinen okamZité po prijeti kontrolovat a prochdzet veskerd potvrzeni, vypisy z Gctu, ozndmeni
a jiné doklady, které Banka zaslala Klientovi. Klient je dale povinen ovéfit, Ze veSkeré Instrukce, které byly
udéleny Klientem nebo jeho jménem, jsou Fadné provedeny Bankou. Pokud Klient zjisti, Ze doSlo k jakékoli
chybé pfi provadéni jakeékoli Instrukce, ktera byla Bance udélena Klientem nebo jeho jménem, bezodkladné
0 tom Banku uvédomi.

V pfipadech, Ze Banka zjisti jakoukoli chybu v jakémkoli potvrzeni, vypisu z (¢tu, ozndmeni nebo jiném
dokladu nebo pfi provadeni jakékoli Instrukce, ktera byla udélena Klientem nebo jeho jménem, nebo pokud
Klient Banku o takové chybé uvédomi, odstrani Banka tuto chybu bez zbytecného odkladu.

Informace obsaZené v jakémkoli potvrzeni, vypisu z U¢tu, ozndmeni nebo jiném dokladu zaslaném Bankou
Klientovi budou povazovany za obdrZené, prijaté, potvrzené a schvalené Klientem v pipadé, Ze Klient
neoznami Bance, Ze nesouhlasi s obsahem takového potvrzenl vypisu z Gctu, oznament nebo jiného dokladu
ve Ihité 20 dndi od jejich doruéeni Klientovi, pokud neni mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak anebo nenf
jinak stanoveno Bankou.

INSTRUKCE

Osoby opravnéné podat Instrukci

Banka pfijme pouze Fadnou Instrukci Klienta, jeho Zmocnénce dle uvazeni Banky Fadné zmocnéného Klientem, nebo
jiné osoby dle uvazeni Banky fadné opravnéné k podani takové Instrukce, nema-li pochybnosti o jejich totoZnosti.

Provedeni fadné Instrukce

421

Instrukce preddvand Bance je fadnd, je-li:

(a) urcitd, UpIna, sprévnd a presnd. Banka pri posuzovani urcitosti, upInostl sprévnosti a presnosti
informaci poskytnutych v souvislosti s Instrukci vynalozi pfiméfenou péci;
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4.2.6

(b) preddna (a pripadné potvrzena) zplisobem sjednanym mezi Bankou a Klientem (véetné podminek
sluZeb CitiPhone a Citibank Online) nebo stanovenymi vnitfnimi predpisy Banky;

(c) podepsana v souladu s Podpisovymi vzory uloZenymi u Banky, jde-li o Instrukci pisemnou. Banka
ovéruje, Ze podpisy uvedené na pisemnych Instrukcich souhlasi s podpisy na Podpisovych vzorech; a

(d) v souladu s ustanovenimi viech pr|s|usnych zékond, jinych pravnich predpisi a vnitfnich predpisi
Banky. V opacném pripadé bude Banka opravnéna vypovédét smluvni vztah s KI|entem s okamZitou
Gcinnosti nebo prohlasit své pohledavky vyplyvajici z takového smluvniho vztahu vigi Klientovi za
ihned splatné.

Instrukce, ktera neni fadna nebo kterd neni prava, je vadna.

Banka je opravnéna kdykoli pouZit postupy a opatFeni zavedené za (celem ovéreni Fadnosti, jakoZ i pravosti
Instrukci predavanych postou, prostfednictvim sluzeb CitiPhone Ci Citibank Online nebo osobné Bance. Tyto
postupy a opatieni mohou byt Bankou Cas od ¢asu zménény a dopinény, a Klient je povinen tyto postupy
a opatreni akceptovat.

Banka provédf Instrukce ve Iht& podle jejich charakteru a sloZitosti a v souladu s pii§,lu§nou obchodni praxi
a pravnimi predpisy. S ohledem na postupy v mezibankovnim zlctovani stanovené Ceskou nérodni bankou
v souvislosti se zpracovanim ro¢ni Gcetni zavérky si Banka vyhrazuje pravo na stanoveni vyjimecnych
podminek pfi predavani platebnich pfikazl a pro provéd&ni bezhotovostnich a hotovostnich plateb pred
koncem kalendarniho roku. Informaci o téchto vyjimecnych podminkach Banka Uverejni.

Banka neodpowda za dusledky provedeni Fadné Instrukce. Pokud tak nestanovi zvI&stni prévni predpis,
nebo pokud neni mezi Klientem a Bankou s;ednano jinak, Banka nenf povmna poucit Klienta o kursovém
¢i jlnem podnikatelském ¢ finan&nim riziku ani o dalSich moznych dsledcich jim provadenych bankovnich
obchodd nebo jinych finannich operaci. Ani v téchto pFipadech Banka neodpovidé za disledky Klientovych
rozhodnuti a zvolenych postupd.

Klient Bance nahrad jakoukoli Skodu &i naklady, které Bance vzniknou v dUsledku provedeni Fadné Instrukce
nebo které Bance vzniknou jinym zplisobem v souvislosti s takovou Instrukci.

Odmitnuti provedeni Instrukce

431

Bez ohledu na kterékoli jiné ustanoveni Podminek je Banka opravnéna, vylucné podle svého vlastniho
uvazeni, odmitnout provedeni kterékoli Instrukce, kterd

i) jevadné nebo u které bude mit Banka dlvod se domnivat, Ze je vadn4, anebo

ii) se zasadnim zplsobem odliSuje od standardnich Instrukci Klienta v souvislosti s nakladanim
s Bankovnimi produkty.

Odmitnuti Instrukce Banka oznami Klientovi, pripadné osobé, ktera ji predala Bance.

432
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V pfipadé, Ze z divodu nevy;asnenost| pravmch vztahl (napf. Gmrti Klienta, rozvod &i vyporadanl
spolecného jméni Manzell) &i z Jlnych dlvodd mé Banka pochybnosn zda osoba, jeZ Instrukci podava je
skutecné k podani Instrukce piné opravnéna, ma Banka pravo provedeni Instrukce odmitnout az do doby,
kdy je Bance takovéto oprdvnéni uspokojivé prokdzano.

Banka v Z4dném pfipadé neodpovida za pfipadné 3kody vzniklé v disledku:
(@) odmitnuti provedeni Instrukce Bankou, byla-li odmitnuta v souladu s ustanovenimi 4.3.1 a 4.3.2 vyse;

(b) provedeni vadné Instrukce, nebyla-li jeji vadnost navzdory pfiméfené péci odhalena. Skody, ztraty
nebo vydaje souvisejici s takovou Instrukci jdou vyhradné k tiZi Klienta.

Banka zejména neodpovida za pripadné $kody vzniklé v disledku zneuZiti sluzeb CitiPhone a Citibank Online
za podminky, Ze takovéto zneuZiti nemohlo byt pFi vynaloZeni pfiméfené péce odhaleno. V pripadé, Ze Banka
obdrzi Instrukci prostfednictvim vySe uvedenych sluzeb v souladu s postupem uvedenym v podminkdch
sluzeb CitiPhone a Citibank Online, md se za to, Ze Banka vynaloZila pfi zjistovani fadnosti a pravosti
Instrukce primérenou péci.

Klient odSkodni Banku za Jakoukoh Skodu, odpovédnost, vzneseny nérok nebo naklady (véetné nékladu za
pravni pomoc), které Banka mize utrpét v souvislosti se svym jednanim na zakladé vadné Instrukce (véetné
$kod zplsobenych zneuZitim sluzeb CitiPhone a Citibank Online, za podminek stanovenych ve Elanku 4.3.4
vyse).

StaZeni nebo zména Instrukce

Klient miZe stahnout nebo pozménit Instrukci aZ do doby, kdy dojde k informovani osoby, k jejimuZ dobru mé byt
Instrukce provedena, nebo az do jejiho zalctovani, a sice podle toho, kterd z obou predchozich skutecnosti nastane
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dfive. Ve3keré néklady vzniklé z divodu staZeni nebo pozménéni Instrukce hradi Klient. Banka neodpovida za 3kody
vzniklé Klientovi na zakladé staZeni nebo pozmeénéni Instrukce Klientem.

Doba pro predani Instrukce

451 Banka se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, pokud jde o urceni dni pracovniho volna a pracovniho
klidu. Banka prebira od Klientd Instrukce pouze v Pracovnich dnech v pribé&hu Provozni doby, kromé sluZeb
CitiPhone a Citibank Online, které funquji 24 hodin denné po cely tyden. Za datum obdrZeni Instrukce
Bankou se povazuje datum jejiho predani Klientem Bance. Pokud Banka obdrzi jakékoli Instrukce mimo
Provozni dobu, ma se za to, Ze byly pfedany Klientem ndsledujici Pracovni den, kromé Instrukci pfedanych
prostrednictvim sluZeb CitiPhone a Citibank Online, kdy se za datum obdrZeni Instrukce povaZuje datum
skutecného predani Instrukce Klientem Bance.

452 Banka je opravnéna z divodt hodnych zFetele omezit nebo uzaviit na dobu nezbytn& nutnou svij provoz.
Informaci o pfechodném uzavfeni ¢i omezeni svého provozu Banka Uverejni ve svych Provozovnach tak, aby
byla zvenéi viditelna.

Banka mUZe dle Vasi instrukce, u¢in&né prostfednictvim CitiPhone a potvrzené ze strany Citibank, pfevést hotovost
na Vami urceny Ucet v Ceské republice. Poplatek za tuto kartovou operaci bude podle sazebniku povaZovan za vybér
hotovosti a trok bude stanoven jako u vybéru hotovosti v souladu s ¢ldnkem 7.2 (e).

TUZEMSKY A MEZINARODNI PLATEBNI STYK

Obecné

PFi provédéni platebnich transakci Banka postupuje v souladu se zakony a jinymi pravnimi piedpisy'zévazani pro
Banku, jakoZ i obchodnimi zvyklostmi a postupy bank v Ceské republlce véetné zasad stanovenych Ceskou narodni
bankou. Své postupy pro provadem pIatebmch transakei, jez jsou pro Klienta zdvazné, Banka Uvefejiiuje. Pokud
dojde ke zméné pravmch predplsu ¢i pozadavkd Ceské narodm banky, na jejichz zakladé by Banka nebyla oprdvnéna
naddle postupovat dle nize popsanych pravidel, pozbudou tato pravidla platnosti.

Platebni misto

Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak nebo nestanovi-li Podminky jinak, je platebnim mistem
v souvislosti s jakymkoli smluvnim vztahem mezi Bankou a Klientem kterakoli Provozovna. Banka je opravnéna, ale

nikoli povinna akceptoyat | jiné platebni misto navrzené Klientem.
Odmitnuti odpovédnosti

Pokud nebude vysIovne ujednano jinak, nelze Banku ¢init odpovédnou za jakékoli ztréty vznikié Klientovi v disledku
pohybu sménnych kurst b&hem provadéni cizoménovych platebnich transakci.

Platby do zahranici

5.4.1  Pokud je pro urcitou platbu vyzadovano devizové povoleni, Banka provede platebni pfikaz pouze tehdy,
predlozi-li Klient predem pfislusné devizové povoleni. Odpovédnost za ziskani takového povoleni leZi piné
na Klientovi.

5.4.2  Platby a prevody v Ceské i cizi méné, u kterych se nevyZaduje devizové povoleni, budou zpracovany po
obdrzeni platebniho pfikazu, tzn. bez pFedioZeni pislusné faktury nebo jinych obdobnych podkladd. Kazdy
takovy platebni pikaz musi obsahovat kod platebniho titulu a tcel platby spolu s odkazem na souvisejici
fakturu, vyGctovani, smlouvu apod. V pripadé, Ze Banka zjisti v platebnim pFikazu nesrovnalosti tykajici
se platebniho titulu, G&elu platby & jinych Gdajt, upozorni na to Klienta. Nebude-li nedostatek okamzité
odstranén, vrati Banka Klientovi tento platebni prikaz s Zadosti o provedeni potfebnych oprav.

5.4.3 Banka si vyhrazuje pravo pozadat Klienta kdykoliv o pfedloZeni dokumentl nutnych k identifikaci G¢elu
platby jim uvedené. Klient je povinen vyse uvedené dokumenty na pozadani poskytnout nejpozdeu ve [hté
dvou Pracovnich dnd. Po obdrZeni pozadovanych dokumentd budou originaly Klientovi vréceny zpét s tim,
Ze kopie budou ulozeny do archivu Banky. Po uspokojivém predlozem a posouzenl vyzédanych dokument(
Banka provede pfislusnou platbu. Nebude-li z obJektwnlch divodd moZné takové dokumenty predlozit,
vyZada si Banka pred provedenim platby pisemné prohlaseni Klienta obsahujici jemu zndmé informace,
vysvétleni Gcelu a jinych podrobnosti platby vcetné objasnéni pricin, jeZ Klientovi brani poskytnout pFislusné
dokumenty.

Platby/pfevody ze zahranici

5.5.1 PIatby do3lé ze zahrani¢i a od cizozemce z tuzemska budou pripsény na Klientlv Gcet u Banky na zakladé
pokyn prikazce. Banka je povinna oznait doSlou platbu pfislusnym kédem platebniho titulu. V pfipadé, Ze
Banka neni schopna rozpoznat Gcel platby, ¢i takovyto (el nenf pfi platbé uveden, Banka mize
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(i) Klienta poZadat o pFedloZeni dokumenti nebo pisemného ozndmenf Gcelu takové platby ve Ih{té stanovené
v Zadosti, anebo

(i) urcit platebni titul, ktery neJIepe zohlednUJe Gcel a podrobnosti platby, a vyrozumét o tom Klienta. Pokud
se Klient k tomuto uréeni nevyjadFi ve IhGté 40 kalendafnich dnd, bude uvedeny platebni titul Bankou
povazovan za Klientem potvrzeny.

5.5.2  Jakékoliv naklady Ci vydaje spojené s vySe uvedenym postupem jdou na vrub Klienta.

ODPOVEDNOST BANKY

Prohlaseni Banky

Banka je akciova spolecnost fadné zalozena a existujici dle pravnich predp|su Ceské republiky. Cinnost Banky
a poskytovéni Bankovnich produktd Klientim podléhd ustanovenim zakond a jinych pravnich pfedpisti zavaznych
pro Banku.

Odpovédnost Banky za pinéni jejich povinnosti

6.21  Banka neodpovidd za Skody vzniklé v disledku jedndni tuzemskych nebo zahraniénich GFadd & soudd,
odmitnuti nebo opoZdéného udéleni nezbythch povoleni ze strany Gfadd, v dlsledku pasobeni vy$3 moci,
povstani, revoluci, obéanskych nepokoji, vélky nebo pfirodnich katastrof nebo v disledku Jlnych udalosti,
které Banka nemé pod kontrolou (napr. poruchy trhu, stavky, pracovni vyluky, dopravni zacpy nebo jiné
okolnosti, jez Banka nemiZe ovlivnit). Banka zejména neponese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku
nefungovani telekomunikacnich sluzeb poskytovanych Bance tfetimi osobami. Banka dale neponese
odpovédnost za $kody, jeZ vzniknou v disledku udalosti pod kontrolou Klienta, nebo udalosti, za néz Klient
odpovida, nebo za $kody vzniklé v disledku poruseni jakékoli povinnosti Klienta vici Bance &i v dusledku
prodleni v pInéni takové povinnosti ze strany Klienta.

6.2.2  Spolu s ostatnimi ustanovenimi téchto Podminek, a aniZ by tim byla omezena jejich platnost, Banka
neponese odpovednost v pfipadé, Ze neprovedem Instrukci nebo nesplnenl kterychkoli jejich dalSich
povmnost| vici Klientovi nelze kldst Bance za vinu nebo pfisoudit Bance z moci zékona, libovoiné smlouvy
¢i dohody mezi Bankou a Klientem nebo zvyklosti obecné previadajicich v obchodnim styku.

6.2.3 Banka nenese vici Klientovi Zédnou odpovédnost za jakykoli pokles hodnoty finanénich prostredku
pr|p|sovanych na Ucet Klienta (pficemzZ takové financni prostredky mohou byt quzeny Bankou na jeji
jméno a podiéhat jeji kontrole u t&ch uschovateld, Jez Banka zvoli) v dUsledku dani ¢i dévek nebo z divodu
nedostupnosti takovych finanénich prostfedkl v disledku omezeni konvertibility anebo pFevoditelnosti,
rekvizic, nedobrovolnych prevodd, véleénych udalosti nebo obcanskych nepokojd, zabaveni maJetku
Jakehokoh druhu, volenskeho prevratu nebo uchvdceni moci nebo dalSich podobnych pficin, jeZ Banka
nemlze ovlivnit, aniz za vyse uvedené ponese odpovédnost kterdkoli jind pravnicka osoba ve skupiné
Citigroup nebo jeji organizacni slozka ¢i pobocka.

6.2.4 V pripadé vyskytu nékteré z udalosti uvedenych v predchozich odstavcich 6.2.1 az 6.2.3 uini Banka
opatfeni za i¢elem zmirnéni nepiiznivych dopadi na Klienta, jeZ od ni Ize v pfiméfeném rozsahu otekévat.

Odpovédnost Banky za treti stranu, které Banka svéfila uplatiovani svych prav ¢i pInéni svych povinnosti

6.3.1  Banka mé pravo svéfit pinéni nékterych svych povinnosti tieti strané, kterou Banka zvolila na zakladé svého
Gsudku nebo kterou svym pokynem stanovil Klient.

6.3.2  Banka odpovida za pe&livy vybér ji zvolené tieti strany a za poskytnuti pfislu$nych pokynd této strané.
Banka neodpovida za tfeti stranu, pokud je vybrana dle pokynt Klienta.

6.3.3 V pripadé, Ze Banka na prikaz Klienta odesild Klientovi nebo nékteré treti strané penézni Castky, cenné

papiry nebo jiné majetkové hodnoty, déje se tak na riziko Klienta a Banka neodpovidd za doruceny obsah
téchto zésilek.

6.3.4  Cenné papiry ve vlastnictvi Klienta, které Banka um|st'u1e do uschovy tretich stran, budou uloZeny na jméno
Banky spolecne s cennymi papiry jinych uschovatelu které jsou ulozeny u téchto tretich stran. Banka
neni povinna zajistit, aby o &islech cennych papirQ v majetku Klienta byla pro Klienta vedena odd&lend
evidence.

ZAPOCTENI POHLEDAVEK

Zapocteni pohledavek

711 Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, nen| Klient opravnén jednostranné zapogist své pohleddvky vi¢i
Bance proti jakjmkoli pohledavkém Banky vci Klientovi.

8
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Aniz by Klienta predem vyrozuméla, je Banka oprdvnéna kdykoli jednostranné zapocCist jakékoli své
pohIeda’vky viici Klientovi (bez ohledu na to, zda jsou splatné Ci nesplatné, budoucf ¢i soucasné, podminéné
¢i nepodmlnene bez ohledu na ménu, v niz jsou denominovany, nebo na pravni vztah, z néhoz vypvaajl
jakoZ i bez ohledu na to, zda Banka vzneslav souvislosti s takovou pohledavkou Jakykoll pozadavek Ci n|k0||)
proti Jakymkoh pohledavkam Klienta viigi Bance (bez ohledu na to, zda j jsou splatné ¢i nesplatné, budouci ¢i
soucasné, podminéné i nepodminéné, jakoz i bez ohledu na ménu, v niz jsou denominovény, nebo na pravni
vztah, z néhoZ vyplyvaji), véetné pohledévek Klienta vyplyvajicich z jeho Gétd vedenych Bankou.

K zapoctenl podle ustanoveni 7.1.2 je Banka opravnéna pouZit jakékoli vklady (obycejné nebo ke zvIatnim
celum, rezervni fond, terminované nebo splatne na pozadani, bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i
nesplatné), jeZ u ni budou kdykoh uloZeny, a Jlne dluzné Castky v kterékoli dobé Bankou dluzné ve prospéch
Klienta nebo jeho Gctu. Banka si vyhrazuje pravo Gctovat k tiZi kteréhokoli Klientova G¢tu vedeného u Banky
zejména Eastky smének, 3ekl a podobnych instrumentd, které dfive pfipsala k dobru pislu$ného Gctu
Klienta nebo diskontovala, pokud tyto ¢astky nebudou rédné a véas uhrazeny.

Pohledavky znéjici na cizi ménu budou zapocteny pfi sménném kursu pro nakup pfislusné cizi mény
vyhlaseném Bankou k datu zapocteni.
Pokud je to za priméfenych podminek mozne, vyrozumi Banka Klienta predem o vykonu svého prava

zapomst vlastni pohledévky za Klientem vici jeho pohledévkédm za Bankou, a to za predpokladu Ze tim dle
minéni Banky nebudou poskozeny jeji prava nebo ohroZena schopnost Banky vykonat jeji pravo zapocteni.

ZAJISTENI ZAVAZKU

Prévo Banky na zaji$téni jejich pohledavek vigi Klientovi
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Banka ma pravo kdykoli poZadat Klienta, aby ve prospéch Banky zfidil ZajiSténi, at'jiz za (Celem doplnenl
stavajiciho Zajisténi nebo za icelem zajisténi drive nezajisténych pohIedavek v rozsahu dle minéni Banky
nezbytném k zajiSténi splaceni viech nesplacenych pohleddvek Banky viigi Klientovi (bez ohledu na to,
zda jsou splatné ¢i nesplatné, budouci ¢i soucasné, podminéné ¢i nepodminéné, bez ohledu na ménu, v niz
jsou denominovény, nebo na pravni vztah, z néhoz vyplyvaji, jakoZ i bez ohledu na to, zda Banka vznesla
v souvislosti s takovou pohledavkou jakykoli poZadavek Ci nikoli).

Banka je opravnéna poZadovat zfizeni nebo doplnéni Zajisténi ohledné svych pohledavek vii Klientovi jako
podminku svého pinéni ve prospéch Klienta.

Predmétem Zajisténi mohou byt véci, prava nebo jiné majetkové hodnoty, pokud jejich povaha prislusné
zajisténi pripousti.

Povinnosti Klienta pfi zfizovani Zajisténi

8.2.1

8.22

Klient je povinen zfidit ZajiSténi ve formé, kvalité a hodnoté stanovené Bankou. Pokud neni s Bankou
pisemné sjednano jinak, potom se Klient zavazuje, Ze Bance poskytne Zajisténi téhoZ druhu a téZe kvality
jako kterémukoli jinému ze svych véfiteld.

Klient je povinen na zadost Banky, bez zbytecného odkladu a na vlastni néklady, opatfit odborny odhad
hodnoty pfedmétu Zajisténi. Odhad musi byt proveden Bankou, nebo treti osobou urcenou Bankou nebo
Bankou predem pisemné schvdlenou. V pripadé necinnosti Klienta je Banka opravnéna na naklady Klienta
provést odhad sama nebo jeho provedeni zajistit ji uréenou tfeti osobou.

Pokud to povaha predmétu Zajisténi pripousti, je Klient povinen pojistit predmét Zajisténi u pojistitele,
v rozsahu a za podminek poZadovaném Bankou v pFislusné smlouvé, jiz se takové Zajisténi zfizuje, a po
celou dobu existence Zajisténi toto pojisténi zachovavat, zejména fadné a vcas hradit prisluSné pojistné.
Klient je ve smyslu ustanoveni pojistné smlouvy, pipadné pojistky, povinen vinkulovat ve prospech Banky
celé pinéni z poylstne smlouvy a na Zadost Banky predlozit prlslusne potvrzeni o vinkulaci, CI (v pripade,
7e vinkulace neni objektivné moZné) postoupit &astku rovnou vy3i viech pohledévek Banky vici Klientovi,
které maji byt zajistény pojisténym predmétem Zajisténi. Veskeré Castky vyplacené na podkladé pojistné
smlouvy budou pouZity na snizeni pohledévek, jeZ Banka mé vici Klientovi a jei jsou zajistény pFisluSnym
predmétem Zajisténi (i kdyZ dosud nenabyly splatnosti), a to v pripadé, Ze Klient nedopini Zajisténi
nahrazujici ztraceny nebo zniceny predmet Za]lstenl Veskeré castky vyplacené na podkladé pojistné
smlouvy presahujici vy3i pohledévek, jeZ Banka ma vi&i Klientovi a jeZ jsou zajistény prislusnym pfedmétem
Zajisténi, budou vyplaceny Klientovi.

Klient je povinen se na vlastni naklady a s naleZitou péci starat o predmét Zajisténi a jakékoli pijmy z néj
plynouci a zdrZet se vieho, ¢im by se hodnota predmétu Zajisténi snizovala. Klient neni zejména oprévnén
bez predchoziho pisemného souhlasu Banky prevést predmét Zajisténi nebo vynosy z néj plynouci na treti
osobu Ci predmét Zajisténi ¢i vynosy z néj plynouci jakkoli zatéZovat vécnymi ¢i smiuvnimi pravy tietich



8.3

8.2.8

0sob nebo Cinit jakékoli ukony k tomuto sméfujici, zejména predmét Zajisténi pronajmout ¢i uzaviit ve
vztahu k nému smlouvu o vypljcce.

Klient je povinen bez odkladu Banku pisemné informovat o zménéch hodnoty nebo jinych zménach predmétu
Zajisténi, které by mohly nepfiznivé ovlivnit uspokojeni Banky pfi realizaci predmétu ZajiSténi, a jednat
s Bankou o pipadném dopInéni Zajisténi.

Klient bude vést ve svych zaznamech a dokladech konkrétni evidenci pfedmétd Zajisténi a vhodné oznati
veskeré véci poskytnuté Bance jako ZajiSténi tak, aby bylo kazdému zjevné, Ze na nich vazne zajiStovaci
pravo Banky.

Banka mé pravo i v prostorach Klienta provéfit, zda zajisténi pohledavek Banky je dostatecné a zda se

S ma]etkem poskytnutym jako predmét zajisténi zachézi odpovidajicim zplsobem, zda je odpovidajicim
zplisobem provozovan, zabezpecen a vhodné oznagen v souladu s ustanovenim 8.2.6 vyse.

Pokud neni's Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, je Klient povinen uhradit veskeré naklady
a vylohy spojené se zfizenim, udrzovanim, vyfizovanim a vymahanim zajistovacich prav.

Realizace Zajisténi Bankou a jeji zplisoby

831
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Pokud nastane Pripad poruseni, je Banka opravnena vyuzit vSech nebo nékterych svych zajistovacich
prav a realizovat v souladu s pislusnymi pravn|m| predp|sy vsechny nebo nékteré predméty Zajisténi. Pri
realizaci pfedmétd Zajisténi Banka prihlédne k zajmdm Klienta.

Banka ma pravo realizovat predmety Zaj|sten| jakymkoli vhodnym zplsobem, ktery je v souladu
S prlslusnym| pravnimi predpisy, pFi¢em si mlze vybrat pro jakykoll predmét ZaJlstenl jakykoli zékonné
pFipustny zplsob, neodporuje-li povaze predmétu Zajisténi. Jde zejména o nasledujici zplsoby:

(@) Vefejnd drazba

Banka miZe realizovat predmét zajlstenl prodejem ve vereJne drazbé v souladu se zakonem ¢.
26/2000 Sb., o vefejnych drazbéch, ve znéni pozdéj3ich predpisd.

(b) Pimy prodej

Banka mUZe realizovat predmét Zajisténi pFimym prodejem prostfednictvim obchodni veFejné soutéZe
podle ustanoveni § 281 a nasl. Obchodniho zakoniku.

(c) Prodej cennych papirti prostfednictvim obchodnika s cennymi papiry

Prodej cennych papirl mize byt realizovan prostrednlctwm obchodnika s cennymi papiry, ktery mé
fadné povoleni k obchodovani s cennymi pap|ry v Ceské republlce ma sidlo v Ceské republice a ktery
bude vybran vyIucne Bankou na zakladé jeji svobodné vile, aniZ by byla Banka povinna ziskat k tomu
souhlas Klienta, popf. osoby poskytujici Zajisténi, je-li odlisnd od Klienta. Klient timto souhlasi, Ze
obchodnik s cenani papiry je opravnén prodat cenné papiry jakékoli treti osobé, zejména ve veFejné
drazbé nebo formou soukromé sjednané transakce.

Banka a Klient se timto dohodli, Ze obchodnik s cennymi papiry bude instruovén tak, aby s vynalozenim
veskeré odborné péce prodal cenné papiry za nejvySsi cenu, kterou bude povaZovat za rozumné
dosazitelnou, a za nejvyhodnéjSich podminek, kterych Ize rozumné dosdhnout na pfisluSném trhu
v okamZiku takového prodeje.

Banka podle moZnosti sezndmi Klienta s mistem, ¢asem a zplisobem realizace predmétu Zajisténi, neni-li to
konkrétnimi okolnostmi realizace predmétu Zajisténi vylouceno. V souvislosti s realizaci predmétu Zajisténi
véak Banka neni povinna poskytnout Klientovi dodatenou InGtu k pinéni,

PFi realizaci Banka neni povinna pozadovat od nabyvatele | predmetu Zajlstenl platbu v hotovosti, platbu
jednorazovou ¢i okamZitou, Banka neni ani Jlnak omezena pfi vybéru ze zajemcu ktefi se uchazeji o nabyti
realizovaného predmétu Zajisténi, a je opravnéna, pokud to prislusné pravni predpisy nezakazuji, se uchazet
0 nabyti predmétu Zajisténi.

Banka Klienta pisemné vyrozumi o prodeji jakéhokoli predmétu Zajisténi, a to v pfimérené dobé po
uskutecnéni tohoto prodeje.

\ pr|pade Ze Klient zfidil ve prospéch Banky vice zajistovacich prav, je Banka opravnéna si mezi nimi vybrat.
Klient je povmen uhradit Bance veskeré naklady, které Banka vynanzHa v souvislosti s vyu2|t|m svych
zajistovacich prdv a realizaci predmetu Zajisténi, véetné nakladl na prévni zastoupeni a nakladd na pofizeni
odborného odhadu hodnoty predméti Zajisténi.

Banka neni opravnéna pfipsat na svij ucet jakykoli vytéZek z prodeje jakéhokoli predmétu Zajisténi, ktery
prevysuje Castku pohledavky Banky vici Klientovi zajisténé timto predmetem Zajisténi, Pravo Banky
zapogist ostatni pohledavky Banky vici Klientovi proti pohledavce Klienta vici Bance na vraceni pFisludné
Casti vytéZzku z prodeje neni timto ustanovenim nijak dotceno.
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8.4

9.1

9.2

ZadrZovaci pravo

Pokud neni s Klientem vyslovn& pisemnou formou dohodnuto jinak, Banka miZe kdykoli vyuzit (v maximalnim
mozném rozsahu povoleném podle pFislusnych pravnich predpist) zadrZovaciho prava k movitym vécem (vetnd
cennych papiri) Klienta, které jsou nebo budou v drZeni Banky nebo tfeti strany jménem Banky, at' uZ je tomu
7 jakéhokoli divodu, pokud takové zadrZovaci pravo Bance vznikne.

UROKY, POPLATKY, NAHRADA $KODY A UHRADA NAKLADU

Uroky

9.1

9.1.2

9.13

914

9.15

9.6

917

Urokové sazba se stanovi v prisluiné smlouvé ¢i dohodé uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s prislusnym Bankovnim produktem bud'jako Urokova sazba pevna nebo jako drokové sazba pohybliva. Vyse
Grokové sazby se tyka, pokud neni vyslovné uvedeno jinak, rocniho obdobf.

Pohybliva Grokové sazba mlZe mit charakter Vyhladované Grokové sazby nebo Indexové Grokové sazby.
VyhlaSované Urokové sazby a Indexové drokové sazby, jejichZ index je urCovan vyhradné Bankou, Banka
stanovuje zejména v zavislosti na situaci na finannich trzich, na kterych si opatfuje své financni zdroje.
Banka je v ndvaznosti na vyvoj na uvedenych finan¢nich trzich opravnéna Vyhlasované drokové sazby anebo
Indexové Urokové sazby, jejichZ index je ur¢ovan vyhradné Bankou, kdykoli zménit. Ozndmeni o takové
zméné Banka Uvefejiiuje. Klient bere na védomi, Ze Banka je oprdvnéna stanovit, Ze finanéni prostredky
poskytnuté Klientem Bance v souvislosti s uritym Bankovnim produktem nebudou troceny.

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou Groky (&tovany Bankou prib&Zné s tim, Ze vyse
Groceni jednotlivych Grocenych Bankovnich produktu bude Bankou Uvefejnéna. Banka ozndmi Klientovi
vy3i platné drokové sazby pro dany Bankovni produkt a dané obdobi na Grokovém vypise zaslaném Bankou
Klientovi s frekvenci ur¢enou Klientem, minimainé vsak jedenkrat rocné.

Veskeré platby, které je Klient povinen ucinit ve prospéch Banky na zakladé Podminek nebo jiné smlouvy
&i dohody mezi Bankou a Klientem, musi byt prosté jakychkoli odpoéti Eastek z titulu dafiovych &i jinych
povinnosti, vcetné dané vybirané srazkou u zdroje nebo zélohy na dan, pokud neni takovy odpocCet na
Klientovi vyzadovan prisluSnymi pravnimi predpisy. V pfipadé existence uvedeného vyZadovaného odpoctu
se Castka splatnd Klientem zvysi tak, aby po provedeném odpoctu Banka obdrZela a byla opravnéna si
ponechat Cistou ¢astku rovnou ¢astce, kterou by byla obdrZela a byla opravnéna si ponechat, kdyby nebyl
proveden uvedeny odpocet. V pfipadé plateb Banky ve prospéch Klienta neni Banka povinna uvedené
zvyseni Eastky z divodu odpo&tu z titulu dafiovych & jinych povinnosti provést.

Banka provadi pfislusné srazky dané u zdroje a platby zéloh na uhrazeni dané v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, ledaze pfislusnd smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak a Klient predlozi
Bance potvrzeni o svém danovém domicilu, na néjz se smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni vztahuje, a dalSf
doklady, které bude Banka v této souvislosti pozadovat.

V piipadé, Ze je Klient v prodleni s Ghradou jakéhokoli splatného zavazku vici Bance, je Banka oprévnéna:

(a) (rocit dluznou Eastku vedle smluvnich Grokd téZ ji stanovenou sazbou Grok z prodieni platnou ke dni,
kdy se Klient dostal do uvedeného prodleni; anebo

(b) ctovat Klientovi smluvni pokutu ve vysi platné ke dni, kdy se Klient dostal do uvedeného prodieni,
pFicem Banka vy3i sazby (rokd a vysi smluvnich pokut (pokud nejsou vyslovné upraveny v pfisluiném
smiuvnim ujednani mezi Bankou a Klientem) Uverejiuje.

Banka je opravnéna vysi sankénich plateb uvedenych v €lanku 9.1.6 vySe v ndvaznosti na vyvoj prislusnych
finanénich trhi a s ohledem na svou obchodni politiku kdykoli zménit. Neni-li mezi Bankou a Klientem
dohodnuto jinak, jsou trok ¢i smluvni pokuta splatné vzdy k datu splatnosti stanovenému Bankou. Banka
je oprévnéna droky ¢i smiuvni pokutu kdykoli vyGctovat v piné vysi za celou dobu prodleni, véetné dne
poukdzani dluzné Castky Bance.

Sazebnik poplatkl

9.2.1

Banka je opravnéna Gctovat Klientovi za poskytnuté Bankovni produkty Poplatky podle Sazebniku, ktery
je k dispozici v kaZdé Provozovné a na Internetové strénce banky. Banka je opravnéna Sazebnik prib&zné
ménit ¢i dopliiovat s tim, Ze zmény i dopInéni Sazebniku nabyvaji G¢innosti ke dni uvedenému v prislusném
rozhodnuti Banky o zméné Ci dopInéni Sazebniku. Zménu ¢i dopinéni Sazebniku Banka Uverejni alespon
30 dni pred Gginnosti takové zmény &i dopIn&ni, a bude Klienta o takové zméné ¢i doplnéni ve stejné Ihité
vhodnym zplsobem informovat. Aktualni Gpné zn&ni Sazebniku je vidy pfistupné na pobotkach a na
Internetové strance Banky.

Neni-li mezi Klientem a Bankou pisemné sjednano jinak, jsou Poplatky Klientem splatné ke dni uvedenému
v Sazebniku, a pokud Sazebnik takovy (daj neobsahuje, potom mésicné vzdy v posledni den pfisluSného
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9.3

9.4

10.
10.1

mésice. Pohledavky Banky odpowdanu Poplatkim jsou splatné k uvedenym datlim zejména formou
zapoCtu proti pohledavkam Klienta vici Bance vyplyvajicim z kteréhokoli U¢tu vedeného Bankou pro
Klienta. V pFipadé, Ze zlstatek na Uttu Klienta nepostacule k Ghradé splatnych Poplatkd, ziétuje Banka
uvedené castky k tizi takového Uctu. Pokud neni dohodnuto jinak, je Kllent na pozadani Banky povinen
debetni zistatek neprodlené vyrovnat. Jestlize Klient své zdvazky vici Bance odpovidajici debetnimu
zlistatku nevyrovna, je Banka oprévnéna smlouvu, na jejim zékladé je Ucet veden, s okamzitou G¢innosti
vypovédét.

Néhrada $kody a Ghrada nakladd
Klient se zavazuje neprodlené na pozadani Banky:
(a) nahradit Bance veskeré Skody; a

(b) uhradit Bance vedkeré néklady (véetné nakladl na pravni zastoupeni Banky), které Bance vzniknou
v souvislosti:

(i) s porusenim Jakekoh smluvni povinnosti Klienta vi&i Bance nebo s Fedenim sporu mezi Bankou
a Klientem, zejména v souvislosti s vymahanlm splatnych pohledavek Banky vici Klientovi (véetné
soudnich a spravnich poplatkt a dal$ich nakladd spojenych se soudnim ¢i mimosoudnim vyméhanim
pohledavek); nebo

(i) se soudnimi nebo mimosoudnimi jednanimi, jichZ se bude Banka Ucastnit v souvislosti se soudnim
fizenim nebo sporem mezi Klientem a tietimi osobami.

Uhrada dal3ich nakladd

9.41  Klient se zavazuje neprodlené na poZadani Banky uhradit nad ramec Poplatkﬁ a povinnostl'podle ustanoveni
9.3 vySe veSkeré dalsi naklady, které Bance vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami a ukoncenim
smluvniho vztahu s Klientem (vCetné Jeho pr|padneho zajisténi) a které Ize tomuto smluvnimu vztahu
pripsat, zejména notdrské, soudni, spravni a jiné poplatky, ndklady na dokumentaci, naklady na pravni
squby, squby znalcl a dafiovych a ekonomickych poradct, pFekladateld a tlumognikl, jakoZ i naklady
souvisejici s komunikaci s Klientem prostfednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online, faxu nebo
doporucené podty (véetné odlvodnénych nakladl souvisejicich s formulFi, nosiéi dat a médii slousicimi
k prenosu informaci, jez dala Banka Klientovi k dispozici).

9.4.2 Klient se zavazuje neprodlene na pozadani Banky uhradit Bance &astku zvyenych odlvodnénych nékladd
v souvislosti s uzavienim ¢i pinénim smIouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem nebo v souvislosti
s financovanim zavazkl Banky z této smlouvy i dohody vyplyvajicich, které vznikly v disledku:

(@) zmény stévajiciho nebo pfijeti nového zakona Ci jiného pravniho predpisu zdvazného pro Banku
(vCetné opatFeni Ceské narodni banky), ktery se vztahuje na dany Bankovni produkt ¢i na Banku jako
takovou;

(b) zmény ve vykladu takového zdkona ¢i jiného pravniho predpisu zdvazného pro Banku (véetné opatieni
Ceské narodni banky) Ceskou narodni bankou ¢i jinym pfislusnym spravnim drfadem nebo soudem;
anebo

(c) zmény situace na trhu;

pokud takovd zména nebo pfijeti nového zakona i jiného pravmho predplsu zavazného pro Banku
(véetné opatieni Ceské nérodni banky) ¢i zména v jeho vykladu ¢i zména trhu nastala po uzavreni
pfislusné smlouvy ¢i dohody mezi Klientem a Bankou.

NASLEDKY PORUSENi

Dojde-li k Poruseni, ma Banka pravo dorucenim oznameni Klientovi:
1011 vypovédét smluvni vztah s okamZitou Gcinnosti; a/nebo

10.1.2  poZadovat okamZité splaceni viech nebo nékterych zévazk Klienta vii&i Bance podle jakéhokoliv smluvniho
vztahu mezi Bankou a Klientem v pofadi stanoveném Bankou; a/nebo

10.1.3  poZadovat, aby takové zdvazky byly splaceny (zcela nebo z¢asti) na vyzvu Banky v pofadi stanoveném
Bankou; a/nebo

10.1.4  (roCit Castky, s jejichZ platbou je Klient v prodleni, Grokem z prodleni dle ¢ldnku 9.1.6 vy3e; a/nebo

10..5 v pripadé, Ze je Klient v prodleni s jakoukoli platbou Bance, a v pfipadech stanovenych v pfisluSnych
smlouvach mezi Bankou a Klientem ¢i v Podminkach pozadovat zaplaceni smluvni pokuty v Uvefejnéné vysi;
zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje prévo Banky dle clanku 10.2 niZe; jakékoli opravnéni Banky uvedené
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10.2

10.3

1.
11

1.2

12,
12.

122

v tomto Clanku 10.1 je Banka opravnéna vyuzit samostatné ¢i ve spojeni s jakymkoli dal$im oprévnénim i
opravnénimi, a to v Casové posloupnosti zvolené Bankou.

Klient je déle povinen uhradit Bance $kodu (coZ zahrnuje skute¢nou Skodu a U3y zisk), kterd ji vznikne v disledku
vzniku jakéhokoli Porusent, a to na Zadost Banky.

v prlpade Ze Klient svu1 splatny zévazek vUci Bance nespini v Bankou uréené hGt&, je Banka v rozsahu stanoveném
pravnlml predpisy opravnéna pozadovat, aby zamestnavatel Klienta provadél ve prospéch Banky srazky ze mzdy
az do doby Gpiného splaceni viech pohledavek Banky vici Klientovi. Vy3e sraZek bude stanovena Bankou, srézky
vSak budou provadény maximalné v rozsahu stanoveném v § 276 a nasl. Obcanského soudniho Fadu ¢i v zékonnych
ustanovenich tyto paragrafy nahrazujicich. Klient se zavazuje vydat veskeré nutné souhlasy, podepsat veskeré
dokumenty Ci uzavfit jakékoli smlouvy s Bankou nebo tFetimi osobami, za G¢elem umoznéni vyse uvedenych srazek
ze mzdy.

UKONCENI

Vypovéd'a jeji Gcinnost

1111 Pokud neni s Bankou pisemné slednano 1|nak ]SOU Klient i Banka opravnéni kdykoli bez udani konkrétnich
divodi v piném rozsahu ukoncit sviij vzaJemny vztah. Takovéto ukonceni nabyva G¢innosti sedmy Pracovni
den po doruceni vypovédi, pokud neni mezi Bankou a Klientem sjednano pisemné jinak nebo neni stanoveno
jinak ve zvlastnich ¢astech Podminek. V pFipadé, Ze by se smluvni vztah mezi Bankou a Klientem dostal do
rozporu s pravnimi predpisy, ma Banka pravo tento vztah ukoncit vypovédi s okamZitou Gcinnosti.

1112 Po predani vypoved| je nutno co neerchIeu vyrovnat veskeré stavajici pohledévky mezi Bankou a Klientem.
Podminky zlstavaji pIatne a (cinné i po ukonceni vzaJemneho vztahu a po dobu konkursniho, vyrovnaciho
nebo jiného soudniho fizeni, jehoZ je Klient G¢astnikem, a to az do okamziku, kdy dojde k GpInému splaceni
veskerych pohledévek mezi Bankou a Klientem.

Dsledky ukongeni

1121 Pokud neni s Bankou pisemné sjednano jinak, nabyvaji pfi ukonceni vzajemného vztahu pohledavky Banky
a Klienta okamzité splatnosti. Banka je po ukonceni vztahu oprévnéna okamZité vykonat veskerd sva prava
obsazend v téchto Podminkdch a veskerych stévajicich smlouvach ¢i dohodach mezi Bankou a Klientem, aniz
by o tom vyrozuméla Klienta, za podminky Ze vykon takovych prav neni v rozporu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

RUZNA USTANOVENI

Zavazek Klienta ke spolupraci

1211 Pred poskytnutim Bankovniho produktu Bankou Klientovi je Klient povinen Banku informovat o vSech
skutecnostech nezbytnych pro Banku k jejimu posouzeni Klienta ve vztahu k Bankovnimu produktu
nabizenému Bankou Klientovi.

1212V pribéhu poskytovani Bankovniho produktu Bankou Klientovi Je Klient povinen Banku bez odkladu
informovat o vSech skutecnostech a jejich zménach, které souwseu nebo by mohly mit dopad na smiuvni
vztahy s Bankou, nebo o kterych se Ize divodn& domnivat, Ze Banka by méla byt o nich informovéna.
Takovymi vyznamnymi skuteCnostmi jsou zejména napinéni podminek, za kterych Ize podle pfislusnych
prévnich predpist prohlasit konkurs na majetek Klienta nebo podat névrh na vyrovnan| jakoZ i dalsi
skute¢nosti, které by mohly mit dopad na schopnost Klienta plnit jeho zavazky vi&i Bance.

12.1.3  Klient je dale povinen s Bankou spolupracovat a na pozadani dorucit Bance veskeré potrebné doklady
vyivadované Bankou a bezodkladné zodpovédeét veskeré dotazy Banky tykajici se téchto skutecnosti i jejich
zmén.,

1214V zajmu predchazeni Skod, nebo prlpadne Je1|ch omezeni na neJnii§|’ mozny rozsah, se Klient zavazuje
informovat Banku, pokud mu bude znamo, Ze v¢as neobdrZel pisemna potvrzeni.

1215  Klient nese odpovédnost za veskeré $kody, jeZ Bance nebo Klientovi vzniknou v dusledku nesplnéni
povinnosti Klienta podle ustanoveni ¢lanku 12.1 vyse.

Opravnéni Banky a jina ustanoveni tykajici se Banky

12.21  Pokud na financnich trzich, které ]SOU podstatne pro prlslusny Bankovni produkt dolde z politickych,
ekonomickych, finan&nich nebo jinych pFicin k situaci, na niz Banka nemd vliv, a v jejimz disledku se pIn&ni
poskytované Bankou podle prislusné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a KI|entem uzaviené v souvislosti
s prislusnym Bankovnim produktem, stane pro Banku podstatné nakladnéjSim neZ v dobé, kdy byla takova
smlouva &i dohoda uzaviena, nebo se stane nemoZnym, je Banka opravnéna své smiuvni pinéni vci Klientovi

13



123

12.4

12.5

12,6

127

12.8

pozastavit nebo je viibec neprovést. Banka v3ak vidy vynaloZi nejvy$3i Gsili, které po ni Ize rozumné
poZadovat, aby poskytla Klientovi pinéni nahrazujici pinéni, které mélo byt poskytnuto podle pfislusné
smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem. Timto ustanovenim neni nikterak dotcena platnost ustanoveni
Cldnku 6.2.1 vyse.

12.2.2  Banka poskytuje své Bankovni produkty Klientovi jednotlivé nebo ve sjednanych kombinacich v souladu
se zakony a jinymi pravnimi pfedpisy zdvaznymi pro Banku za podminky dodrZeni Bankou stanoveného
celkového financniho rémce.

12.2.3 Banka je za Ucelem pInéni svych zakonnych povinnosti opravnéna zejména identifikovat osoby, jimZ
poskytuje Bankovni produkty, a plnit svou oznamovaci povinnost, resp. odloZit spinéni Klientovy Instrukce
v pfipadé neobvyklych obchodu. Banka je oprévnéna poZadovat od Klienta dikaz pivodu jakychkoli
prostiedkl v hotovosti, které jsou v Bance ukladany nebo s nimiZ Klient jinak naklada ve vztahu k Bance.

12.2.4 Ucetni a jiné zdznamy vedené Bankou v souvislosti se smluvnim vztahem mezi Bankou a Klientem budou
v pfipadé jakychkoli nesrovnalosti mezi Bankou a Klientem vZdy rozhodnym dokladem ve vztahu ke viem
zélezitostem, jichz se tykaji.

12.2.5  Jakykoli finanéni ¢i jiny vypocet provedeny Bankou ve vztahu k ¢astce pinéni Banky nebo Klienta, véetné
Zjiténi a stanoveni jakékoli trokové sazby, ¢astky trokd, Poplatku & jinych plateb, nebo potvrzeni takového
vypoctu vystaveného Bankou bude v pripadé jakychkoli nesrovnalosti mezi Bankou a Klientem vzdy
rozhodnym. To se tyka také spocteni hotovosti predané Klientem Bance, a to jak v Provozovné, tak i jinym
zpusobem.

Vice osob na strané Klienta

Pokud je GCastnikem pravniho vztahu mezi Bankou a Klientem jeSté dali osoba ¢i osoby na strané Klienta, jsou
zavazky Klienta a této osoby Ci osob vici Bance spolecné a nerozdilné, pokud tyto Podminky Ci pfislusna pisemna
smlouva i dohoda nestanovi jinak.

Promiceni

12.4.1  Klient prijetim téchto Podminek prohlasuje, Ze prodluZuje promiceci dobu tykajici se veskerych prav
Banky vici Klientovi na 10 let (od okamZiku, kdy tato doba zatne béZet). Toto prohlaSeni se vztahuje i na
prava vznikld vypovédi ze strany Banky. Za Gcelem uplatnéni prav Banky vyplyvajicich z vySe uvedeného
prohlaseni se Klient zavazuje na Zadost Banky pisemné poskytnout v budoucnu pfislusna prohlaseni ¢i
uznani zdvazku.

12.4.2 Préva Klienta vi&i Bance se proml¢uji ve Ihitach stanovenych piislu$nymi pravnimi predpisy.
Jazyk

V pripadé, Ze bude kterdkoli dohoda ¢i smlouva mezi Bankou a Klientem uzaviena v Cestiné a dalSim jazyce Ci
jazycich, je rozhodujici Ceskd verze dokumentu, pokud neni v prisluSném dokumentu stanoveno jinak.

Rozhodné pravo

Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak, idi se veSkeré smiuvni vztahy mezi nimi prévnim fadem
Ceské republiky s tim, Ze uvedené smiuvni vztahy podléhaji Gpravé Obchodniho zdkoniku, nesvéruje-li Obchodni
zakonik Upravu prislusného vztahu vyhradné ObCanskému zakoniku bez moZnosti stran takové ustanoveni
Obchodniho zékoniku zménit ¢i vyloucit.

Mezinarodni dohody a zvyklosti

Veskeré smiuvni vztahy mezi Klientem a Bankou se v rozsahu neodporujicim prévnimu Fadu Ceské republiky dale Fidi
fadné publikovanymi mezinarodnimi dohodami a zvyklostmi tykajicimi se bankovnich innosti. V rozsahu, ve kterém
se takova mezindrodni dohoda a zvyklost [i$i od ustanoveni Podminek, pripadné smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi
Bankou a Klientem v souvislosti s prislusnym Bankovnim produktem, nebo je s témito ustanovenimi v rozporu, jsou
rozhodnd ustanoveni Podminek, pfipadné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem.

Reseni sporl, mistni pFislusnost

12.8.1 Banka a Klient budou usilovat o urovnani v3ech pravnich spor vznikljch na zakladé jejich prévnich vztah
jednanim vedenym s dobrymi imysly a pokusi se predejit fizeni pred soudem.

12.8.2  Pokud nebude pisemné s Bankou ujednano jinak nebo zékon nestanovi mistni pfislu$nost vylucnou, budou
k Fedeni obchodnich spori vyplyvajicich ze smluvnich vztahi mezi Bankou a Klientem mistné pFisludné
nasledujici soudy: (i) Obvodni soud pro Prahu 6 nebo jeho pravni nastupce, pokud je vécné pfislusny okresni,
resp. obvodni soud, nebo (ii) Méstsky soud v Praze nebo jeho pravni néstupce, je-li vécné prislusny krajsky,
resp. méstsky soud. Tato dohoda o mistni pfislusnosti soudu se vztahuje na vSechny Klienty bez ohledu na
jejich statni prislusnost ¢i misto trvalého pobytu.
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129

12.10

121

1212

1213

12.14

12.8.3  AniZ by timto byla dotcena predchozi ustanoveni, je Banka dle vlastniho uvaZeni opravnéna v pfipadé, Ze
je navrhovatelem pro Fizeni nesporné a Zalobcem pro fizeni spornd, podat ndvrh na zahdjenf Fizen, resp.
Zalobu, nejen u soudu v Ceské republice, ale také u jakéhokoli zahranicniho soudu, ktery je mistné pislu$nym
soudem Klienta.

0ddélitelnost ustanoveni

12.9.1  V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni Podminek, smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem je nebo se stane
¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym v libovolné jurisdikci, neovlivni to (v nejvy$sim rozsahu
povolenym prévnimi pFedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni téchto dokumentd v této
jurisdikci, ani platnost a vymahatelnost takovych ustanoveni téchto dokumentd v jakékoli jiné jurisdikci.

12.9.2 Smluvni strany se v takovych pfipadech zavazuji nahradit neplatné Ci nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvySsi mozné miry stejny a prévnimi predpisy
pripustny vyznam a dcinek, jako byl zdmér ustanoveni, jez md byt nahrazeno.

Vykladova ustanoveni a vymezeni pojmi

1210.1  Nadpisy jednotlivych Elankl Podminek slouZi pouze pro orientaci v textu a pfi vykladu Podminek nebo jinych
smluv ¢i dohod mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto Podminky, nebude na tyto nadpisy bran
zretel.

12.10.2 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, odkazy na jednotlivé Clanky odkazuji na prislusné clanky Podminek.

12.10.3 Pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, v Podminkédch
nebo v jinych smlouvdch ¢i dohoddch mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto Podminky, vyznam
uvedeny v pfiloze Podminek.

Platnost a G¢innost Podminek a jejich zmén ¢i dopInéni

12111 Podminky vstupuji v platnost a nabyvaji G¢innosti dne 28. Fijna 2006. Veskeré smluvni vztahy mezi Klientem
a Bankou se fidi témito Podminkami.

12.11.2 Banka ma pravo kdykoli Podminky zménit ¢i doplfiovat. Zménu Ci doplnéni Podminek Banka Uverejni
alesponi 30 dni pred Ucinnosti takové zmény Ci dopinéni a bude Klienta o takové zméné i dopinéni ve
stejné Ih(té vhodnym zplsobem informovat. V pfipadé, Ze Klient se zmé&nami ¢i dopinénim nesouhlasi, ma
pravo kterykoli smluvni vztah s Bankou vypovédét s okamzitou Gcinnosti. Banka na tuto skutecnost Klienta
vyslovné upozorni.

12.11.3  Podminky budou Uvefejnény a jsou vZdy pFistupné v pobockdch Banky a na Internetové strance Banky.
Banka poskytne kopii Podminek kazdému ze svyjch Klientd ve svyjch Provozovnach kdykoli v prib&hu
Provozni doby.

Platnost a Gcinnost jinych smluv i dohod mezi Bankou a Klientem a jejich zmény ¢i dopinéni

12.12.1  Smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s prislusnym Bankovnim Produktem
vstupuji v platnost a Gcinnost dnem jejich podpisu vSemi smluvnimi stranami, neni-li v takové smlouvé Ci
dohodé stanoveno jinak.

12.12.2 VySe uvedené smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem mohou byt ménény Ci dopliiovany pouze pisemnou
formou; kazda takova zména Ci dopInéni musi byt podepsany vSemi smluvnimi stranami.

12.12.3  VySe uvedené smlouvy Ci dohody mezi Bankou a Klientem jsou vyhotoveny, nestanovi-li pfislusna smlouva i
dohoda jinak, v takovém poctu stejnopist, aby jedno vyhotoveni obdrZela Banka a jedno vyhotoveni obdrZel
kazdy z piislusnych Klientd.

Reklamace
Reklamace Klientli Banka vyFizuje dle Reklamaéniho Fadu, ktery Banka UveFejiiuje.
Postoupeni prav a povinnosti

Klient timto udéluje vyslovny souhlas s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit veskerd svd prava a povinnosti
7 Podminek a z pravnich vztaht zaloZenych smlouvami & dohodami uzavienymi mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s poskytovanim Bankovnich produktl na kteroukoli osobu v ramci skupiny Citigroup. O takové skute€nosti bude
Banka Klienta informovat bez zbytecného odkladu.
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BEZNY UCET A SPORICI UCET

Zfizeni Uétu

1311 Banka zfizuje Klient(m Ucet na zakladé Smlouvy o bézném tctu. Smlouva o béZném Gétu se uzavird na dobu
neurcitou, pokud v ni neni dohodnuto jinak.

1312 Banka zfidi Uget pouze v tom pFipadé, 7e Klient piedlozi doklady dle minéni Banky dostatecnym zplisobem
prokazujici totoznost Klienta, popfipadé dalsi doklady, které Banka mize odivodnéné pozadovat
v souvislosti s uzavienim Smlouvy o bézném Gctu. Banka zfizuje Uet bez ohledu na to, zda Klient je
devizovy tuzemec nebo cizozemec ve smyslu pFisludnych pravnich predpisd. Banka nezfizuje Klientim
anonymni Gcty.

1313 Ve Smlouvé o béZném Gctu dohodne Banka a Klient menu, ve které je Ucet veden. Banka ZI‘IZUJG Ucty
v ménach, které Banka Uverejiiuje. Ucty v jiné méné neZ v méné, kterou Banka Uverejnila, Banka zfizuje na
zakladé svého uvaZeni po posouzeni okolnosti kazdého pfipadu.

1314 Neni-li ve Smlouvé o b&Zném Gctu dohodnuto jinak, zfidi Banka Uget Klientovi v prim&Fené Ihiité v souladu
s jeji obchodni praxi.

13.1.5  Banka pisemné oznami Klientovi bankovni spolenl Klient souhlasf S, tim, ze Banka za Ucelem spravného
z(&tovani plateb sdéluje jeho bankovni spojeni jinym bankam a orgén(m spoju.

1316 Banka Klientovi ozndmi den, od néhoZ j je Klient oprévnén dlsponovat s penéznimi prostredky na Uttu, jakoz
i zplisob disponovani véetné vymezenl platebnich prostfedkd, které je Klient opravnén pouzwat Nedilnou
soucasti Smlouvy o bézném Gctu jsou Podpisové vzory. Podpisy na podpisovych vzorech musi byt ovéreny
pro Banku uspokojivym zplsobem.

13.1.7  Klient je opravnén povéfit tfeti osoby k disponovéni s penezn|m| prostredky na jeho U¢tu vedeném Bankou,
véetné vystavovani trvaljch pFikazd k Ghradé Jeho jménem. Klient povéfuje Opravnéné osoby tak, ze
podepise Podplsove vzory, které obsahuji vzorové podplsy Opravnenych osob. Klient v Podpisovych vzorech
uvede rozsah povéreni Opravnenych osob. Banka muZe po Klientovi &i po Opravnenych 0sobach vyzadovat
dalSi informace v souladu s jejim vnitfnim fadem a tyto informace ovéfovat. Klient je opravnén povéreni
kterékoli Opravnéné osoby kdykoli zménit ¢i doplnit (prostrednictvim nového t|skop|su Podpisové vzory),
prlpadne pozastavit ¢i zrusit (prostfednictvim jinych p|semnych dokladli podle min&ni Banky dostate¢né
prukaznych k hodnovérnému prokdzani takového pozastaveni ¢i zruseni).

1318  Utinnost povéfeni, jeho zmén & doplnéni, prlpadne pozastaveni i zruseni, pocma Pracovnim dnem
nasledujicim o dni doruceni Podplsovych vzord, pFipadné jinych plsemnych dokladd Bance. V naIehavych
pFipadech miZe Banka podle vlastniho uvazeni povolit, aby G¢innost pov&Feni nastala jiz v den dorueni vy3e
uvedenych dokumentd Bance. Odpovédnost Klienta se fidi obecnymi ustanovenimi lénku 3.1.4 vy3e.

13..9  Bez ohledu na rozsah poverem uvedeny v Podpisovych vzorech zadna 0pravnena o0soba neni opravnéna
k nésledujicim Gkondim j jmenem Klienta, pokud Klient Bance nedoruci zvlastni p|semnou plnou moc udélenou
Klientem Oprévn&né osobg, jiZ k témto Gkondm Klient Opravnénou osobu opraviiuje:

(a) zména, doplnéni &i zrudeni Smiouvy o béZném Gétu (véetné zrudeni nebo blokace Uctu);
(b) zména, dopInéni & zrueni Podpisovych vzorl; nebo
(c) jakykoli jiny dkon, ktery Banka v pFisluSné dobé prohlasi za omezeny pouze na Klienta.

Podpis Klienta na této zvIatni piné moci musi byt Gfedn& ovéren. UFedni ovéFeni podpisu se nevyzaduje,
je-li pind moc udélena pred Bankou.

13110 Klient nenf opravnen pouzivat Uget pro podnikatelské Ggely. Pro dafiové &i obdobné Gcely se ma se za to, 7e
Uget nen urcen k podnikani.

13111V téch pFipadech, ve kterych je na jméno nékterého Klienta zfizeno nékolik U¢td, predstavuji tyto Ucty
jednotny soubor Uctu které jsou vedeny oddélené pouze pro Gcetni Gcely a prikazy Klienta.

13112 Za podminek stanovenych Bankou vyda Banka k Utu Debetni kartu CitiCard. Prévni vztahy mezi Bankou
a Klientem souvisejici s Debetni kartou CitiCard se Fidi zejména ¢asti C. Karty téchto Podminek.

Vedeni Uétu
13.2.1  Klient je povinen platit Poplatky G¢tované Bankou v souvislosti s Uétem podle Sazebniku.

13.2.2 KI|ent je povinen na Uctu udrzovat penézni prostredky minimélng ve vy3i dostadujici ke krytf jeho zavazka
vigi Bance vyplyvajicich z téchto Podminek, pFikazu Klienta a Smlouvy o b&Zném Gétu (véetné drokd
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13.3

13.2.3

13.24

13.2.5

13.2.6

13.27

13.2.8

13.29

13.2.10

13.2.11

13.2.12

13.213

a Poplatki), jakoZ i jinych smluv & dohod uzavfenych mezi Bankou a Klientem v souvislosti SJInymI
Bankovnimi produkty poskytovanymi Bankou Klientovi, neni-li u téchto jinych Bankovnich produkti
ujedndno jinak.

Banka je oprdvnéna stanovit a prib&zn& ménit minimélni vy3i zistatku pendZnich prostfedkd nebo minimain{
vy3i jejich obratu na Uctu. Banka takto stanovené limity Uvefejiiuje. Klient j je povmen takto stanovené limity
dodrZovat. Stanovi-li Banka miniméini vy3i zstatku penéZnich prostiedku, je Klient povinen tuto &dstku
slozit v obdobf stanoveném Bankou.

Banka provadi platebni pikazy Klienta v souladu se svoji b&Znou praxi ohledn& provédéni platebnich pfikazd.
Pokud si Klient preje, aby byl jeho platebni pfikaz Bankou proveden nad ramec hézné praxe Banky, potom
takové provedeni prikazu musi byt vyslovné pisemné schvaleno Bankou.

Neni-li ve Smlouvé o béZném (ictu sjednan Kontokorentni Gvér, Banka neni povinna provést prikaz k platbé
z Uttu v prlpade Ze penézni prostfedky na tomto Gctu nepostacuji ke kryti takového platebniho pr|kazu
nebo pokud jsou prostfedky uloZené na takovém Gctu pfedmétem srdzky, bremena nebo jiného omezeni
dispozice s Uctem.

Transakce mohou byt na U¢tu provadény v méné schvalené Bankou.

Penézni prostredky na Uctu jsou Grogeny za obdobi ode dne pripsani ¢astek na Ucet do dne predchazejiciho
dni jejich vypIacem Neni-li ve Smlouvé o b&Zném ctu dohodnuto jinak, pfipisuje Banka veSkeré droky, které
je Klient opravnén obdrzet v souvislosti s Uctem, mésicné.

Banka pripise troky snizené o prislu$né dané vybirané srazkou v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Toto snizeni k Ghradé dani vybiranych srazkou bude provedeno ke dni, k némuz jsou Groky splatné.

Neni-li ve Smlouvé o bézném Gctu dohodnuto jinak, zasild Banka Klientovi vypis jednou za kalendarni rok.
Vypis obsahuje zeJmena Gdaje o prijatych a provedenych platbéch, jakoZ i o pocatecnim a kone¢ném zlistatku
penéznich prostedkd na Uctu Klienta. Banka poskytne Klientovi na vyZadani potvrzeni o provedent plateb.

Vypis z Uétu je vici Klientovi prima facie (dostate¢nym) dokladem o skute¢nostech uvedenych na tomto
vypisu, ktery Ize zpochybnit pouze v pfipadé, Ze Klient pisemnym dokladem prokaze opak.

Klient mé prévo vyzadat si od Banky potvrzenf o zizeni Uctu, zstatku penéZnich prostfedkd na Uctu, jakoz
i 0 prijatych a provedenych platbach.

Banka ma pravo kdykoli oprawt veskeré omyly a chyby tykajici se Uctu (zejména pfijatych a provedenych
plateb) tak, Ze na Ucet pFipiSe nebo z n&j odepide pFislusnou Castku.

V piipadé, Ze Banka pfipiSe ¢astku ve prospech Uctu Klienta s tim, Ze ocekava prevod peneznlch prostedki
na tento G&et od tFeti strany, &ini tak v divéfe v Gpiny a vcasny pruem penezmch prostfedki od této tieti
strany V pripadé, Ze Banka neobdrzi od treti strany tyto peneznl prostredky vCas a v piné vysi, je Banka
opravnéna odepsat z (Etu Klienta Castku, které odpovida penéZnim prostfedkim, které byly ocekavany,
avsak nebyly obdrZeny. V pfipadé, Ze Banka pripiSe Castku ve prospech (ctu Klienta vedeného v doméci
méné s tim, Ze ofekavé prevod penéZnich prostfedkl v cizi méné na tento Gcet od tieti strany, je Banka
oprdvnéna odepsat z Uctu Klienta Castku odpovidajici rozdilu mezi ¢astkou prlpsanou ve prospech ctu
Klienta a ¢astkou v doméci méné ve vysi, ve které by ocekavané penézni prostredky v cizi méné mohly byt
Klientem vymén&ny za domaci ménu v den pfijeti t&chto penéznich prostfedkl Bankou.

Zruseni Uétu

13.31

13.3.2

1333

Smlouva o b&Zném Gtu mlze byt ukontena nékterym z nasledujicich zplsobu:

(@) dohodou Banky s Klientem;

(b) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;

(c) vypovédi ze strany Banky podle ¢ldnku 13.3.3 nize;

(d) vypovédi ze strany Klienta podle ¢lanku 13.3.4 nize; nebo

(e) dal3imi zplsoby upravenymi Podminkami, Smlouvou o b&Zném G&tu ¢i pFisludnymi pravnimi predpisy.

Dojde-li k ukonceni Smlouvy o béZném uctu, je Klient povinen vratit Bance veskeré Debetni karty, jejichZ
vyznacend doba platnosti jesté neuplynula, pokud byly k tomuto Uctu vydany.

Banka je opravnéna kdykoli ukoncit platnost Smlouvy o bézném Gctu pisemnou vypovédi. Vypovéd dand
Bankou nabyva Ucinnosti ke konci kalendarniho mésice, ve kterém Banka doruci vypovéd Smlouvy o béZném
(ctu Klientovi. Banka je déle oprvnéna Smlouvu o bézném Gctu ukonCit vypovédi s Gcinnosti od doruceni
takové vypoveédi Klientovi, jestlize:
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13.4

13.3.4

13.35

1336

13.37

(@) do jednoho n}ésfce od zfizeni Utu na péj nejsou sloZeny penézni prostredky ve vysi alespon
minimdiniho zUstatku penéZnich prostredku stanoveného Bankou;

(b) vy3e zlstatku peneznlch prostFedki na Utu po dobu tFi mésicti nedoséhne vy3e minimélniho zlistatku
pen&znich prostfedkd stanoveného Bankou;

(c) obrat na Uétu po dobu tFi mésicd nedosahne vy3e minimélniho obratu na Uétu stanoveného Bankou;
nebo

(d) Klient porusi své zavazky vyplyvajici z Podminek, SmIouvy 0 béZném Gctu nebo jinych smluv a dohod
uzavienych mezi Bankou a Klientem v souvislosti s jlnyml Bankovnimi produkty poskytovanyml
Bankou Klientovi (véetné povinnosti udrzovat na Uctu penézni prostfedky minimélné ve vy3i stanovené
v Clanku 13.2.2 vySe).

Klient je opravnén kdykoll ukon¢it platnost Smlouvy o bézném Uctu pisemnou vypovedl Klient je povinen
ve vypovédi uvést zpusob jakym bude provedeno vyporadanl Uttu. Banka zrusf Uet nejpozdgji ke konci
druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd ze strany Klienta doruena
Bance, za podmlnky 7e veskeré zévazky Klienta vyplyvajici z pFisluiného Ugtu, pripadné zévazky z jinjch
smluvnich vztahli mezi Bankou a Klientem, byly Fadné uhrazeny a vyrovnany. Nebudou-li tyto zavazky
Klienta Fadné uhrazeny a vyrovnany, je vypovéd Smlouvy o bézném ictu podand Klientem nedcinna.

Po obdrZeni vypovédi Banka dle svého uvazent:

(@) vyfadi ze zpracovani veskeré platby evidované v kartotéce plateb, platby s pozdéjsi splatnosti,
pozastavené platby a trvalé piikazy; a/nebo

(b) provede Blokaci karty; anebo

(c) zablokuje na U¢tu prostiedky k uhrazeni opakujicich se plateb ve vy3i primérného debetniho obratu
Klienta, dle vnitfniho predpisu Banky.

Banka naI02| s penéznimi prostredky, které zustaIy na Uctu po uhrazeni a vyrovnani veskerych zévazk(
Klienta vii Bance v souladu s ¢lankem 13.3.4 vy3e, podle pisemného pfikazu Klienta. Neur¢i-li Klient do
doby Gcinnosti vypovédi, jak ma byt s penéznimi prostredky na U¢tu nalozeno, eV|du1e banka jejich zlstatek
do doby promI&eni odpovidajicich pohledévek Klienta viici Bance. Banka tyto penéZni prostfedky nedro&i,

Neni-li ve Smlouvé o béZném Uctu, resp. v Podpisovych vzorech, dohodnuto jinak, dispoziéni pravo
Opravnénych osob v pr|pade Umrti Klienta zanikd dle prlslusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku.
Opravnéné osoby jsou povinny Banku o smrti Klienta pisemné informovat neprodiené poté, co se o ni
dozvi. Zanikne-li v pfipadé imrti Klienta dispozicni pravo Opravnenych osob, Banka Uget zablokuje; Uget
je viak dale Grocen a Banka Gctuje Poplatky v souvislosti s nim. Banka v takovém pFipadé Ucet zrusi az po
schvaleni dohody o vypoFadani dédictvi soudem nebo poté, co obdrZi pravomocné soudni rozhodnuti u¢inéné
v dédickém fizeni.

Povoleni debetniho zistatku na Utu

13.4.1

13.4.2

1343

13.4.4

1345

13.4.6

Banka se mliZe podle svého vyluéného uvazeni pisemné dohodnout s Klientem, Ze do ur¢ité vy3e debetniho
zlstatku na Uctu bude provadét pfikazy k platbam, i kdyZ penézni prostredky potrebné k provedeni
takovych prikazi nebudou quzeny na Uttu. Provadénim takovychto pFikazii k platbdm Banka poskytuje
Klientovi Kontokorentni Gvér.

Ma-li Klient u Banky zfizeno vice Ueth, mize byt vySe uvedena dohoda sjednéna pouze ve vztahu k jednomu
z téchto Uctd.

Kontokorentni (vér je Gro¢en za obdobf ode dne jeho ¢erpani do dne jeho splaceni (vcetne) Dnem Cerpéni se
pro (icely Kontokorentniho Gvéru rozumi den, kdy z Uttu byla odepsana Castka vy55| nez ¢astka penéznich
prostredku ulozenych na Uctu. Dnem splaceni Kontokorentniho Gvéru se rozumi den, kdy byla na Uget
pnpsana ¢astka penéZnich prostredku odpovidajici nebo prevysuuu pohledvku Banky z Kontokorentniho
(véru, véetné narostlych Grokd, piipadné sankénich Poplatkd.

Neni-li dohodnuto jinak, odepisuje Banka z Utu Klienta Groky narostlé ke Kontokorentnimu Gvéru, a to
jednou mésicné.

Banka je opravnéna odmitnout provedenl pfikazu k platbé&, pokud by v dusledku provedem takového prikazu
vySe Cerpaného Kontokorentniho Gvéru prekrocila maximalni Castku Kontokorentniho Gvéru urcenou ve
Smlouvé o béZném (ctu. Provede-li Banka takovy piikaz, je opravnena (ictovat Klientovi sankcni Poplatek.
Na vy5| a odepisovani sankéniho Poplatku z Ugtu Klienta se pouZiji ustanoven o rocich z Kontokorentniho
(véru obdobné.

Na smiuvni vztahy souvisejici s Kontokorentnim Gvérem se dale pouZiji pfiméfené ustanoveni ¢asti D. téchto
Podminek, neni-li stanoveno jinak ve Smlouvé o bézném Gctu, na jejimz zékladé se zfizuje Kontokorentni
(vér, nebo nevyplyva-li jinak z povahy véci.
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13.5

13.6

13.7

14,
144

Sporici Gcet
1351 Banka zfizuje KlientGm Spofici G&ty na zaklad& Smlouvy o spoFicim G&tu, za podminky Ze Klient mé u Banky
vedeny Uget.

13.5.2 Spor|C| Gcet j je 2vI&Stni typ béZného Gétu s omezenou moZnosti dispozice se zustatkem, Zstatek Spoficiho
(ctu je mozné prevadet na jakékoli bézné cty a/nebo terminované vklady Klienta u Banky. Penézni pfevody
na Spofici (et je mozné provadét pouze z bézného a/nebo terminovaného vkladu Klienta u Banky. Vybér
penéZnich prostiedkl ze Spoficiho Ggtu prostredmctwm ATM Ize provést tam, kde ATM umoZiuje nabidku
vybéru ze Spoficiho G¢tu. Jiné dispozice se zlstatkem na Spoficim Gctu z pFikazu Klienta Banka neni
povinna provadet.

Spolecny Uget
1361  Ucet miiZe byt Bankou zfizen té7 vice Klient(im, ktefi budou spolumajiteli takovéhoto Uttu, a to na zakladé
Smlouvy o bézném Uctu uzaviené se vsemi takovymito Klienty.

13.6.2  Povinnosti Klientd-spolumajiteld souvisejici se spoleénym Uctem (a to véetné povinnosti Majitele karetniho
(ctu) jsou spolecné a nerozdilné.

13.6.3  Kazdy ze spolumajltelu Uttu je opravnén provadét Gkony tykajici se spole¢ného Uttu samostatné (a to
véetné kond provadenych prostrednlctwm sluzeb CitiPhone a Citibank Online a ukonu Majitele karetniho
G¢tu), vyjma nize uvedenych Gkond, jez mohou provadét pouze viichni spolumajitelé Uctu spole¢né:

(a) zména (zejména poctu UEtd vedenych Bankou nebo adresy pro dorucovani), dopinéni & ukonceni
Smlouvy o bézném Uctu;

(b) povéreni Opravnénych osob, jakoZ i zména, dopInéni, pozastaveni i zruseni tohoto povéreni;
(c) zména, doplnéni i zrueni Podpisovych vzori; nebo

(d) jakykoli jiny Ukon, o kterém Banka stanovi (a Uvefejni), Ze je moZné jej provést pouze viemi
spolumajiteli U¢tu spolegné.

13.6.4 Veskera korespondence tykajici se spole¢ného Uétu bude Banku doruéovéana pouze Klientovi-spolumajiteli
urcenému dle dohody s Bankou. Doru¢enim tomuto Klientovi-spolumajiteli nastvaji téZ ucinky doruceni
viem ostatnim spolumajitelim Uétu.

13.6.5  Ustanoveni tohoto lanku 13.6 se pouZiji pfiméFené na zfizeni a dispozice tykajici se Spoficiho a Vkladového
Gctu.
Kategorie poplatk

Banka pouziva pro zpoplatnéni U¢tu rizné Kategorie poplatku Jednotlivé podminky Kategorie poplatkl stanovi
Banka v Sazebniku. Kateqone poplatku platna pro Klienta je stanovena ve Smlouvé o bézném Gctu. Banka a Klient
se mohou dohodnout na zméné zafazeni do Kategorie poplatk( pisemn& nebo prostfednictvim CitiPhone.

VKLADOVY UCET

Zfizeni Vkladového ictu

1411 Banka zfizuje Klientdm Vkladové G&ty na zéklad& Smlouvy o vkladovém G&tu. V pFipadé, Ze Klient uzaviel
dohodu o vyuZivan sluZeb CitiPhone a Citibank Online, je Smlouva o vkladovém ctu uzavirdna automaticky
S uzavrenlm vy$e uvedené dohody. Jednotlivé vklady jsou zfizeny Bankou aZ na zakladé Zadosti Klienta, jeZ
mize byt podana osobné, postou ¢i prostrednlctwm sluzeb CitiPhone a Citibank Online. Ustanoveni oddilu
13. vySe tykajici se Utl se vztahuji i na Vkladové Géty, pokud neni dale stanoveno nebo z povahy véci
nevyplyva jinak.

14.0.2  Klient miZe vloZit pendZni prostfedky na Vkladovy G&et u Banky bud've formé jednorazového terminovaného
vkladu, nebo ve formé revolvingového vkladu. Smlouva o vkladovém G¢tu stanovi, o jakou formu Vkladového
(¢tu se jednd.

1413 Banka Uvefejiuje informace o obdobich, na kterd Ize vioZit penézni prostfedky na Vkladovy Gcet, a jim
odpovidajici Grokové sazby, pripadné minimalni vy3i vkladd a vybérd.

1414 Vkladové obdobi se pocitéd ode dne pripsani peneznlch prostfedki na Vkladovy Gcet a konci dnem, ktery
predcha2| dni splatnosti vkladu, Den splatnosti je dnem, kdy Klient miZe s celym vkladem nakladat a ktery
je jako takovy uveden ve Smlouvé o vkladovém Gctu.

1415 Den spIatnostl u vkladd na dobu uréenou v mésicich pripadd na den, ktery se &islem shoduje se dnem
pFipsani penéZnich prostfedkl na Gcet. Neni-li takovy den v mésici sjednané splatnosti vkladu, pfipadne
den splatnosti na posledni den takového mésice. Pripadne-li den splatnosti na den pracovniho volna nebo
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14.2

14.1.6

pracovniho klidu, posouvd se den splatnosti na prvni Pracovni den ndsledujici po takovém dni pracovniho
volna nebo pracovniho klidu. Dalsi den splatnosti se pak odviji od takto nové stanoveného dne splatnosti.

Neni-li dohodnuto jinak, je vklad pIné Grocen po celé SpOI’ICI { obdobi za podmlnky, Ze Klient s vkladem béhem
tohoto obdobi nenakladal. Banka v takovém piipadé pfipisuje Groky z vkladl ke dni splatnosti. V pripadg,
Ze Klient nakladd s vkladem nebo jeho Casti pfede dnem splatnosti, budou mu Gctovany pFisluSné sankéni
platby dle Sazebniku.

Jednorazovy terminovany vklad

14.21

14.2.2

1423

1424

14.2.5

14.2.6

14.2.7

14.2.8

14.2.9

Banka dle svého uvazeni prijima:

(a) jednordzové terminované vklady drocené Vyhlasovanou Grokovou sazbou platnou po celé vkladové
obdobi terminovaného vkladu a sjednanou mezi Bankou a Klientem pfi vioZeni penéZnich prostfedki
na Vkladovy Gcet;

(b) jednordzové terminované vklady drocené Indexovou Urokovou sazbou.

Jednordzové terminované vklady jsou sjedndvany na vkladovd obdobi, vyhlaSend Bankou, nebo ve zvlastnich
pripadech téZ do urcitého data.

Penézni prostredky na jednorazovy termlnovany vklad Ize ulozZit pouze jednou ¢éstkou. UloZeni penéznich
prostfedki na jednorézovy terminovany vklad je moZné provést prostiednictvim sluZeb CitiPhone nebo
Citibank Online. UloZeni penéZnich prostredkd na jednorazovy terminovany vklad bezhotovostnim prevodem
je mozné provést formou prevodu z Utu vedeného Bankou.

PenéZni prostfedky uloZené na jednorazovém terminovaném vkladu je zasadné mozné vybrat pouze ke dni
splatnosti tohoto vkladu. Klient je vSak oprévnén vybrat vklad ¢i jeho Cast pred jeho splatnosti za podminek
Uverejnénych Bankou. Nérok Klienta na droky za obdobi, po které byly prostfedky na Vkladovém Gctu
uloZeny, se v takovém pripadé snizi o sankéni Poplatek uvedeny v Sazebniku.

Vybere-li Klient pred splatnostl vkladu takovou jeho Cdst, Ze zbytek vkladu je nizsi nez minimalni vyse
vkladu stanovena Bankou, je Banka opravnéna od SmIouvy 0 vkladovém Gctu odstoupit. Banka v takovém
pFipadé vrati Klientovi i zbytek vkladu véetné& Grokd narostlych za obdobi, po které byly prostfedky ulozeny
na Vkladovém Gctu, snizenych o sankéni Poplatek uvedeny v Sazebniku.

Banka dle svého uvazeni pfijima:

(a) revolvingové vklady Urocené VyhlaSovanou Grokovou sazbou platnou po vkladové obdobi vyhlasené
Bankou (a bude-li déno nékolik takovych obdobi na vybér, obdobi dohodnuté pfed otevienim
Vkladového Gctu). Zméni-li se vy$e VyhlaSované Grokové sazby v pribéhu vkladového obdob, je Banka

oprévnéna v den splatnosti (otocky) takového revolvingového vkladu zménit Groceni tohoto vkladu tak,
aby odpovidalo vysi VyhlaSované irokové sazby. Banka zménu droceni Uverejni; nebo

(b) revolvingové vklady drocené Indexovou Grokovou sazhou.

Revolvingovy vklad se automaticky prodiuzuje na dalSi stejné vkladové obdobi, neni-li Smlouva o vkladovém
(ctu vypovézena nejpozdéji tfi Pracovni dny pred uplynutim sjednaného vkladového obdobi.

Podminkou zfizeni revolvingového vkladu je existence Ugtu Klienta. Klient je oprdvnén nakladat
s penéznimi prostredky na revolvingovém vkladu pouze prostednictvim tohoto Utu. Podminkou obnoveni
revolvingového vkladu je, aby Cstka ulozena Klientem na revolvingovém vkladu v den splatnosti (otocky)
revolvingového vkladu dosahovala alesponi vySe minimdiniho vkladu stanoveného Bankou pro prislusny
revolvingovy vklad.

UloZeni penéZnich prostiedkl na revolvmqovy vklad je mozné prostfednictvim sluzeb CitiPhone anebo
Citibank Online. UloZeni penéznich prostiedkd na revolvingovy vklad bezhotovostnim pievodem je mozné
pouze formou prevodu z Uttu Klienta.

KARTY

V souladu s § 17 Z&kona o platebnim styku Banka timto Klienta informuje, ze tyto Podminky odpowdau vzorovym
obchodnim podmlnkam Ceské narodni banky (,CNB") pro upravu vzajemnych prav a povinnosti vydavateld a dr2|telu
pfi vydavanl a uzivani elektronickych platebnich prostfedkd, které byly CNB vydany formou GFedniho sd&leni CNB
dne 4. prosince 2002 (,,Vzorové podminky") s nsledujicimi odchylkami:

Cldnek V, odstavec 2 vzorovych podminek - Banka vydavé i nevyZadané Karty s tim, Ze adresati takto
vydanych Karet nemaji povinnost Karty akceptovat;
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15.
151

15.2

¢lanek V, odstavec 7 d) vzorovych podminek - Banka na vypise z U¢tu neuvadi sménny kurs, ale skute¢nou
Castku platby Kartou v cizi méné a odpovidajici hodnotu v K¢ dle sménného kursu Banky;

Clanek VIII, odstavec 1 vzorovych podmlnek Drzitel karty nese odpovédnost za financni ztratu utrpénou
v disledku ztréty nebo odcizeni Karty aZ do okamZiku nahla3eni takové skute¢nosti v pIne vys| v pnpade
Elektronické karty pak jesté do uplynuti jedné hodiny po nahlaseni takové skutecnosti rovnéz v piné vysi;

Clanek VIII, odstavec 3 vzorovych podminek se na Karty nevztahuje - Banka nevydava karty, k jejichZ pouziti
je tfeba duverneho kédu.

SPOLECNA USTANOVENI

Zakladni ustanoveni jsou platnd pro vSechny typy Karet vydanych Bankou, pokud neni pro jednotlivy typ Karty
stanoveno jinak ve zvlastnich podminkach.

15.11

15.1.2

1513
15.1.4
15.15

15.1.6

1517

15.1.8

15.1.9

15.1.10

15.1.1

15.112

15.113

15.1.14

Banka vydava rlizné Karty umoziiujici zejména (dle pfisluiného druhu Karty) vyb&r hotovosti z ATM, vybér
hotovosti v penéZnich Ustavech a sméndrnach a bezhotovostni placeni za zbozi a sluzby u osob, jez Karty
prijimaji. Karty mohou umozZiiovat zminéné operace jen v tuzemsku, nebo z€asti ¢i zcela i v zahranici.

Na Karté je uvedeno Cislo Karty a jméno DrZitele karty. Karta je zabezpecena nékterymi z ndsledujicich
ochrannych prvku hologram, podpisovy prouzek s podpisem DrzZitele karty. Karta je opatrena identifikacnimi
(daji umozZiujicimi vizudini, mechanickou a elektronickou identifikaci Banky a DrZitele karty.

Banka rozhoduje o vydani Karty dle vlastniho uvazeni.
Vy3i Poplatk spojenych s vydénim a uZivanim Karty stanovi Sazebnik.

Podmlnky pro vydani Karty (tykajici se napf. minimalniho véku pro ziskani Karty, obcanstvi nebo pobytu
Dritell karty apod.) budou UveFejnény.

Karta zlistavé po celou dobu ve vlastnictvi Banky. Karta je nepfenosné a Dritel karty neni opravnén svolit,
aby Kartu uzivaly jiné osoby.

Ke kazdé Karté je pridélen nebo DrZitelem karty zvolen kdd A-PIN, kterym DrZitel karty za podminek
stanovenych niZe prokazuje opréavnéni k uskutecriovani operaci prostfednictvim Karty.

Pokyn dany Bance prostednictvim Karty je neodvolatelny. Banka nezkoumé oprévnénost pokynd uginénych
prostrednictvim Karty.

Majitel kartového Gctu, pripadné Drzitel karty, odpovidd v souladu s témito Podminkami, zejména Cldnkem
1517 za $kodu vzniklou zneuZitim Karty neopravnénou osobou.

Banka neni odpovédné za piipadnou $kodu vzniklou odmitnutim sluZeb DrZiteli karty, ktera byla zplsobena
pricinami mimo kontrolu Banky, jako napfiklad Skoda vznikla v souvislosti s odmitnutim prijmout Kartu.

Drzitel Karty odpovida za to, Ze Karta nebude pouZita jako platebni prostredek, pokud by realizace takovéto
transakce byla v rozporu se zakonem.

Banka miZe kdykoliv pozastavit nebo zrusit jednotliva opravnéni k provadéni transakci prostfednictvim
Karty. Banka je oprdvnéna rovnéZ vyloucit nékteré druhy platebnich operaci provadénych Kartou a toto
rozhodnuti sd&lit obchodnikiim, jinym bankém nebo jinak zvefejnit. Banka takové své rozhodnuti také
Uverejni.

Veskeré transakce uskuteén&né prostiednictvim Karty budou zdétovany na vrub Uétu, ke kterému byla
pislusnd Karta vydana, a to zpravidla nasledujici Pracovni den po dni obdrZeni pfislusnych informaci
o transakci.

Platebni transakce uskutecnéné v jiné méné nez Ceské se prepoutavajl kurzy urcenyml Bankou, pIatnyml
v den pripsani transakce na vrub Uctu. U plateb provedenych v jiné méné ne? ceské uzndva Majitel
kartového Gctu Ci Drzitel karty za zavazny Poplatek pro konverzi mén stanoveny v Sazebniku.

Doruceni Karty a kod A-PIN

15.2.1

15.2.2

Vydané Karta bude zasldna DrZiteli karty postou na adresu, kterou DrzZitel karty uvedl v dohodé o uZivani
Karty nebo na které se dohodl s Bankou prostfednictvim sluzeb CitiPhone nebo Citibank Online. OkamZikem
predani této zasilky k prepravé prechazi nebezpeci Skody na Drzitele karty. DrZitel karty pfi prebirani
zésilky zkontroluje jeji neporusenost. V pripadé, Ze zésilka jevi zndmky poruseni, vyzada si Drzitel karty od
dorucovatele potvrzeni o doruceni poskozené zasilky a ihned tuto skute¢nost oznami Bance.

Kdd A-PIN zvoli Klient prostfednictvim sluzby CitiPhone.
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153

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.2.3 Drzitel karty nesmi sviij kdd A-PIN sdélovat Z&dné jiné osobé. DrZitel karty je povinen zajistit utajeni kédu
A-PIN, nezaznamendvat tento kod v Zadné formé a zabranit jeho prozrazeni neopréavnéné osobé.

15.2.4  Pokud Drzitel karty neobdrZi Debetni kartu v dobé uvedené v dohodé o uZivani Karty nebo ji obdrZi nikoli
v neporuseném stavu, je Majitel kartového Gctu povinen o tom bez zbytecného odkladu informovat Banku.

Doba platnosti Karty

15.31  Doba platnosti Karty je omezend. Platnost zacina prvniho dne mésice a roku vyznaceného na Karté a konci
uplynutim posledniho dne mésice a roku vyznaceného na Karté. DrZitel Karty je oprdvnén uZivat Kartu
pouze v obdobi mezi témito dvéma daty.

15.3.2 V poslednim mésici platnosti Karty mdZe byt Bankou automaticky vydéna obnovend Karta s platnosti na
dalSi obdobi, pokud DrZitel karty pisemné neozndmi Bance nejpozdéji jeden mésic pred ukoncenim platnosti
Karty poZadavek, aby obnovend Karta nebyla vydana, nebo pokud se Banka nerozhodne platnost Karty
neprodluZovat. S timto pfipadnym rozhodnutim Banka neprodlené pisemnou formou sezndmi DrZitele
karty, pfipadné Majitele kartového Gctu. Pro doruceni obnovené Karty se pfimérené uplatni ¢ldnek 15.2.1
Podminek.

Dopliikové sluzby

Driteli karty mohou byt poskytovény dopliikové sluzby, zejména rizné druhy pojidtén, jejichZ poskytovani
je spojeno s drZenim a uZivanim Karty. Banka je kdykoli opravnéna Uvefejnénim a oznamenim zaslanym
Drziteli karty a Majiteli kartového ¢tu poskytovani téchto sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢i zménit.
Majitel kartového Uctu, respektive Drzitel karty, timto dédvd Bance souhlas s tim, aby Banka poskytovala
subjektim zajidtujicim dopliikové sluzby nezbytné informace o Majiteli kartového G&tu, respektive Drziteli
karty, pokud si je tyto subjekty v souvislosti s poskytnutim doplikové sluzby v nezbytném rozsahu
vyZadaji.
Nakladani s Kartou a jeji pouzivani

15.5.1  Drzitel karty opatfi neprodlené Kartu svym podpisem, a to na podpisovém prouzku na rubové strané Karty.
Tento podpis slouzi jako podpisovy vzor pfi transakcich provadénych prostiednictvim Karty. V pipade,
Ze Drzitel karty Kartu podpisem neopatri, pak Majitel kartového Gctu odpovidd za vSechny neoprévnéné
transakce spojené s jejim pripadnym zneuZitim vzniklym z divodu nepodepsani Karty a za $kodu, ktera takto
mohla Bance vzniknout.

15.5.2  Drzitel karty je povinen uchovévat Kartu na bezpecném misté, zejména oddélené od svych osobnich
dokladd. Je také povinen branit jejimu zneuZiti a chrénit ji pfed poskozenim a magnetickym polem (zejména
v blizkosti mobilnich telefond, reproduktord, transformatort, magnetickych zamkd apod.).

15.5.3 V pfipadé poskozeni Karty je Majitel kartového (ctu nebo DrZitel karty povinen neprodlené tuto skutecnost
oznamit Bance a poskozenou Kartu Bance vrétit. Banka vydé nasledné novou Kartu.

15.5.4  Pri vybéru hotovosti v pobockach bank a sménaren je DrZitel karty povinen predloZit spolecné s Kartou
i sviij ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas.

15.5.5 V pfipadé bezhotovostni platebni transakce je tato uzaviena predanim fadné podepsané zlctovaci
stvrzenky Drzitelem karty obchodnikovi. Podpis na této stvrzence musi odpovidat podpisu na podpisovém
prouzku Karty. Podpisem zlctovaci stvrzenky a jejim predanim obchodnikovi, nebo pouzitim kédu A-PIN
potvrzuje DrZitel karty spravnost G¢tované &astky co do vyse i divodu.

Zména kodu A-PIN

Dritel karty miZe poZadovat, aby byl zménén kéd A-PIN jeho Karty. O zménu mize poZdat a tuto zménu
provést prostfednictvim sluzeb CitiPhone nebo Citibank Online.

Limity pouZivani Karty

Pevné limity platici obecné pro jednotlivé druhy Karet stanovuje Banka v Sazebniku a Uvefejiiuje je. Majitel
kartového Gctu je opravnén po dohodé s Bankou prostfednictvim sluZeb CitiPhone nebo Citibank Online zménit
stanoveny limit.

Odmitnuti Karty

Banka nezarucuje, Ze osoby odlisné od Banky umozni DrZiteli karty disponovat prostfednictvim Karty prostredky
poskytnutymi Bankou na zakladé prislusnych dohod o uzivani Karet. Banka za pripadné odmitnuti Karty témito
o0sobami nenese Zadnou odpovédnost.
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15.9

15.10

15.1

15.12

15.13

15.14

15.15

Monitorovani platebnich transakci provadénych Kartou

Banka je oprdvnéna zaznamendvat a uchovdvat informace o veSkerych pokynech a platebnich transakcich
provadénych prostrednictvim Karty. Pokud Banka zaznamend pokyny Ci platebni transakce, které jsou neobvyklé
vzhledem k dlouhodobému zplsobu uZivani Karty DrZitelem karty a jejichZ charakter nasvédcuje tomu, Ze Karta je
zneuzivana k Ujmé DrZitele karty Ci Majitele kartového Gctu, je Banka opravnéna provést Blokaci pfislusné karty.
Banka Kartu odblokuje po prosetreni okolnosti pripadu nebo na Zadost Majitele kartového Gctu.

Blokovani Karty Bankou

Banka je povinna provést Blokaci Karty, pokud o to Majitel kartového Gctu nebo DrZitel karty pozadé nebo pokud
dojde k Fadnému ohlaseni ztraty Ci odcizeni Karty podle téchto Podminek. V pFipadé Zadosti Majitele kartového Gctu
nebo DrZitele karty provede Banka Blokaci karty do jedné hodiny po obdrZeni Zadosti. Majitel kartového Gctu je
opravnén Zadat provedeni Blokace kterékoli Karty vydané k jeho UCtu, DrZitel karty pouze Blokaci své Karty.

15.10.1 Banka je opravnéna, nikoli vSak povinna, provést Blokaci karty, pokud:

(a) stav prostiedki na U¢tu, k némuz je Debetni karta vydéna, klesne pod stanoveny minimélni z{statek
nebo presahne do nepovoleného debetu;

(b) prostiednictvim Karty je provedena platebni operace ve vysi presahujici limit pouzivani Karty;
(c) Majitel kartového Uctu ¢i Drzitel karty Bance nevrati Kartu, ackoli tak ucinit mél;

(d) Majitel kartového Gctu nebo Dritel karty se dostane do prodleni s pin&nim jinych svych povinnosti vigi
Bance nebo porusi jina sva prohlaseni ¢i zavazky ve vztahu k Bance;

(e) Banka md podezfeni ze zneuZiti Karty; nebo
(f)  je k tomu oprdvnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

Pokud neni témito Podminkami vyslovné stanoveno jinak, za provedeni Blokace karty Gctuje Banka Majiteli
kartového (i¢tu Poplatek stanoveny Sazebnikem. Banka neni povinna DrZitelim karty vydat po provedeni Blokace
Karty novou Kartu, Banka neodpovida za $kodu zplsobenou provedenim Blokace dle ¢lanku 15.10.1 vy3e.

Aktivovani Karty po Blokaci karty

Pokud byla provedena Blokace Karty a aktivace &i opétovné aktivace této Karty je mozna, miZe Banku Zadat
0 aktivovani Ci o opétné aktivovani Karty pouze pfislusny Majitel kartového Gctu. V pripadé, Ze Blokace karty byla
provedena na zakladé Zadosti pFislusného Dritele debetni karty, miZe o aktivaci & o op&tovnou aktivaci pozédat
i tento DrZitel debetni karty. Banka nenf povinna Zadosti o opétovnou aktivaci vyhovét, pokud diivod, pro ktery byla
provedena Blokace karty, trva.

Reklamace transakci

15131 Pripadné zdvady v zUctovani transakci provedenych Kartou Majitel kartového Gctu nebo DrZitel Karty
reklamuje neprodiené, aviak nejpozdéji do dvaceti kalendafnich dnd po dorueni vypisu z pfislusného
Uctu, ve kterém byly zdvady zjiStény. Tyto reklamace vyfizuje Banka dle Reklamacniho Fadu, ktery Banka
Uvefejfiuje. V pripads, Ze Majitel kartového Gétu nebo DrZitel karty v uvedené |hité zavady nereklamuje, mé
se za to, Ze s Udaji uvedenymi v predmétném vypisu souhlasf.

15.3.2 Reklamované skute&nosti je Majitel kartového Gctu nebo Dritel karty povinen vérohodnym zplisobem
dolozit.

15.13.3 Neobdrzi-li Majitel kartového Gctu nebo DrZitel karty pfi vybéru hotovosti z bankomatu poZadovanou ¢astku,
je povinen neprodlené nahldsit tuto skute¢nost Bance.

Postup a informacni povinnost pri ztraté ¢i odcizeni Karty

0 ztrété ¢i odcizeni Karty informuje Majitel kartového Gctu nebo DrZitel karty okamZité prostiednictvim sluzby
CitiPhone nebo osobné ¢i pisemné Banku. Pfitom musi uvést Cislo Karty nebo jméno, pFijmeni a rodné Cislo Majitele
kartového (ctu Ci Drzitele karty.

Dalsi informacni povinnost

Majitel kartového Uctu nebo DrZitel karty informuje Banku bez zbytecného odkladu pisemné, prostrednictvim sluzby
CitiPhone nebo osobné:

15.15.1 o zadrZeni Karty v ATM, pokud tato Karta nebyla Majitel kartového Gctu nebo DrZiteli karty do 2 Pracovnich
dndi po zadrZenl navrécena; a

15.15.2 0 zniceni i poSkozeni Karty.
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15.16

15.17

15.18

15.19

16.
16.1

16.2

Nepravdivé hlaseni

Banka neodpovida za jakékoli nasledky nepravdivého ohlaseni udalosti, ohledné které ma Drzitel karty nebo Majitel
kartového Gctu informacni povinnost. Pokud na zakladé takového hlaseni Banka provede Blokaci karty, nlezi ji
Poplatek za provedeni prislu$né operace i v tomto pripadé.

Odpovédnost za zneuziti Karty

Majitel kartového Uctu odpovida Bance za zneuZiti ztracené nebo odcizené Karty az do okamzZiku nahlaseni ztraty
nebo odcizeni Karty dle téchto Podminek v piné vysi; v pfl’padé Elektronické karty pak je§té do uplynuti jedné hodiny
po ohlaseni ztraty nebo odcizeni dle téchto Podminek, rovnéZ v piné vysi. Pokud by byl pfi transakcich se ztracenou
nebo odcizenou Kartou pou2|t kéd A-PIN, odpovidé Majitel kartového Gctu za veSkerou Skodu takto kdykoliv
zplisobenou, a to i v pripadé, Ze splnil svou mformacm povinnost pfi ztraté nebo odcizeni Karty.

Zanik opravnéni k uZivani Karty
Opréavnéni k uzivani Karty zanika:
15.18.1 vypovédi dohody o uZivani Karty:

(a) Majitelem kartového Gctu, pricemz u Debetni karty se za tuto vypoved’ ovazu1e i vypovéd Smiouvy o vedeni
Uctu, ke kterému byla Debetni karta vydana. Majitel kartového Gétu je opravnén kdykoli bez udéni déivodu
takto vypovédét dohodu o uZivani Debetni karty v souladu s Podminkami, pokud nejpozdéji s dorucenim
vypovédi Bance navréti prislusnou Kartu. Ve vyjimecnych pripadech Banka nemusi navraceni Karty
vyZadovat;

(b) Bankou, kterd je opravnéna kdykoli bez udani divodu vypovedet dohodu pisemné s okam2|tym (cinkem
ke dni dorucenr vypovedi. MaJlteI kartového Uctu je opravnén pozadovat po Bance vraceni iz zaplaceného
pr|s|usneho Poplatku v pomeérné Casti 0dp0VIdaJICI dobé, na kterou byl Poplatek uhrazen, ale po kterou
nebude z divodu vypoved| dohody o uzivani Karty Karta pouzwana To neplati, pokud je divodem vypovedl
dohody o uzivani Debetni karty ucinéné Bankou poruseni povinnosti Majitele kartového Gctu Ci Drzitele
karty, jez byly zaloZeny pFisluSnou dohodou o uZivani Karty ¢i témito Podminkami; nebo

15.18.2 ukoncenim platnosti Smlouvy o vedeni Uétu, ke kterému byla Karta vydana, jakjmkoli jinym zplisobem
stanovenym v Podminkach nebo stanovenym pravnimi predpisy; nebo

15.18.3 z jakychkoli dal3ich divodd stanovenych v piislu$né dohod®& o uZivani Karty, v téchto Podminkéch &
v piislusnych prévnich predpisech.

15.18.4 Opravnéni k pouZivani Karty dale zanika v pFipadé, kdy dojde k zaniku dohody o uZivani Debetni karty, podle
které byl Majitel kartového Gctu Drzitelem debetni karty, a Zddna dalSi dohoda o uZivani Debetni { karty mezi
Majitelem kartového Gctu a Bankou, podle niZ by prisluSny Majitel kartového Gctu byl zaroven DrZitelem
debetni karty, jiz Neexistuje. V tomto pripadé dochazi zanikem této dohody o uZivani Debetni karty k zaniku
vsech dohod o uZivani Debetni karty, které byly vydany pro dal$i Drzitele debetnich karet k Uctu tohoto
Majitele kartového Gctu. Banka je oprdvnéna poZadovat, aby ji byly navraceny veSkeré Debetni karty vydané
k prislusnému Uctu, u nichZ jesté nevyprsela doba platnosti.

Vraceni Karty a dalSi postup Banky

15.19.1 Po zaniku opravnéni k uzivani Majitel kartového Gctu, pfipadné DrZitel karty, Bance Kartu neprodlené vrati,
pokud podle smiuvniho ujednani nebo téchto Podminek jiz nebyl povinen zajistit, aby doslo k znehodnoceni
Karty pricnym prestrizenim pres magneticky pasek, a toto znehodnoceni Fadné nezajistil.

15.19.2 Zénik dohody o uZivani Karty nebrani zG&tovéni pokynt uéinénych prostrednlctwm Karty doslych Bance po
zéniku predmétné dohody Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, Banka neni povmna vratit ani cast Poplatku
za vydani Karty a uZivani sluzeb s tim spojenych, pokud k zaniku dohody o uZivani Karty, at'uz z jakéhokoli
dlvodu, doslo pred uplynutim obdobf, za které byl Poplatek iz uhrazen.

15.19.3 Zan|kem dohody o uzivani Karty vznika DrZiteli karty povinnost vyrovnat neprodiené veskeré své zavazky
vici Bance souvisejici s timto smiuvnim vztahem.

DEBETNI KARTA CITICARD

Zakladni ustanoveni

Debetni karty vydvé Banka k Utlm na zékladé uzavren| dohody o vydani Debetni karty mezi Bankou a Majitelem
kartového ctu. Prostfednictvim Debetni karty mize DrZitel debetni karty v souladu s touto dohodou disponovat
prostFedky na prislusném Uétu.

Vydani Debetni karty
Majiteli kartového Gictu Ize vydat jen jednu Debetni kartu k U¢tim.
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16.3

16.4

16.5

16.6

20.

211

Karta pro dalSi DrZitele debetnich karet

ov v

Majitel kartového Gctu nemiize 7adat Banku o vydani Debetni karty k U¢tu pro dalsf Dritele debetnich karet.
Dohoda o uZivani Debetni karty

Na Debetni kartu se uzavird mezi Majitelem kartového Gctu a Bankou dohoda o uzivani Debetni karty. Dohoda se

uzavird ve Smlouvé o béZném Gctu na dobu neurcitou. V dohod€ se stanovi zejména DrZitel karty, druh (typ) Debetni

karty, I|m|ty nakladani s prostfedky na prislusném Uctu prostfednictvim Debetni karty a popnpade dalSi podminky

uzivani Debetni karty. Banka a Majitel kartového ictu timto vyslovné sjednavaji, Ze dohodu o uZivani Debetni karty

Ize ménit a dopliovat i Ustné, a to prostfednictvim sluzby CitiPhone. Majitel kartového Uctu je povinen seznamit

Drzitele debetni karty se znénim pfislu$né dohody o uZivani Debetni Karty.

UzZivani Karty

1651 Driitel debetni karty je opravnén uzivat Debetni kartu k disponovani prostiedky na pFislusném Uttu
v mezich stanovenych dohodou o uZivani Debetni karty, Smlouvou o béZném Gctu a témito Podminkami,
pr|cemz prostredky na U¢tu nesmi poklesnout pod minimalni z{statek nebo maximaini povoleny debetni
zUstatek.

16.5.2  Za pouZivéni Debetni karty DrZitelem debetni karty Majitel kartového Gétu odpovidd, jako by Kartu pouZival
sam.
Informacni povinnost Majitele kartového Uctu.

Majitel kartového Gctu je povinen bez zbytecného odkladu informovat Banku o zménach viech (dajl, jeZ se tykaji
DrZitele karet, jehoZ Karta byIa vydana k Uctu Maj|te|e kartového Uctu, a jeZ bny sdéleny Bance v souvislosti
s uzavrenim dohody o uZivani Debetni karty. Ze]mena je Majitel kartového tctu povmen Banku informovat o zméné
adresy DrZitele karty. Informani povinnost miZe za Majitele kartového Gctu splnit i DrZitel karty.

KREDITNi KARTA

Préva a povinnosti Klienta v souvislosti s vydanim Kreditni karty upravuje pisemnd smlouva o vydani a uZivani
Kreditni karty, uzaviena mezi Bankou a Klientem, a Obchodni podminky pro drZitele kreditnich karet Citibank.

UVER
Préva a povinnosti Klienta v souvislosti s poskytnutim Uvéru upravuje pisemné Smlouva o (véru uzaviend mezi
Bankou a Klientem a podminky smlouvy o Uvéru.

CENNE PAPIRY

INVESTOVAN[ DO CENNYCH PAPIRU VYDANYCH FONDEM KOLEKTIVNIHO
INVESTOVANI A DO INVESTIENICH CENNYCH PAPIRU

Investovani do cennych papirti vydanych fondem kolektivniho investovani a do investiénich cennych papir( se Fidi
zvIstnimi pisemnymi smlouvami uzavienymi mezi Bankou a Investorem.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE

Svym podpisem pod Zadost o poskytnuti jakéhokoli Bankovniho produktu Citibank dle Podminek Klient pfijima tyto
podminky uzivani sluzby CitiPhone a je jimi vazan.

Kod T-PIN
Pri autorizovaném pristupu Klienta ke sluzbé CitiPhone a ovéfovani jeho identity je Klient Bankou vyzvan k volbé
kodu T-PIN.

UZIVANI kédu T-PIN
Klient (nikoli Oprdvnéna osoba) je opravnén uzivat sluzbu CitiPhone v souvislosti s Bankovnim produktem tim, Ze
zada svij kéd T-PIN. SluZba CitiPhone je dostupné jen prostfednictvim telefonniho pfistroje s ténovou volbou.
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23.

24,
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26.

21.

Vedkeré Servisni pokyny oznagené kédem T-PIN Klienta se povazuji za podané Klientem a jsou vici nému konegné
a zévazné. Klient timto povéfuje Banku, aby jednala na zakladé t&chto Servisnich pokynd oznaéenych kédem T-PIN
Klienta.

Vedkeré kroky provedené Bankou na zakladé Servisnich pokyni oznagenych kédem T-PIN Klienta jsou vi&i nému
konecné a zévazné (bez ohledu na to, Ze je nevydal sdm nebo Ze nebyly dany s jeho souhlasem ¢i zmocnénim).

Aniz by byla dotena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone, je Banka opravnéna (avSak
nikoliv povinna) podle svého uvazeni povolit Klientovi uzivat sluzbu CitiPhone bez zadani kédu T-PIN, a to po ovéreni
totozZnosti Klienta formou otdzek a odpovédi, ¢i v souladu s pfedepsanym postupem Banky platnym v danou chvili.

AniZ by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone, je Banka opravnéna podle
svého vyIucneho uvaZzeni a bez upozornéni odmitnout vykondvat vsechny nebo jen nékteré Servisni pokyny. Banka
Je rovnéz opravnena podle svého vylucného uvaZeni pozadovat pisemné potvrzeni Servisnich pokynd Klienta (a to
i v pipadé, Ze jsou oznaceny kddem T-PIN Klienta) a odmitnout provadét tyto Servisni pokyny, dokud neobdrzi jejich
pisemné potvrzeni.

Banka je podle svého vylu¢ného uvazeni oprévnéna zménit, deaktivovat nebo odvolat povoleni uZivat kéd T-PIN nebo
sluzbu CitiPhone, a to kdykoliv, bez udani divodu a bez pFedchoziho oznameni Klientovi.

VYZRAZENI kodu T-PIN TRETi STRANE

Klient je povinen vynakladat veskerou péci na to, aby zajistil, Ze kod T-PIN nebude vyzrazen 1|ne 0s0bé, a rovnéz
prijmout veskera opatreni k tomu, aby zabrénil zfalSovani nebo podvodu v souvislosti s uzivanim kodu T-PIN
a s operacemi provadénymi prostfednictvim sluzby CitiPhone. Pokud je kdd T-PIN vyzrazen jiné osobé, je o tom
Klient povinen pisemné informovat Banku a okamZité jej prestat uZivat. Povinnost Klienta nesdilet k6d T-PIN
s jinou osobou se nevztahuje na ovéFeni Servisnich pokynd pracovniky sluzby CitiPhone, které se provédi vjhradné
¢astecnym sdélenim kodu T-PIN.

Dokud Banka neobdrZi pisemné oznameni o vyzrazeni kddu T-PIN, odpovida Klient v piné vysi za operace provedené
uZitim sluzby CitiPhone a je jimi vazan i v pipadé, Ze byly provedeny bez jeho svoleni ¢i védomi.

I ra r ra 0
ZAZNAMENAVANI SERVISNICH POKYNU
Banka je oprévnéna (avSak nikoliv povinna) podIe svého uvazeni nahrévat Ci Jlnak zaznamenavat veskeré Servisni
pokyny a Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnena tyto nahravky nebo zaznamy ¢i JG]ICh prepis, které si
z Jakehokollv dlvodu pofidila, uZit k Gellm, které uzné za vhodné, a to i jako dikazy v Fizeni proti Klientovi nebo
jiné 0sobé.

ZAZNAMY BANKY O OPERACICH

Zé&znamy Banky o operacich souvisejicich s uZivanim a provozem sluzby CitiPhone jsou pro Klienta zdvazné, a to pro
véechny Ucely s vyjimkou zjevné chyby; nic vSak Bance nebrani v tom, aby tyto chyby, nepfesnosti nebo opomenuti
kdykoliv opravila.

ZMENA KODU T-PIN

Klient j je opravnén kdykollv zménit sviij kéd T-PIN. Banka je oprévnéna na zaklad& svého vylu¢ného uvazeni bez
udéni divodu, a aniz by ji tim vznikala jakékoliv odpovednost zamitnout volbu néhradniho kddu T-PIN provedenou
Klientem. Pokud Banka nahradni T-PIN schvali, stava se G¢innym dnem, kdy je Bance dorucen pokyn k jeho zméné
vydany Klientem. Klient podnikne veskeré kroky k tomu, aby si nezvolil jako nahradni kdd T-PIN takové islo, které
Ize snadno zjistit Ci které by jinak umoznilo podvod nebo zfalSovéni.

ZRUSENI KODU T-PIN

Klient mGZe svij kéd T-PIN zrusit, a to ozndmenim Bance pisemné &i v jiné formé, kterou si Banka uréi; toto oznameni
nabyva Gcinnosti jeho dorucenim Bance.

SLUZBY PREVODU PROSTREDKU PROSTREDNICTVIM SLUZBY CITIPHONE

Klient miZe Banku pozadat a Banka miZe podle svého vyluéného uyazeni umoznit Klientovi vyuZivat sluzeb
k pevodu prostiedki prostiednictvim sluzby CitiPhone, véetné inkasa z Uctu, které Banka v dané dobé nabizi, Klient
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bere na védomi, Ze provad&ni téchto sluZeb pFevodu prostfedki podiéhd pFisludnym podminkam pro zpracovani
Instrukei stanovenym v Podminkéch. PFevod prostiedkl prostfednictvim sluzby CitiPhone na téty, kterych Klient
neni majitelem, je omezen v jednom kalendéfnim dni na Castku ve vysi, kterou Banka Uvefejni.

PRAVOMOCI BANKY

AniZ by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone, je Banka oprédvnéna kdykoliv
podle svého vyluéného uvéZeni a bez predchoziho upozornéni a uvedeni divodu doplnit, zmé&nit, odvolat, omezit,
pozastavit nebo zrusit své sluzby souvisejici s kddem T-PIN nebo se sluzbou CitiPhone. Banka je kdykoliv opravnéna
podle svého vylucného uvazeni a bez predchoziho upozornéni poskytnout prostrednictvim sluzby CitiPhone takové
dalsi sluzby, které uznd za vhodné.

Banka komunikuje s Klientem v Ceském jazyce, pripadné na Zadost Klienta v anglickém jazyce. V pfipadé dvojjazyéné
komunikace je zdvazné znéni komunikace v jazyce Ceském.

Jakékoli neplatebni Instrukce podané Bance prostfednictvim sluzby CitiPhone se stévaji vici Bance G&innymi
a zavaznymi nejpozdéji ke tietimu Pracovnimu dni ndsledujicimu po dni predani prislusné Instrukce Bance.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty, Skody, naklady nebo vydaje, které vzniknou Klientovi v souvislosti
s tim, Ze Banka postupuje podle Servisnich pokyni oznagenych kédem T-PIN Klienta nebo ovéfenych v souladu
s Clankem 21.4 Podminek (bez ohledu na to, zda tyto Servisni pokyny zadal sdm Klient ¢i zda byly zadany s jeho
souhlasem Ci povérenim, nebo nikoliv) a Klient souhlasi s tim, Ze Banku odSkodni za jakékoliv ztrty, Skodu, naklady,
vydaje a poplatky (véetné vydajli na zastoupeni advokétem v pIné vysi), které Bance takto vzniknou.

Bance nevznika odpovédnost, pokud neni schopna plnit své zavazky podle téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone
v pimém ¢i nepfimém dusledku selhéni stroji nebo komunikacniho systému &i v piipadé primyslového sporu, valky,
zasahu vyssi moci nebo jinych udalosti mimo kontrolu Banky.

Banka si vyhrazuje prévo jednat prostfednictvim zmocnéncd, dodavatell nebo korespondentd, které bude povaZovat
za schopné vykonu nebo zajiStovani zaleZitosti Ci operaci, které jsou upraveny nebo pfedvidany témito podminkami
uzivani sluzby CitiPhone.

VSEOBECNA USTANOVENI

Pokud bude jedno nebo vice ustanoveni podminek uZivani sluzby CitiPhone, nebo jeho Cast, prohlaSeno za
protiprévni, neplatné nebo nevymahatelné podle platnych zakond, nikterak to neovlivni zakonnost, platnost nebo
vymahatelnost jeho dalSich ¢asti nebo jinych ustanoveni téchto podminek uZivani sluzby CitiPhone.

Prostiedky napravy dostupné podle téchto podminek uZzivani sluzby CitiPhone jsou kumulativni a vzajemné se
nevylucuji s prostfedky napravy, které nabizi z&konna Uprava.

Pokud Banka nevyuZije nékterého svého préva, prostfedku ndpravy nebo pravomoci, nebo je v prodleni s jeho
vyuzivanim, neznamena to, Ze se jich vzdava, stejné jako vzdani se naroku z poruseni téchto podminek uzivani
sluzby CitiPhone ze strany Klienta neznamend vzdani se jakéhokoliv budouciho néroku z porusenf tohoto ¢i jiného
ustanoveni.

PODMINKY UZiVANi SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI Citibank Online
(Podminky uZivani sluzby Citibank Online")

Tyto Podminky uZivani sluzby Citibank Online specifikuji pravidla, kterd budou pfi pouzivani sluzby internetového
bankovnictvi Citibank Online Klienty dodrZovéna. Pokud neni dale stanoveno jinak, vyrazy s velkym pocatecnim
pismenem maji stejny vyznam jako v Podminkdch.

Minimalni poZadavky na konfiguraci a prenosovou rychlost dat

Klient je povinen zajistit nasledujici minimini poZadavky na konfiguraci a pfenosovou rychlost pro ¢innost sluzby
Citibank Online:

+ operacni systém MS Windows 95/98 nebo Windows NT 4.0;

* Internet Explorer verze 4.01 nebo vyssi, popf. Netscape Communicator verze 4.06 nebo vyssi;

* prenosovou rychlost dat 33,6 kb/s a vyssi.

27



313,

31.4.

315

Ovéfovani oprévnénosti pristupu Klienta do sluzby Citibank Online je provddéno pomoci mechanismu ,dotaz
- odpovéd", ktery zajiStuje, Ze zvolené unikatni Heslo pro pfistup do sluzby Citibank Online nikdy neprochdzi
verejnou siti, a to ani v zasifrované podobé.

PFistup do sluzby Citibank Online

3141

314.2

3143

3144

3145

3146

3147

314.8

Sluzba Citibank Online je pfistupnd Klientovi (,,opravnéna osoba"), tj. osobé, jiz byl vydan Bezpecnostni
kI|’é

Poté bude Klient ihned vyzvan k zadani nového UZivatelského jména (nahrazu;e Cislo Karty) a noveho
Hesla.

PFi kazdém dalSim pfihlaSeni bude dale Klient pouzivat:

1/ zvolené UZivatelské jméno

2/ zvolené Heslo

3/ jednorazovy Ciselny kod vygenerovany Bezpe¢nostnim Klicem

PFi prvnim prihldSeni bude Klient vyzvan k nastaveni bezpecnostnich otdzek a odpovédi, které budou slouZit
pro potreby vyssiidentifikace Klienta, napf. pokud dojde k zablokovnani UZivatelského jména nebo Hesla.

K prihldSeni do sluzby Citibank Online je tfeba zadat UZivatelské jméno oprévnéné osoby, jeji Heslo
a zaroven jednordzovy Ciselny kéd vygenerovany Bezpecnostnim klicem.

Bezpecnostni KIic je chranén pétimistnym PIN, které si klient zvoli sam pfi prvnim zapnuti Bezpecnostniho
klice. Pri kazdém dal$im zapnuti, bude vyZadovano zadani zvoleného pétimistného PIN.

Pri hidSeni do sluzby Ctiibank 0nI|neJe nutné zadat ciselny kod vygenerovany Bezpecnostnim klicem. Tento
kéd se sklada z 8 numerickych znaku.

Sluzba Citibank Online umoZiiuje pouze tfi (3) chybné pokusy o zadani hesla. Dal3f chybny pokus zplsobi
automatické zablokovani piistupu oprdvnéné osoby ke sluzbé Citibank Online. Pokud oprdvnéna osoba Heslo
zapomene, nebo je-li tento vstupni kdd zablokovan po tfech chybnych pokusech o prihlaseni k systému,
pozada opravnéna osoba prostrednictvim sluzby CitiPhone o odblokovani pristupu. Pri dalSim prihlaseni je
pak postup analogicky s prvnim pristupem.

Na Zédost opravnéné osoby miZe Banka pFistup oprévnéné osoby nebo osob zmocnénych k piistupu do
sluzby Citibank Online zablokovat.

Veskeré pokyny Klienta podané Bance prostFednictvfm sluzby Citibank Online oznacené Heslem Klienta
povazuje Banka za podané Klientem a tyto pokyny jsou konecné a zavazné. Klient timto poveruje Banku,
aby jednala na zakladé pokynu oznacenych jeho Heslem (bez ohledu na to, Ze je nevydal sam nebo Ze nebyly
vydany s jeho souhlasem ¢i zmocnénim).

Aniz by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto Podminek uzivani sluzby Citibank Online, je Banka
oprévnéna podle svého vylucného uvazeni a bez upozornéni odmitnout vykonavat vsechny neboj jen nékteré
pokyny klienta podane Bance prostrednlctwm sluzby Citibank Online. Banka je rovnéz opravnéna podle
svého vyluéného uvazeni pozadovat p|semne potvrzenl pokynd Klienta podanych Bance prostfednictvim
sluzby Citibank Online (a to i v pFipadé, Ze jsou oznaceny Heslem Klienta) a odmitnout provadét tyto pokyny
Klienta podané Bance prostiednictvim sluzby Citibank Online, dokud neobdrZi jejich pisemné potvrzeni.

Banka je podle svého vylucného uvazeni opravnéna zménit, deaktivovat nebo odvolat povolem uzivat Heslo
a/nebo sluzbu Citibank Online, a to kdykoliv, bez udani divodu a bez pfedchoziho oznament Klientovi.

Casové a jiné podminky pro pfijimani a zpracovani Instrukci

3151

315.2

3153

3154

Pokud pri provadéni platby prostfednictvim sluzby Citibank Online dochazi ke konverzi mén, je mozné zadat
prikaz k provedeni transakce pouze do ekvivalentu 25 000 USD. PFi vy33i ¢astce si Banka vyhrazuje prévo
tuto platbu neprovést nebo pouZit pro konverzi jiny sménny kurz, neZ je aktudini kurz dle kurzovniho listku
Banky, a to s ohledem na aktuaini vyvoj sménnych kurz na finanénim trhu.

Maximalni souhrnnd vySe vSech plateb, které Ize prostfednictvim sluzby Citibank Online zadat v ramci
jednoho Pracovniho dne, €ini 125 000 Kc. Ve vyjimecnych pripadech je Banka oprdvnéna docasné snizit
tento limit. O sniZeni limitu bude Banka Klienta informovat pfi pristupu do sluZby Citibank Online.

Maximalni pocet plateb, které Ize prostiednictvim sluzby Citibank Online provést v rémci jednoho Pracovniho
dne, je 12. Tento poZet nezahrnuje provedent trvalych pikazd k dhradé.

Uzavérky pro doruéeni platebnich pfikazi Bance prostiednictvim sluZby Citibank Online, pokud maji byt
Citibank zpracovany v den doruceni pfislusného prikazu, jsou nasledujici:
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platebnf prikazy v CZK do 18.30 hod. Pracovniho dne;
prikazy k inkasu do 18.30 hod. Pracovniho dne;
platebnf pfikazy v cizi méné do 13.00 hod. Pracovniho dne.

nasledujici Pracovni den.

3155 Jakékoli neplatebni Instrukce podané Bance prostfednictvim sluZby Citibank Online se stévaji vi&i Bance
(cinnymi a zdvaznymi nejpozdeji ke tretimu Pracovnimu dni nasledujicimu po dni pfedani pfislusné Instrukce
Bance.

H.  VYMEZENi POJMU

"A - PIN" znamend Ciselny osobni identifikacni kdd zvoleny Klientem ke Kartam, kterym Klient Ci DrZitel karty prokazuje
opravnéni uskutecriovat operace prostrednictvim Karet;

"Agent" znamena agenta pfimého prodeje, nabizejiciho a zprostiedkovdvajiciho sluzby Banky na zakladé smlouvy uzaviené
mezi Bankou a timto agentem, popfipadé zaméstnavatelem agenta;

"ATM" znamend automaticky bankovni nebo kartovy pristroj, ktery patfi bud' Bance nebo jinym bankam nebo financnim
institucim nebo prislusi do globalni sité ATM Visa nebo MasterCard nebo jejich pribuznych siti a prijimd Karty.

"Banka" znamend akciovou spole¢nost Citibank a.s., IC0: 16190891, se sidlem Praha 6, Evropska 178, PSC: 16640 zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 786;

"Bankovni produkty" znamenaji bankovni obchody uzaviené kdykoli (a to i v budoucnosti) mezi Bankou a Klientem nebo
bankovni sluzby poskytované Bankou Klientovi; zejména pak vedeni b&Znych a spoficich Gctd, pfijimani terminovanych
vkladi, Citibank kreditni karta, popf. Citibank kreditni karta vydana ve spolupréci s partnerskou spolegnosti, spotfebitelsky
Gvér Citibank osobni pij¢ka, investice do domacich &i zahrani¢nich podilovych fondd, cennych papiri a jiné investiéni
produkty, bezpecnostni schranky, sprava aktiv, pojistovaci produkty.

«Bezpe€nostni KIi¢" je prostiedek, ktery je urCen ke generovani autorizagnich kédl nezbytnych pro pfistup do Citibank
Online.

"Blokace karty" je opatfeni, kterym je znemoznéno provadét platebni operace prostrednictvim Karty v pripadech Bankou
piedem autorizovanych transakcf;

"Centrala" znamena provozovnu Banky, ve které se nachdzi vedeni Banky;

"Citibank Online" znamend Bankovni produkt (sluzbu) tykajici se komunikace Banky a Klienta prostfednictvim Internetu
(Internetové bankovnictvi), jez umoZniuje flexibilni ziskavani informaci o Klientem vyuZivanych, jakoZ i novych produktech
Banky. Predmét, podminky a podrobny popis sluzby Citibank Online jsou obsazeny v informacnich materialech sluzby Citibank
Online. Pokud se v nékterych informacnich materidlech Banky pouZije oznaceni "CitiDirect", pod takovym oznacenim se
rozumi Bankovni produkt (sluzba) "Citibank Online";

"Citigroup skupina" znamena spolecnost Citigroup Inc. i jakoukoli osobu, kterd je pfimo Ci nepfimo spolecnosti Citigroup Inc.
ovladana Ci jakoukoli osobu, kterd spolecnost Citigroup Inc. pfimo ¢i nepfimo ovladé;

"CitiPhone" znamend Bankovni produkt (sluzbu) tykajici se komunikace Banky a Klienta prostiednictvim telefonu (telefonické
bankovnictvi), jez umoznuje flexibilni ziskdvani informaci o Klientem vyuzivanych, jakoZ i novych produktech Banky. Pfedmét,
podminky a podrobny popis sluzby CitiPhone jsou obsaZeny v ¢asti F. Podminek;

"Debetni karta" ¢i "CitiCard" (jakymkoli odkazem na "Debetni kartu" se bude rozumét i "CitiCard" a naopak) znamend
mezindrodni platebni (debetni) kartu vydanou Bankou Driteli karty v souvislosti s Ugtem vedenym Bankou pro Klienta.
CitiCard umozZfiuje provadét platby v oznacenych obchodnich mistech a vybéry hotovosti v oznacenych ATM;

"Drzitel karty" znamend DrZitele debetni karty;

"Drzitel kreditni karty" znamena Klienta, kterému byla nebo ma byt vydéna Kreditni karta;

"Drzitel debetni karty" znamené osobu, jiZ byla na Z&dost Klienta k U¢tu vydéna Debetni karta, touto osobou mize byt
i sém Klient;

"Dlvérné informace" znamenaj veSkeré informace tykajici se osoby Klienta, které Banka ziské v souladu se Souhlasem na
zéklad® jednani o smluvnim vztahu mezi Bankou a Klientem anebo za G¢elem poskytovéni Bankovnich produkti na zékladné
smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, vetné informaci, které jsou predmétem pravni ochrany podle Zakona o ochrané
osobnich (idajd (osobni Gdaje) nebo které jsou predmétem bankovniho tajemstvi podle Zakona o bankach nebo (zejména
Gdaje souvisejici se viemi bankovnimi obchody, penéZnimi sluzbami, véetné stavli na Gtech a depozit), jakoZ i veSkeré dal3i
informace o ekonomické a financni situaci a Cinnosti Klienta pro zjisténi ¢i ovéreni bonity Klienta; veskeré tyto informace
jsou nezbytné.
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"Elektronickd karta" znamend Kartu umoziujici disponovat prostfedky na Karetnim Gctu pouze prostfednictvim ATM
a platebnich terminald. Elektronicka karta je vydavéna vzdy pouze s hladkym tiskem;

"Fond" znamend jakykoli subjekt kolektivniho investovani do kterého bude Banka v souladu s pokyny Klienta investovat
financni prostredky Klienta;

“Heslo" znamend minimalné 8 mistny a maximalné 30 mistny Klientem zvoleny identifikacni kod, ktery se sklada
z alfanumerickych znakd a slouZ{ pro pristup ke sluzbé Citibank Online;

"Indexové Grokové sazba" znamend pohyblivou Grokovou sazbu, jejiZ vy3e je uréena souctem (i) indexu, kterym miZe byt
urcitd drokovd sazba mezibankovniho trhu nebo jind vyhlaSovana Urokové sazba, jak je dohodnuto v prislusné smlouvé
¢i dohodé mezi Bankou a Klientem v souvislosti s pfisluSnym Bankovni produktem, a (ii) Grokové odchylky, je-li sjednéna;
"Instrukce" znamena prikaz, pokyn nebo jakoukoli jinou instrukci;

"Internetova stranka" znamend internetovou stranku Banky - www.citibank.cz;

"Karta" znamena Debetni kartu a Kreditni kartu;

"Kategorie poplatkd" znamen4 kategorii poplatkii dle Sazebniku pro uréity typ Uétu;

"Klient" znamena fyzickou osobu, ktera neni podnikatelem (pfipadné fyzickou osobu, kterd je do této kategorie zafazena
Bankou) a které Banka poskytuje Bankovni produkty. V jednotlivjch smiuvnich ujednanich Bankovnich produktd mlze byt
oznaceni Klient nahrazeno vyrazy ,Zadatel" ¢i ,SpoluZadatel”;

"Kreditni karta" znamend platebni (dvérovou) kartu vydanou Bankou DrZiteli kreditnf karty na zaklad& dohody o vydéni
Kreditni karty, pfiemz Drzitel kreditni karty nemusi mit u Banky pro toto vydani zfizen Ucet;

"Kreditni (Eet" znamen Gcet vedeny u Banky v Ceskych korunach, ktery Banka z¥idi okamzikem vydani Kreditnf karty. Na
tento Gcet jsou pak DrZitelem kreditni karty uhrazovany jeho zévazky vzniklé v souvislosti s ¢erpanim Gvérového ramce
prostfednictvim Kreditni karty;

"Kontokorentni Gvér" znamena (vér poskytnuty Bankou Klientovi prostfednictvim kontokorentniho Uctu zfizeného
na zakladé Smlouvy o bézném Uctu;

"Majitel karetniho Gétu" znamend Klienta, ktery mé u Banky zFizen Uéet ke kterému mu byla nebo m4 byt vydana Debetni
karta;

"Obéansky soudni fad" znamend zakon ¢, 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpis;

"Ob&ansky zakonik" znamend zakon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich pFedpist;

"Obchodni zakonik" znamend zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéj3ich pedpisi;

"Opravnéné osoby" znamend tfeti osoby povéFené Klientem k disponovani s penéznimi prostfedky na jeho Ugtu vedeném
Bankou;

"Podminky" znamenaji tyto obchodni podminky pro fyzické osoby vydané Bankou;

"Podpisové vzory" znamenaji tiskopis Banky obsahujici vzorové podpisy Klienta, jeho Zmocnénce nebo jinych osob
opravnéné k podani Instrukce (véetné Opravnénych osob), jejichz spravnost Klient potvrdil svym podpisem;

"Poplatky" znamenaji odmény, provize, vylohy, jakoZ i sankcni a jiné poplatky uvedené v Sazebniku platném v dobé splatnosti
takové odmény, provize, vylohy, sankéniho nebo jiného poplatku;

"Poru$eni" znamené Pfipad poruseni & jakoukoli jinou skutecnost, kterd miZe zaklédat PFipad poru3en;

"Pracovni den" znamend den (s vyjimkou soboty a nedéle), kdy jsou banky v Ceské republice otevieny pro b&#ny provoz.
"Provozni doba" znamend fadnou provozni dobu urcenou Bankou pro styk s vefejnosti;

"Provozovna" znamena provozovnu Banky, ve které se nachdzeji vefejné pFistupné prostory, v nichZ jsou Bankou nabizeny
¢i poskytovany Bankovni produkty;

"Pfipad poruseni" znamena pfipad takto definovany v Podminkach anebo ve smlouvach ¢i dohodach na které se Podminky
vztahuif i jiné poruseni zévazki i povinnosti Klienta vici Bance (bez ohledu na dGvod jeho vzniku & moznost jeho ovlivnéni
ze strany Klienta Ci jakékoli jiné osoby);

"Rocni procentni sazba nékladi" znamena ro¢ni procentni sazbu nékladli na spotfebitelsky Gvér v souladu se Zakonem
o spotfebitelském Gvéru. "Sazebnik" znamené Sazebnik poplatki Citibank a.s. nebo jinak nazvany dokument Banky, ktery
obsahuje aktudlni sazby odmén, provizi, vyloh, jakoZ i sankénich a jinych poplatkd, které Banka Gétuje Klientdm v souvislosti
s Bankovnimi produkty;

"Servisni pokyny" znamend pokyny dané Klientem Bance prostfednictvim CitiPhone;

"Smlouva o béZném Gctu" znamena pisemné smiuvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at' jiZ obsaZeno v samostatném
dokumentu &i tvofici ¢ast dokumentu na zékladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi i jiné Bankovni produkty), na zakladé néhoZ
se Banka zavazuje zfidit od urcité doby na urcitou ménu Ucet pro Klienta;
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"Smlouva o spoficim Uctu" znamend pisemné smiuvni ujednéni mezi Klientem a Bankou (at'jiZ obsaZeno v samostatném
dokumentu Ci tvorici ¢ast dokumentu na zakladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi i jiné Bankovni produkty), na zakladé néhoz
se Banka zavazuje zfidit na urcitou ménu Spofici Gcet pro Klienta a pfijimat na néj spofici vklady;

"Smlouva o Uvéru" znamena pisemné smiuvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at'jiz obsazeno v samostatném dokumentu
¢i tvorici ¢ast dokumentu na zaklade néhoz Banka poskytuje Klientovi i |J|ne Bankovni produkty), na zakladé néhoz poskthJe
Banka Klientovi Uvér, které mize stanovit zejména Gcelové uréeni dvéry, jeho vysi ¢i maximaini vy5| vy3i Grokd &i zplsob
jejich uréeni a zplisob roeni, Ro¢ni procentni sazba nakladd, terminy a zplisob Eerpéni a spléceni Uvéry;

"Smlouva o vkladovém Gctu" znamend pisemné smluvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at'jiz obsazeno v samostatném
dokumentu ¢i tvorici ¢ast dokumentu na zakladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi i jiné Bankovni produkty), na zakladé néhoz
se Banka zavazuje zidit Vkladovy Gcet pro Klienta v urcité méné a platit z pen&Znich prostfedkd na tomto Gétu droky a Klient
se zavazuje vloZit na tento Gcet penézni prostredky a prenechat jejich vyuZiti Bance;

“Souhlas" znamena dobrovolny souhlas Klienta se shromaZdovanim a zpracovanim osobnich (dajli v souladu se Zakonem
0 ochrané osobnich daju poskytnuty Bance za Gcelem poskytovani Bankovnich produktl; na zakladé Souhlasu je Banka
rovnéz opravnéna uskuteciiovat dotazy na pfislusné Gvérové registry za Gicelem ovéreni Klientovy bonity a taktéz opréavnéna
informovat Klienta o nabizenych Bankovnich produktech prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostfedku;
"Spofici Gcet" znamené typ béZného GEtu s omezenou moznosti dispozice se ziistatkem na tomto Gctu. ZUstatek Spoficiho
(ctu je mozné prevadét pouze na bézné a nebo terminované vklady Klienta u Banky. PenéZni pfevody na Spofici cet je
moZné provadét pouze z béZného a/nebo terminovaného vkladu Klienta u Banky. Jiné dispozice s zlstatkem na Spoficim
(¢tu z prikazu Klienta Banka neni povinna provadeét;

"Strana" znamena Klienta ¢i Banku;

"T - PIN" znamena Ciselny osobni identifikacni kod zvoleny Klientem ke sluzbé CitiPhone, kterym Klient prokazuje opravnéni
uskuteCovat operace prostfednictvim této sluzby; zahrnuje mimo jiné i pFistupové kédy zndmé jako identifikacni ¢islo
zékaznika (CIN - Customer Identifacation Number) nebo telefonni osobni identifikacni Cislo (T-PIN), podle okolnosti;

"Uget” ¢i "Uéty" znamend bézny et (b&7né (cty) Klienta vedeny(é) Bankou. B&Zny cet je typ Gctu slouZici pro standardni
provad&ni bankovnich pFevod a vjb&rd hotovosti;

"Uverejnit" znamend zpfistupnit dany dokument ¢i informaci ve vefejné pfistupnych prostordch Provozoven, v Sazebniku,
anebo na Internetové strance Banky;

"Uvér" znamend Gvér podle Elanku 18 v Easti D. UVER;

"Uzivatelské jméno" znamend minimalné 8 mistny a maximéiné 30 mistny Klientem zvoleny identifikacni kéd, ktery se
skladé z alfanumerickych znakd a slouZi pro pFistup ke sluzbé Citibank Online;

"Vkladovy Gcet" znamend Gcet zfizeny Bankou na zakladé Smlouvy o vkladovém Gctu na ktery Banka dle svého uvaZeni
pfijima terminované anebo revolvingové vklady. Uget je zfizen po obdrzeni Zadosti Klienta, jez mlize byt podana osobné,
postou Ci prostfednictvim sluZeb CitiPhone a Citibank Online;

"VyhlaSovana Urokova sazba" znamena tirokovou sazbu vyhlaSovanou Bankou v jejim Grokovém listku nebo jiném odborném
dokumentu

"Zajisténi" znamena jakékoli zastavni pravo, zadrZovaci pravo, postoupeni ¢i jiné zajisténi nebo jakékoli jiné ujednani majici
(¢inek poskytnutého zajisténi;

"Zékon o bankach" znamend zakon &. 21/1992 Sb., 0 bankach, ve znéni pozdéj3ich predpisi;

"Z&kon o ochrané osobnich Gdaju" znamend zakon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich a (dajd a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdgjsich predpis;

"Zékon o platebnim styku" znamen4 zékon €. 124/2002 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéj3ich pFedpist;

"Zakon o spotFebitelském Gvéru" znamena zakon ¢. 321/2001 Sh., o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského
Gv&ru, ve znéni pozd&jich predpis;

"Zmocnénec" znamend osobu, které Klient udélil pinou moc ¢i jiné zmocnéni k zastupovéni Klienta vici Bance.
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