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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto ramcovou smlouvou, se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, plati pro néj ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb.,

0 pojistn

¢ smlouve, v platném znéni (déle jen ,zakon o pojistné smlouvé"), usta-

noveni této ramcové smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem a dale
ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o gchrané osobnich adajt, v platném znéni,
jakoz i dalsi obecné zavazné predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vyklad pojmii
Pro Ucely této ramcové smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:

2.1

2.2
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2.4

2.5
2.6

Pojistnik - Citibank Europe plc jako osoba, ktera s pojistitelem uzavrela
tuto ramcovou smlouvu.

Pojistitel - POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s., ktera s pojistnikem uza-
vfela tuto ramcovou smlouvu.

Pojistény - klient pojistnika, ktery spInil podminky uvedené v ¢I. 5 této
ramcové smlouvy.

Pojistné pInéni (dale také ,pInéni"”) - je pInéni, které poskytne pojis-
titel za podminek uvedenych v ¢l. 9 této rdmcové smlouvy opravnéné
0s0bé.

Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této ramcové smlouvy.
Konec pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této ramcové smlouvy.

2.7

2.8
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik po-
vinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle ¢l. 9 této ramcové
smlouvy.

Opravnéna osoba - pojiStény, kterému v pripadé pojistné udalosti
spocivajici v odcizeni mobilniho telefonu anebo ve zneuziti mobilniho
telefonu vznikne pravo na pojistné plnéni.

Pojisténi Skodové - pojisténi sjednané pro pfipad odcizeni mobilniho
telefonu pojisténého a zneuZiti mobilniho telefonu, jak je definovano
v bodé 2.17. Ugelem pojisténi je nahrada finanéni ztraty vzniklé v dd-
sledku pojistné udalosti. Pojistitel nevydal pojistnikovi k pojisténi, které
je predmétem této ramcové smlouvy, VSeobecné pojistné podminky pro
soukromé neZivotni pojiSténi, coz znamena, ze veskeré podminky pro
pojisténi a povinnosti vyplyvajici pro pojistitele, pojistnika a nasledné
pro pojisténého jsou upraveny pouze touto ramcovou smlouvou.
Pojistné nebezpedi - odcizeni mobilniho telefonu pojisténého a zneu-
Ziti mobilniho telefonu, jak je definované v ¢l.4 této ramcové smlouvy.
Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba
je pro kazdého pojisténého odlisna, zacina pocatkem pojisténi a konci
koncem pojisténi.

Kreditni karta - 02 Citi kreditni karta Gold vydana pojistnikem pojis-
ténému a majici mezindrodni ochrannou znamku MasterCard ¢i VISA,
prostfednictvim které pojistény, ktery je fyzickou osobou, ¢erpa Gvér.
Pojisténi Mobileo automaticky zahrnuté ke kreditni karté se vztahuje
pouze k hlavni kreditni kart€, nikoli k dodatkovym kreditnim kartam
(dale také ,karta" nebo ,kreditni karta").

Smlouva o vydani a uziti kreditni karty - smlouva uzaviena mezi po-
jistnikem a pojisténym, na zékladé které je vydana kreditni karta (dale
také ,Smlouva").

Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zafizeni k osobnimu
uziti (nikoli sluzebni telefon). Pojisténi se vztahuje pouze na mobilni
telefon ve vyluéném vlastnictvi pojisténého.

Prislusenstvi mobilniho telefonu - véc, kterd je urCena k pouzivani
spolu s mobilnim telefonem, ale kterd neni jeho nedilnou soucasti,
napf. nabijecka, handsfree, pouzdro, drzak, headset, bluetooth, datové
kabely, privésky, sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta, ¢tecka
apod. Na pfisluSenstvi mobilniho telefonu se pojisténi dle této smlouvy
nevztahuje.

SIM karta - aktivni Ucastnicka identifikacni karta pro mobilni telefonni
sit bez ohledu na skutecnost, zda jde o predplacenou SIM kartu ¢i nikoli.
Zneuziti_mobilniho telefonu - neopravnéné nakladani s mobilnim
telefonem a SIM kartou umisténou v odcizeném mobilnim telefonu,
v jejichz dusledku doSlo ke vzniku nakladd, které je pojistény povinen
uhradit mobilnimu operatorovi a které prokazatelné vznikly v souvis-
losti s odcizenim mobilniho telefonu véetné SIM karty.

Urceny prodejce - prodejce mobilnich telefond urceny pojistitelem.

Cldnek 3 Doba platnosti této ramcové smlouvy

3.1

3.2
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1/4

Tato ramcova smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu oprav-
nénymi zastupci obou smluvnich stran a v G¢innost dnem 1. 9. 2009.
Rdmcova smlouva se uzavird na dobu jednoho roku. Neoznami-li ktera-
koliv smluvni strana pisemné druhé smluvni strané, Ze trva na ukonéeni
Ucinnosti této ramcove smlouvy, prodluZuje se jeji ucinnost automatic-
ky vzdy o obdobi jednoho roku. Oznameni o ukonéeni rimcové smlouvy
musi byt doruceno druhé smluvni strané pisemné formou doporucené-
ho dopisu, a to nejméné dva kalendarni mésice pred stanovenym kon-
cem platnosti a U¢innosti ramcové smlouvy. Je-li ozndmeni doruceno
smluvni strané, nelze jej odvolat bez jejiho souhlasu.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od této smlouvy, pokud
druhd smluvni strana porusi podstatnym zplisobem ustanoveni této
smlouvy. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem nésledujicim po dni do-
ruceni pisemneho oznameni druhé smluvni stran€. Lhiita pro uzavieni
a vyporadani viech vzajemnych zavazkl podle této smlouvy je stano-
vena na 30 dnli od data odstoupeni od této smlouvy. Pro posouzeni,
zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy, je mozné analogicky pouzit
ustanoveni § 345 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni.

Ukoncenim ucinnosti této ramcové smlouvy dle odstavee 3.1 a 3.2 ne-
zanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi pojisténych kli-
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entd pojistnika, jejichz pojisténi dle odst. 5.1 ¢I. 5 této ramcové smlouvy
vzniklo nejpozdé€ji v posledni den ucinnosti této ramcové smlouvy, a tr-
vaji az do sjednaného konce pojiSténi v souladu s ustanovenim ¢l. 12 této
ramcové smlouvy, pficem?Z se fidi nadale touto ramcovou smlouvou.
Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢&i jednotlivych pojisténi vzniklych na
zakladé této ramcové smlouvy nema vliv na ucinnost ramcové smlou-
vy ani na trvani ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této ramcové
smlouvy.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

4.1

Na zakladé této rdmcové smlouvy se sjedndva pojisténi klientd pojistnika
v rozsahu souboru ,Pojisténi Mobileo", ktery zahrnuje tato pojisténi:
pojisténi pro pripad odcizeni mobilniho telefonu pojisténého
pojisténi pro pripad zneuZiti mobilniho telefonu.

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi

.Pojisténi Mobileo" je pojistnikem automaticky nastavené ke kreditni
karté, jejimz drzZitelem je na zakladé Smlouvy fyzicka osoba, kterd je
v okamziku uzavieni Smlouvy mladsi 75 let.

Podpisem Smlouvy pojistény soucasné projevi vali pfistoupit k pojisténi
dle této rdmcové smlouvy a tim vyjadfi souhlas s podminkami pojisténi
a touto ramcovou smlouvou.

Cldnek 6 Pojistné obdobi, pocdtek a konec pojisténi

6.1

6.2

6.3

6.4

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendafni mésic.
Prvni pojistné obdobi zacind dnem pocatku pojisténi a konéi posled-
nim dnem kalendafniho mésice, ve kterém je karta schvalena. Posledni
pojistné obdobi zacina 1. dnem kalendafniho mésice, ve kterém nastala
skutecnost, se kterou tato smlouva &i zakon spojuje konec pojisténi,
a kon¢i dnem, ke kterému nastava konec pojisténi.

Pocatek pojisténi se stanovi na 00.00 hodin nasledujiciho dne po dni
schvaleni kreditni karty.

Konec pojisténi se stanovi na posledni den platnosti karty, pokud neni
stanoveno v ¢lanku 12 této smlouvy jinak.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak, jak je tato
sjednana v ¢l. 7 této smlouvy.

Cldnek 7 Pojistné

7.1
7.2

73

je soucasti obchodniho tajemstvi

Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé pojistné obdobi
z kazdého jednotlivého pojisténi (tzn. za kazdého pojisténého) na ucet
pojistitele vZdy nejpozd€ji do 18. dne kalendafniho mésice nasledujici-
ho po uplynuti pojistného obdobi, za které je pojistné placeno.
Pojistitel ma pravo v souladu se zdkonem o pojistné smlouvé upravit vysi
bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi v souvislosti se zménami pod-
minek rozhodnych pro stanoveni vy3e pojistného, s vyjimkou zmény véku
a zdravotniho stavu. Pokud pojistnik nebo jednotlivy pojistény se zménou
vy3e pojistného nesouhlasi, a svlij nesouhlas uplatni do 2 mésicd ode dne,
kdy se o navrhované zméné dozvédél, pojisténi nebo pouze individudlni
pojisténi jednotlivého pojisténého, ktery vyjadfil takovy nesouhlas, zanikne
uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

8.1

8.2

V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen predat pojistiteli Udaje
pouze o pojisténém, u néhoZ nastala pojistna udalost.

Pojistény, u kterého nastala pojistna udalost, je povinen poskytnout
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni doklady nutné pro po-
souzeni naroku na pojistné pInéni:

vyplnény formulaf pojistitele Oznameni pojistné udalosti,

kopii dokladu od Policie CR 0 0znameni odcizeni mobilniho telefonu
a nasledného zneuziti mobilniho telefonu nebo kopii trestniho ozna-
meni pfijatého organy Cinnymi v trestnim fizeni v pfipadé odcizeni
a nasledného zneuziti mobilniho telefonu (v pfipadé, Ze k pojistné
udalosti doslo v zahranici, kopii dokladu o ozndmeni udalosti ufed-
nimu mistu k tomu uréenému s piekladem do ¢eského jazyka),

kopii formulafe sepsaného na Policii CR v souvislosti s blokaci odcize-
ného mobilniho telefonu,

kopii Vypisu z telefonniho Uétu s vyznacenim neopravnénych transakei,
kopii zaru¢niho listu mobilniho telefonu a kopii dokladu o koupi
mobilniho telefonu,

doklad prokazujici existenci naklad( vzniklych v souvislosti s blokaci
SIM karty a mobilniho telefonu a s pofizenim vypisu z telefonniho
U¢tu s vyznacenim neopravnénych transakcei.

Dalsi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zaroven opravnén prova-
dét pfimo s pojisténym nebo s jeho pravnim nastupcem.
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8.3

8.4

8.5

Pojistitel si vyhrazuje pravo poZadovat od pojisténého i jiné doklady,
které povazuje za potfebné, sam prezkoumavat skute¢nosti, které po-
jistitel povaZuje za nutné ke zjisténi své povinnosti plnit. PojiStény bere
na védomi, Ze veskeré predlozeni dokladl ¢&i jinych dokumentl bude
v tomto pfipadé provedeno vyhradné na néklady pojisténého.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli sou¢innost v souladu s touto
ramcovou smlouvou v pfipadé, Ze pojistitel uplatni opravnéni zjistovat
a prezkoumat skutecnosti ddlezité pro posouzeni vzniku pojistné uda-
losti a stanoveni vySe pojistného plnéni.

Pojistény je povinen predloZit pojistiteli doklady v ¢eském jazyce. Po-
kud budou doklady v cizim jazyce, je pojistény povinen dolozit preklad
takového dokladu do ¢eského jazyka a pojistitel je opravnén si v tomto
pfipadé vyzadat i ufedné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni

9.1

9.2

a)

b

0

a)

b

V pfipadé vzniku naroku na pojistné pInéni dle této ramcové smlouvy
a poté, co pojistitel obdrzi od pojisténého a pojistnika doklady a udaje
uvedené v ¢l. 8 této ramcové smlouvy, je pojistitel povinen vyplatit
pojistné plnéni opravnéné osobé do 15 dnl ode dne, kdy pojistitel
skonci veskera potfebnd Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti.
Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky
opravnéné osobg.

NemdzZe-li byt Setfeni skonceno do tfi mésici po tom, co byla pojis-
titeli pojistna udalost oznamena, je pojistitel povinen sdélit pisemné
opravnéné osobé dlvody, pro které nelze Setfeni ukondit.

Lhata tfi mésicl nebé€zi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku
pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni
bylo u pojistitele fadné uplatnéno v zakonné hité.

Pojisténi pro pripad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti mobilni-
ho telefonu

Pojistnou udalosti je odcizeni mobilniho telefonu pojisténého a dale
zneuziti mobilniho telefonu definované v ¢1.2, bod 2.17. Pojisténi se
vztahuje pouze na jeden mobilni telefon, ktery ma pojistény v pfipadé
pojistné udalosti u sebe.

PInéni v pfipad€ pojistné udalosti odcizeni mobilniho telefonu
Narok na pojistné pInéni vznikne, doslo-li k odcizeni mobilniho telefo-
nu pojisténého, za splnéni podminky, Ze odcizeny mobilni telefon nebyl
v okamZiku pojistné udalosti starsi neZ 3 roky.

V pfipadé odcizeni mobilniho telefonu bude po pfedlozeni zarué¢niho
listu a dokladu o koupi odcizeného mobilniho telefonu a v pfipadé¢, ze
pojistény provede blokaci mobilniho telefonu prostfednictvim Policie
CR také po predlozeni pfislusného dokladu, poskytnut pojisténému
novy mobilni telefon shodny s odcizenym mobilnim telefonem, a to
za podminky, Ze aktualni prodejni cena u uréeného prodejce nového
pfistroje nepfesahuje stanoveny limit pojistného plnéni.

V pfipadé, Ze shodny typ mobilniho telefonu jiz neni v prodeji u ur-
¢eného prodejce, bude pojisténému nabidnut vybér ze 3 typli obdob-
nych mobilnich telefonti co do rozsahu funkénosti a kvality (vzhled
pfistroje nehraje roli), z nichZ si pojistény zvoli jeden dle vlastniho
vybéru.

Pojistné pInéni spojené s financni ztratou pojisténého v dasledku od-
cizeni mobilniho telefonu bude poskytnuto maximalné do vyse 3 000,-
K¢ (slovy: tfi tisice korun Ceskych) a v pfipadé, ze hodnota shodného
pristroje v pfipadé pism. a) tohoto odstavce nebo hodnota obdobného
pfistroje v pFipadé pism. b) tohoto odstavce pfesdhne maximalni limit
pojistného plnéni, bude pojisténému predan poukaz v hodnoté 3 000,-
K¢ (slovy: tfi tisice korun Ceskych) na zakoupeni nového mobilniho te-
lefonu u uréeného prodejce mobilnich telefona.

Pojistné pInéni maZe byt poskytnuto pro jednoho pojisténého maximal-
né jednou v jednom kalendafnim roce.

Pojistné pInéni u jedné pojistné udalosti se vztahuje pouze vzdy na
jeden odcizeny mobilni telefon, ktery mél pojistény u sebe, tzn. nelze
uplatnit pojistné pInéni na vice odcizenych pfistrojd. Pojisténi se ne-
vztahuje na pfisludenstvi mobilniho telefonu.

PInéni v pripad€ pojistné udalosti zneuziti mobilniho telefonu

V pfipadé zneuziti mobilnim telefonu vznika narok na pojistné plnéni
v pfipadé, Ze ke zneuziti doslo v dUsledku odcizeni mobilniho telefonu.
Pojistné plnéni se rovna cené hovord uskutecnénych v obdobi maxi-
malné 24 hodin pfed nahlaSenim odcizeni mobilniho telefonu a zadosti
o0 blokaci SIM karty a pfipadné blokaci mobilniho telefonu. Nahlaseni
odcizeni a blokace SIM karty mize byt provedena prostfednictvim mo-
bilniho operatora a blokace mobilniho telefonu miZe byt provedena
té7 prostrednictvim Policie CR.




Pojistné plnéni bude poskytnuto maximalné ve vysi 1 000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun ¢eskych) véetné poplatkii spojenych s blokaci mobil-
niho telefonu a SIM karty a event. poplatkli za pofizeni vypisu z tele-
fonniho Uc¢tu s vyznacenim neopravnénych transakei, a to maximalné
jednou v jednom kalendafnim roce pro jednoho pojisténého (tzn. ma-
ximalni pojistné pinéni pojistitele pro jednoho pojisténého v jednom
kalendainim roce méize byt 1 000,- K¢). Uvedeny limit pojistného plnéni
je stanoven jako maximalni bez ohledu na to, kolik SIM karet bylo ve
zcizeném mobilnim telefonu umisténo.
9.3 Pojisténi pro pripad odcizeni mobilniho telefonu a zneuZiti mobilniho
telefonu se nevztahuje na:
a) odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti mobilniho telefonu, ke kte-
rému doslo pred pfevzetim kreditni karty jejim drZitelem;
odcizeni mobilniho telefonu a zneuZiti mobilniho telefonu v dlsledku
amyslného nebo nedbalostniho jednani pojisténého (nedbalostni jed-
nani - napf. ponechani pfistroje na nechranéném, volné pfistupném
misté napf. v nakupnim kosiku, na stole v restauraci apod.);
¢) odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti mobilniho telefonu v dasledku
radiace, atomového vybuchu, manipulace s ohném, vybuSninami,
hoflavinami a toxickymi latkami;
odcizeni mobilniho telefonu nebo zneuziti mobilniho telefonu v dd-
sledku obcanské valky nebo vale¢né udalosti, aktivni ucasti na nepo-
kojich, trestnych ¢inech, teroristickych akcich a sabotéZich;
e) pojistné udalosti, k nimz doslo v dasledku podvodného jednéani pojis-
téného nebo jeho osob blizkych;
f) odcizeni mobilniho telefonu z motorového vozidla zaparkovaného na
vefejné(m) nebo volné pristupné(m) komunikaci (misté) mezi 22 hodi-
nou vecerni a 7 hodinou ranni;
kradez; vylukou neni, jedna-li se o kradez kapesni (k odcizeni mobil-
niho telefonu doSlo vytazenim z obleceni, kabelky, batohu nebo
jiného pfirucniho zavazadla apod.), loupez, vloupani nebo vykradeni
bytu/objektu uréeného k trvalému bydleni;
pojistné udalosti, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti
s protipravnim jednanim pojisténého.
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Cldnek 10 Povinnosti pojistnika
Pojistnik je povinen:

10.1 Radné a véas platit pojistiteli pojistné dle ¢l. 7 této ramcové smlouvy.

10.2  Odpovédét pojistiteli pravdivé a UpIné na viechny pisemné dotazy tyka-
jici se pojisténi, jakoz i predat mu veskeré informace tykajici se pojisténi
dle této ramcové smlouvy, které se dozvi nebo ziska od pojisténého;
totéZ plati, jde-li 0 zménu pojisténi.

10.3  Poskytnout soucinnost, aby vsechny doklady poZzadované pojistitelem
od pojisténého byly pojisténym Fadné vyplnény a podepsany.

104 Na zakladé odGvodnéného pisemného poZadavku pojistitele poskyto-
vat pojistiteli dalsi informace, prehledy, vykazy v této rémcové smlouvé
neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispo-
zici a nebude tak poruseno obchodni ¢i bankovni tajemstvi pojistnika
nebo pojistnikova povinnost micenlivosti ¢i zakonnd povinnost ohledné
ochrany osobnich tdajc.

10.5  Informovat pojistitele o uzavienych Smlouvach, v rdmci kterych je po-
jisténi podle této ramcové smlouvy sjednano.

10.6  Prokazatelné sezndmit pojisténé s podminkami této rdmcové smlouvy.

10.7  Marketingové materidly tykajici se pojiSténi dle této ramcové smlouvy,
jakoZ i materialy, které se odvolavaji na pojistitele, pfedem odsouhlasit
s pojistitelem.

Cldnek 11 Povinnosti pojistitele

11.1 Pojistitel je povinen provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které
se dozvi a pisemné informovat opravnénou osobu o vysledku Setfeni
v souladu s odst. 9.1 a) této ramcové smlouvy.

11.2  Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné
udalosti, kterd mu byla nahladena pojisténym.

11.3  Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pi-
semnych sdélenich pojisténych.

11.4  Pojistitel je povinen poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim
zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osoba-
mi a pojisténymi.

Cldnek 12 Zdnik jednotlivého pojisténi

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individudlni pojisténi jednotlivého pojis-

téného):

12.1 poslednim dnem Uc¢innosti Smlouvy;

12.2  dnem, kdy pojistény dovrsi 80 let véku;

12.3  smrti pojisténého;

124 zrudenim prava pouZivat kreditni kartu v souladu s obchodnimi pod-
minkami pojistnika;
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12.5

12.6

12.8

okamzikem zjisténi podvodného jednani pojisténého v souvislosti s po-
uZitim kreditni karty;

ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla pojisténym nahlasena pojistnikovi
ztrata nebo odcizeni kreditni karty ve smyslu obchodnich podminek
pojistnika, pokud nebyla nasledné vydana karta nova;

poslednim dnem platnosti kreditni karty, k nizZ se pojisténi vztahuje,
pokud nebyla vydana karta nova;

v dalSich pfipadech stanovenych touto ramcovou smlouvou nebo zako-
nem o pojistné smlouveé.

Cldnek 13 Ochrana osobnich udajc

13.1

Pojistény vyslovenim souhlasu s touto rdmcovou smlouvou soucas-
né udéluje pojistiteli souhlas v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich udajd a o zméné nékterych zakond, ve znéni poz-
déjsich predpis (dale jen zakon o ochrané osobnich udajd), aby jeho
osobni Udaje byly pojistitelem zpracovany v ramci ¢innosti v pojistov-
nictvi a ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti podle zak. ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, za ucelem pojiSténi
(resp. likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou
k zajisténi viech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vzta-
hu. Pojistény prohlasuje, Ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona
o0 ochrané osobnich tdajl fadné informovan o zpracovani svych osob-
nich udajd, o svych pravech a o povinnostech zpracovatell a spravel
osobnich Udaji. PojiStény souhlasi s pfedavanim svych osobnich tdajd
do jinych stat, a to ve smyslu § 27 zdkona o ochrané osobnich udaju.
Veskeré poskytnuté tdaje bude zpracovavat pojistitel nebo jim povére-
ny zpracovatel v souladu s ust. § 6 zdkona o ochrané osobnich udaja.

Cldnek 14 Micenlivost, obchodni tajemstvi a preddvdni osobnich tdajti

14.1

14.2

14.3

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat micenlivost
0 obchodnim tajemstvi druhého z ucastnikl a o ostatnich skute¢nos-
tech, o kterych se dovédéli pfi vykonu ¢innosti podle této ramcové
smlouvy a které by mohly poskodit druhého z ucastnikl. Zejména jsou
povinni chranit informace a daje o zakaznicich, obchodnich podmin-
kach, know-how druhého Ucastnika a nesdilet tyto informace s jakou-
koli tfeti osobou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Tato povinnost pfetrvava i po skon¢eni smluvniho vztahu z této
ramcové smlouvy.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média a data
- osobni udaje pojiSténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené po-
dobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k t€mto médiim nebo
datdm, nebo k jakémukoliv zneuZziti neopravnénou osobou. Déle se
zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy3si mozné standardy technic-
kého a organiza¢niho zabezpeceni a pfenosu dat jaké Ize s ohledem na
predmét této rdmcové smlouvy a postaveni smluvnich stran diivodné
pozadovat.

Pojistnik prohlauje, Ze je na zakladé souhlasu ¢i na zakladé zvlastnich
pravnich pfedpist, v souladu se zakonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, opravnén pojistiteli pfedat osobni Udaje tfetich osob
uvedené v pojistné smlouvé, vyuctovani a dalSich dokumentech, za uce-
lem spravy pojisténi a pInéni povinnosti pojistitele z ni vyplyvajicich, na
dobu trvani pravnich vztahl z pojistné smlouvy a na dobu nezbytnou
pro vyporfadani vzajemnych narokd vyplyvajicich z jejich zaniku.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této ramcové smlouvy bude neplat-
né ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této ramcové smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této ramcové smlouvy se fidi platnym pravnim
radem Ceské republiky a pfipadné spory vzniklé z této ramcové smlouvy
rozhoduji soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze pojistitel je povinen upozornit pojistnika
na jakoukoliv vyznamnou zménu v pomérech pojistitele, ktera by mohla
mit vliv na plnéni pfedmétu této ramcové smlouvy (zejména zahdjena
spravni & soudni fizeni, atd.).

Pojistitel prohlasuje, ze ma vytvoreny veskeré technické, pravni, per-
sonalni a organizaéni pfedpoklady k fadnému zajisténi pfedmétu této
ramcové smlouvy, zejména zajisténi stalého provadéni pfedmétu této
ramcové smlouvy i v pfipadé nestandardnich situaci, které se mohou
redlné vyskytnout v misté pIinéni pfedmétu této ramcové smlouvy.
Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povinnosti z této
ramcové smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Toto ustanoveni se netyka pojistnika ve smyslu
jeho opravnéni prevést sva prava a povinnosti z této ramcové smlouvy
i bez pfedchoziho souhlasu pojistitele na kteroukoli osobu v rdmci sku-
piny Citi, tj. na kteroukoli osobu pfimo ¢i nepfimo ovladanou spole¢-
nosti Citigroup Inc., toto ustanoveni se déle netyka pfevodu pojistného



15.6

kmene v souladu s ustanovenimi § 32 zakona 363/1999 Sb., 0 pojis-
tovnictvi. Toto ustanoveni se rovnéz netykd pojistitele ve smyslu jeho
opravnéni prevést sva prava a povinnosti z této ramcové smlouvy i bez
predchoziho souhlasu pojistnika na kteroukoli osobu v ramci skupiny
BNP PARIBAS ASSURANCE a veskerych pravnickych osob, které jsou
touto spolecnosti pfimo & nepfimo ovladany.

Obsah této smlouvy Ize po dohodé smluvnich stran ménit a dopliiovat.
Veskeré dodatky k této smlouvé budou provedeny v pisemné formé,
oznaceny pofadovymi Cisly a podepsany opravnénymi zastupci smluv-
nich stran.
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15.7  Tato rdmcova smlouva je vyhotovena ve dvou originalech a kazda smluv-

ni strana obdrzi po jednom.

V Praze dne 21. 9. 2009

Za Citibank Europe plc

A
Rizwan S. QAZI
na zakladé pIné moci

4&

Ladislav KROCAK
na zakladé pIné moci

Za POJISTOVNU CARDIF PRO VITA, a. s.

Ing. Zdenék JAROS
predseda predstavenstva



