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Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:

Citibank a.s. dale jen ,pojistnik”

se sidlem: Evropska 423/178, 164 40 Praha 6

IC 16190891

DIC CZ16190891

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 786

jejimZ jménem jedna pan Henricus Lambertus Pijls, ¢len predstavenstva
na strané jedné

a

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. dale jen ,pojistitel”

se sidlem: Na Rybnicku 1329/5, 120 00 Praha 2-Nové Mésto,

IC 25080954

DIC CZ25080954

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4327

jednajici Ing. Richardem Sumannem, pfedsedou predstavenstva

a Ing. Zderikem JaroSem, mistopfedsedou predstavenstva

na strané druhé.
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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjedndvaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou se Fidi pravnim
tadem Ceské republiky, plati pro ngj pfislusna ustanoveni zdkona & 37/2004
Sb. o pojistné smlouvé (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé"), Vseobecné pojistné
podminky pro soukromé Zivotni a nezivotni pojisténi ¢. 1/2005, které tvofi
pfilohu €. | této smlouvy, VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni
pojisténi ¢. 3/2005, které tvofi pfilohu Il této smlouvy (dale také ,Vseobecné
pojistné podminky”), a ustanoveni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem
a pojistnikem a dale ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajii v platném znéni, jakoz i dalsi obecné zavazné prredpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vyklad pojmii

Pro ucely této smlouvy se dil¢i pojmy vymezuji takto:

2.1 Pojistnik - Citibank a.s. jako osoba, kterd s pojistitelem uzavrela tuto po-
jistnou smlouvu.

2.2 Pojistitel - POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s., ktera s pojistnikem uza-
viela tuto pojistnou smlouvu.

23 Pojistény - klient pojistnika, ktery spinil podminky uvedené v ¢l. 5 této
smlouvy.

24 Pojistné plnéni (dale také ,plnéni") - je pInéni, které poskytne pojistitel
za podminek uvedenych v ¢l. 9 této smlouvy opravnéné osobé nebo ob-
myslené 0sobeé.
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Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v €l. 6 této smlouvy.

Konec pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlouvy.

Pojistna udalost - nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle ¢l. 9 této smlouvy.
Oprévnéna osoba - pojistnik, kterému v pripadé pojistné udalosti spo-
¢ivajici v umrti, pracovni neschopnosti, plné invalidité pojisténého nebo
v pfipadé zneuziti kreditni karty pojiSténého vznikne pravo na pojistné
plnéni.

Obmyslena osoba - pojistnik jako osoba uréend zpdsobem dle § 51 za-
kona o pojistné smlouvé, které vznikne pravo na pojistné pInéni v pfipadé
smrti pojiSténého.

Pojisténi obnosové - pojisténi pro pripad smrti, plné invalidity a pracovni
neschopnosti.

Pojisténi Skodové - pojiSténi pro pfipad zneuziti kreditni karty.

Pojistné nebezpedi - traz, nemoc nebo jina nahodila skute¢nost souvise-
jici se zménou osobniho postaveni pojisténého, které mohou byt pficinou
vzniku pojistné udalosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je
pro kazdého pojisténého odlisnd, zacind pocatkem pojisténi a kon¢i kon-
cem pojisténi.

Kreditni karta, karta - jakakoli kreditni karta vydavana pojistnikem, pro-
stiednictvim které klient pojistnika, ktery je fyzickou osobou, Cerpa avér.
Smlouva o vydani a uZiti kreditni karty - smlouva uzaviena mezi pojist-
nikem a klientem pojistnika (dale jen ,smlouva o tvéru").

Datum financovani - datum Cerpani uvéru pojisténym, tj. datum, kdy
pojistnik zada do jim uzivaného informacniho systému pfikaz k uhradé
financované ¢astky.

Revolvingovy Uveér - Uvér s moznosti opakovaného erpani tvéru az do
vyse Uvérového ramee, napf. prostrednictvim kreditni karty (dale jen ,re-
volvingovy Gveér").

Prvni financovani revolvingového tvéru - prvni Cerpani Uvéru pojisté-
nym z jemu poskytnutého tvérového ramee.

Opakované financovani revolvingového Uvéru - prvni cerpani Uvéru
pojisténym z jemu poskytnutého Uvérového ramce po doplaceni revol-
vingového Uvéru (prvni a dalsi znovupouZiti karty, jejiz ivérovy ramec byl
v minulosti splacen pojisténym).

Splatka uvéru (také ,uvérova splitka") - splatka jistiny Uvéru a splatka
troku z uvéru véetné dalSich poplatkd, a to v minimalni vysi sjednané ve
smlouvé o Uvéru.

Zneuziti kreditni karty - neopravnéné nakladani (neopravnéné transak-
ce) provedené kreditni kartou v ddsledku jejiho odcizeni nebo ztraty.

Cldnek 3 Doba platnosti této smlouvy

3.1
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Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho uzavfeni a nabyva ucinnosti
dne 1.9. 2006 .a jeji platnost kondi, neni-li dale stanoveno jinak, 31. 12. 2008.
Nadale se platnost prodluzuje automaticky vzdy o obdobi jednoho kalen-
dafniho roku, pokud nedojde z jedné ¢i druhé strany k ozndmeni, Ze tato
strana netrva na prodlouzeni platnosti této smlouvy. Toto oznameni musi
byt zaslano druhé strané pisemné formou doporuceného dopisu a musi
byt doruceno druhé smluvni strané nejméné ti mésice pred datem, od
kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

Tuto smlouvu Ize ukonéit i pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni
v takové dohodé uvedenému.

Ukoncenim platnosti této smlouvy dle pfedchozich odstaveld nezani-
kaji prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi osob jiz pojisténych
dle této smlouvy do posledniho dne platnosti této smlouvy a trvaji az
do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 12 této
smlouvy, pficemZ se jejich vzajemnd prava a zavazky fidi nadale touto
smlouvou.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na za-
kladé této smlouvy nema vliv na platnost této smlouvy, jakoz i na plat-
nost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran mé pravo odstoupit od této smlouvy, pokud
druhd smluvni strana porusi podstatnym zplisobem ustanoveni této po-
jistné smlouvy. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po dni
doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strané. Lhlita pro uzavreni
a vyporadani viech vzajemnych zavazk(i podle pojistné smlouvy je sta-
novena na 30 dnl od data odstoupeni od této smlouvy. Pro posouzeni,
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zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy je mozné analogicky pouZit
ustanoveni § 345 zakona ¢ 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni.

Tato smlouva nahrazuje Pojistnou smlouvu ¢. CIK 1/20086, jejiz platnost
konci k 31. 8. 2006.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

4.1

A

Na zaklad€ této smlouvy se sjednava pojisténi klientd pojistnika v rozsahu
souboru A, ktery zahrnuje tento typ pojisténi:

Zakladni soubor A: Pojisténi schopnosti splacet Uvérové splatky pro pfi-
pad pro pfipad smrti, pIné invalidity a pro pfipad pracovni neschopnosti
a pojisténi pro pfipad zneuziti kreditni karty v pfipadé ztraty nebo odci-
zeni kreditni karty

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi

5.1

52

Soubor pojisténi A (pro pfipad smrti, plné invalidity, pracovni neschop-
nosti a pro pfipad zneuziti kreditni karty v pfipadé ztraty nebo odcizeni
kreditni karty)

Pojisténi v rozsahu souboru pojisténi A vznika pro kazdou fyzickou osobu,
ktera je drZitelem kreditni karty a je mladsi 60ti let a neni pozivatelem
starobniho, ¢astecného ani pIného invalidniho diichodu.

Pojisténi vznika pro kazdou osobu, kterd spliiuje shora uvedené podminky
a kterd si o pojisténi pozadala.

Dle této smlouvy Ize u kaZdého klienta pojistnika sjednat pojisténi, po-
kud aktualni vy3e avérovych ramel pro jednotlivého klienta nepfesahne
2000 000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych).

Cldnek 6 Pojistné obdobi, pocdtek a konec pojisténi
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Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendafni mésic.
Prvni pojistné obdobi zacind dnem pocatku pojisténi a konéi poslednim
dnem kalendarniho mésice, ve kterém je sjednana splatnost prvni tivérové
splatky. Posledni pojistné obdobi zacina 1. dnem kalendafniho mésice, ve
kterém nastala skutecnost, se kterou tato smlouva ¢i zakon spojuje konec
pojisténi, a kondi dnem, ke kterému nastava konec pojisténi.

Pocatek pojisténi se stanovi

pro klienty pojistnika, ktefi uzaviou smlouvu o Gvéru po datu ucin-
nosti této smlouvy: a) na 00.00 hodin néasledujiciho dne po dni akti-
vace kreditni karty, pokud bylo o pojisténi zazadano jiz na smlouvé
o tvéru, b) na 00.00 hodin nasledujiciho dne po dni, kdy bylo pojisténi
sjednano dodate¢né po vydani kreditni karty,

(i) pro klienty, ktefi uzavieli smlouvu o Gvéru pfed datem ucinnosti této

smlouvy a pojisténi a) jiz méli sjednané, je pocatkem pojisténi datum
Gcinnosti této smlouvy, b) pojisténi si sjednavaji dodatecné po datu
acinnosti této smlouvy plati ¢lanek 6.2 (i)b).

Konec pojisténi se stanovi na posledni den tcinnosti smlouvy o uvéru,
pokud neni stanoveno v ¢lanku 12 této smlouvy jinak.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vy3i pojistného tak, jak je tato sjed-
nana v ¢l. 7 této smlouvy.

Cldnek 7 Pojistné

7.1

7.2

Vyse pojistného

Soubor pojisténi A

\lye pojistného za kazdé pojistné obdobi ¢ini 0,69% z aktualniho zdstat-
ku Uvéru na mésicnim vypisu.

Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé pojistné obdobi
z kazdého pojisténi (tzn. za kazdého pojisténého) na Ucet pojistitele vzdy
nejpozdéji do 18. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po uplynuti po-
jistného obdobi, za které je pojistné placeno.

Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

8.1

V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen predat pojistiteli Udaje
pouze o pojisténém (dle odst. 10.7 této smlouvy), u néhoz nastala pojist-
na udalost.

Pojistény, kterému nastala pojistna udalost, a v pfipadé smrti pojisténého,
osobaly urtend/né zplisobem dle § 51 zakona o pojistné smlouvé jefjsou
povinen/povinny poskytnout pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu tyto pr-
votni doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné plnéni.

V ptipadé smrti pojisténého

vyplnény formulaf pojistitele ,0znadmeni pojistné udalosti”,

kopie umrtniho listu pojisténého,

Iékafem vyplnény ,List o prohlidce mrtvého" (kopie s ¢itelnou adre-
sou lékare),

byla-li provedena soudni pitva, pitevni zpravu (kopie s ¢itelnou adre-
sou lékare).

V pripadé pIné invalidity pojisténého

vyplnény formulaf pojistitele ,0zndmeni pojistné udalosti®,
kopii Rozhodnuti o pIné invalidité pojisténého vystavené Ceskou
spravou socialniho zabezpedeni s vyznacenym datem, od kterého je
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pojisténému priznan a vyplacen plny invalidni ddchod,

kopii Zaznamu o jednani ,potvrzeni zdravotniho stavu",

kopii Rozhodnuti o pfiznani plného invalidniho dichodu vystaveného
prislusnou Okresni spravou socidlniho zabezpeceni.

V pripadé drzitele priikazu mimoradnych vyhod lll. stupné

vyplnény formulaf pojistitele "Oznameni pojistné udalosti”,
kopii rozhodnuti o pfizndni mimoradnych vyhod Ill. stupné vydané
pfislusnym mistnim ufadem s platnosti alespon jednoho roku.

V pfipadé pracovni neschopnosti pojisténého

vyplnény formuldf pojistitele ,0znameni pojistné udalosti”,

kopii Potvrzeni pracovni neschopnosti s uvedenym datem pocatku
pracovni neschopnosti, se stanovenim pfisluSného Cisla diagnozy
a s vyznacenim pravidelnych kontrol u Iékafe (s Citelnou adresou
Iékare),

doslo-li k hospitalizaci, propoustéci zpravu z nemocnicniho zafizeni
(kopie s ¢itelnou adresou lékare),

potvrzeni zaméstnavatele nebo Kopii Zivnostenského listu, pokud
Zapoctového listu, pokud neni pojistény zaméstnan v pracovnim
poméru.

V pfipadé zneuziti kreditni karty:

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

vyplnény formulaf pojistitele Oznameni pojistné udalosti,

kopii dokladu od Policie CR o oznameni o odcizeni karty nebo kopii
trestniho oznameni prijatého organy Cinnymi v trestnim fizeni v pfi-
padé ztraty nebo odcizeni a jejiho nasledného zneuziti (v pripadé,
ze k pojistné udalosti doslo v zahrani¢i, kopii dokladu o oznameni
udalosti ufednimu mistu k tomu urcenému s prekladem do ceského
jazyka),

kopii Viypisu z uvérového uctu karty s vyznacenim neopravnénych
transakci.

Dalsi potfebné Seteni je pojistitel povinen a zroven opravnén provadét
pfimo s pojisténym nebo s jeho pravnim nastupcem, popfipadé s osobami
uréenymi zplisobem uvedenym v § 51 zékona o pojistné smlouvé.

Kazdeé trvani pracovni neschopnosti pojisténého musi byt pojistiteli dolo-
zeno pojisténym nejméné jednou za kalendafni mésic, nejpozdé€ji viak do
5. dne nasledujiciho kalendafniho mésice za mésic, ve kterém byl pojisté-
ny prace neschopny, a to zaslanim:

V pfipadé pracovni neschopnosti: kopie pisemného potvrzeni odetfuji-
ciho Iékafe nebo kopie "Potvrzeni pracovni neschopnosti” s vyznatenim
pravidelnych kontrol u Iékafe nebo ,Priikazu o trvani pracovni neschop-
nosti (tzv. listku na penize"). V pfipadé nedolozeni téchto dokladd po-
vazuje pojistitel pojisténého za prace schopného a svou povinnost plnit
za ukoncenou, ledaZe pojistény dodatecné prokaze, Ze tato pracovni ne-
schopnost trva nebo trvala.

Pojistitel si vyhrazuje pravo poZadovat od pojiSténého i jiné doklady, kte-
ré povazuje za potfebné, sdm prezkoumavat skutecnosti ¢i Zadat pojis-
téného, aby se podrobil Iékafské prohlidce ¢i lékarskému vysetfeni, které
pojistitel povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti plnit. Pojistitel bere
na védomi, Ze veskeré lekarské prohlidky ¢i vy3etfeni, jakoZ i predloZeni
dokladd ¢i jinych dokument( bude v tomto pfipadé provedeno vyhradné
na naklady pojistitele.

Pojistény je povinen neprodlené informovat pojistitele o ukonceni pra-
covni neschopnosti predlozenim kopie lékafského potvrzeni o ukonceni
pracovni neschopnosti.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost v souladu s touto
smlouvou v pfipadé, ze pojistitel uplatni opravnéni zjiStovat a prezkou-
mat skutecnosti ddlezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti a stano-
veni vy3e pojistného plnéni.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni

9.1

b

¢

a) V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlouvy a Vseo-

becnych pojistnych podminek a poté, co pojistitel obdrzi od pojisté-
ného (nebo osob uvedenych v ¢lanku 8.1 této smlouvy) a pojistnika
doklady a udaje uvedené v ¢l. 8 a odst. 10.7 této smlouvy, je pojistitel
povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné osobé, pfipadné obmys-
lené osobé, do 15 dnl ode dne, kdy pojistitel skondi veskera potfebna
Setieni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skon¢eno, jakmile
pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné osobé, pfipadné ob-
myslené osobé.

Nemze-li byt Setfeni skonceno do Sesti mésicl po tom, co byla pojis-
titeli pojistna udalost oznamena, je pojistitel povinen sdélit pisemné
opravnéné osobg, pfipadné obmyslené osobé€, divody, pro které nelze
Setfeni ukondit.

Lhata Sesti mésicd nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby (obmyslené) osoby, pojistnika nebo pojisténého.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku
pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni
bylo u pojistitele Fadné uplatnéno v zékonné Ihité.
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Pojisténi pro pripad smrti

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pInéni z divodu smrti po-
jisténého, ke které dojde béhem pojistné doby.

Pinéni v pripadé pojistné uddlosti zptisobené smrti pojiSténého

Vlye pojistného plnéni se stanovi takto:

US + urok

US = finanéni zavazek pojisténého ve vy3i odpovidajici neuhrazenému
vycerpanému uvéru dle smlouvy o uvéru, ktery zlstal k datu smrti pojis-
téného neuhrazen a jehoz splatnost je sjednana na dobu po datu smrti
pojisténého.

urok = urok vypocteny ve vy3i a zplisobem, které jsou uvedeny ve smlou-
vé 0 uvéru, a to za dobu od data uhrazeni posledni splatky Gvéru pojisté-
nym pred datem vzniku pojistné udalosti do data vzniku pojistné udalosti
(den smrti pojisténého).

Pojistné pInéni podle tohoto odstavce je pojistitel povinen vyplatit ob-
myslené osobé do vyse horni hranice dle odst. 9.8 této smlouvy. Smrti
pojisténého pojisténi zanika.

PojiSténi pro pfipad pIné invalidity

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné plnéni z dlivodu plné
invalidity pojisténého.

Pojisténi pro pripad pfiznani mimofadnych vyhod Ill. stupné
Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pinéni z divodu pfi-
znani mimofadnych vyhod IlI. stupné pojisténému.

Plnéni v pripadé pojistné uddlosti zplsobené plnou invaliditou pojis-
téného nebo pojistné uddlosti v pripadé prizndni mimofddnych vyhod
Ill._stupné (prikazu ZIP/P,

Pro stanoveni vy3e pojistného plnéni dle odst. 9.3 a) a 9.3 b) se pfiméfené
pouZije zplisob uvedeny v odst. 9.2 této smlouvy.

Pojistné pInéni podle tohoto odstavce je pojistitel povinen vyplatit oprav-
néné osobé v souladu s jeji dispozici do vySe horni hranice dle odst. 9.8
této smlouvy. Dnem vzniku plné invalidity nebo dnem pfiznani mimorad-
nych vyhod IIl. stupné (prikazu ZTP/P) pojisténi zanika.

PojiSténi pro pripad pracovni neschopnosti

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné plnéni z diivodu pracovni ne-
schopnosti pojisténého, ktera trva nepretrzité alespon 30 kalendarnich dni.
Plnéni v pripad€ pojistné uddlosti zpdsobené pracovni neschopnosti pojisténého
Narok na plnéni z divodu pojistné udalosti zplsobené pracovni
neschopnosti pojisténého vznikne, pokud pracovni neschopnost
pojisténého trva nepretrzité alespon 30 kalendafnich dn(. Plnéni se
poskytuje za ty minimalni mésicni Gveéroveé splatky, jejichz den splat-
nosti dle pfislusné smlouvy o Uvéru pfipadad na dobu trvani pracovni
neschopnosti pojisténého, pocinaje mési¢ni tveérovou splatkou véetné
poplatku za pojisténi splatnou po datu, ke kterému bude pojistény 30.
den v pracovni neschopnosti.

ViySe pInéni se vzdy rovna vySi prvni minimalni mésiéni dvérové
splatky véetné poplatku za pojisténi splatné po datu zahdjeni pracovni
neschopnosti pojisténého - zmény od 1. 9. 2007 najdete v Dodatku
&1 k RS & CIK 2/20086, ktery je soucasti tohoto dokumentu.
Priklad:

Pracovni neschopnost pojisténého nastala 15. 3. Dnem 13. 4. je pojistény
30. den v pracovni neschopnosti, kterd skonéi 25. 4. Splatnost Gvérové
splatky je sjednana na 20. 4. (nebo kdykoliv od 1. 4. do 25. 4); tato tvérova
splatka je kryta pojisténim.

Pracovni neschopnost pojisténého nastala 15. 3. Dnem 13. 4. je pojiStény
30. den v pracovni neschopnosti, kterd skonéi 25. 4. Splatnost uvérové
splatky je sjedndna na 29.4. (nebo kdykoliv od 26. 4. do 30. 4.); tato Gvé-
rova splatka neni kryta pojiSténim.

Plnénim v pfipadé pojistné udalosti zplisobené pracovni neschopnosti
pojisténi nezanika s vyjimkou pfipadu uvedeného v odst. 9.8 této smlouvy.
Nastane-li u pojisténého nova pracovni neschopnost, ktera je zplso-
bena recidivou nemoci nebo Urazu a nebo nasledky nemoci ¢i Urazu,

tel plnil, a prvni den této nové pracovni neschopnosti nastane do 60
kalendafnich dnd ode dne ukonéeni plvodni pracovni neschopnosti,
za niz pojistitel jiz pInil, povazuje se tato nova pracovni neschop-
nost za pokracovani plivodni pracovni neschopnosti, tj. pokracovani
pdvodni pojistné udalosti. VySe plnéni se rovnd minimalnim mési¢nim
Uvérovym splatkam véetné poplatku za pojisténi dle pfislusné smlouvy
0 Uvéru, jejichZ den splatnosti dle pfislusné smlouvy o uvéru pfipada
na dobu trvani pracovni neschopnosti pojisténého, pocinaje mésiéni
Uvérovou splatkou véetné poplatku za pojiSténi splatnou v pojistném
obdobi, ve kterém nastane prvni den nové pracovni neschopnosti,
kterd je zplisobena recidivou nemoci nebo Urazu, které byly pficinou
k takové nové pracovni neschopnosti po uplynuti 60 kalendafnich
dnl ode dne ukonceni plvodni pracovni neschopnosti, za niz pojis-
titel jiz plnil, je tato nova pracovni neschopnost povazovana za dal3i
pojistnou udalost a pojistitel poskytne pInéni za podminek uvedenych
pod pismenem a) tohoto odstavce.
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d) Omezeni plnéni v pfipadé pojistné udalosti zplisobené pracovni
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=

neschopnosti pojisténého

U kazdého jednoho pojisténého miize pInéni z jedné pojistné udalosti
z dlvodu pracovni neschopnosti pojisténého Cinit maximalné 12 po
sobé jdoucich mésicnich minimalnich tvérovych splatek, pficemz plnéni
na jednu mési¢ni tvérovou splatku nepfesahne ¢astku 55.555 K¢ (slovy:
padesat pét tisic pét set padesat pét korun ¢eskych).

Pojistné plnéni podle tohoto odstavce je pojistitel povinen vyplatit
opravnéné osobé.

Pojisténi pro pripad zneuZiti kreditni karty

Pojistnou udalosti je zneuZiti zakladni nebo dodatkové kreditni karty po-
jisténého.

Pinéni v pripadé pojistné uddlosti zneuZiti kreditni karty v disledku jeji-
ho odcizeni nebo ztrdty:

Narok na plnéni v pfipad€ pojistné udalosti zneuziti kreditni karty vznikne,
doslo-li ke zneuZiti karty v dobé maximalné 48 hodin pred telefonickym
nahlasenim klienta pojistnika ztraty/odcizeni karty a pozadanim klienta
0 zablokovani karty az do okamziku, kdy pojistnik pfebira zodpovédnost
za pripadné zneuZiti karty. Pojistné pInéni bude poskytnuto maximalné
ve wsi 10 000 K¢ véetné poplatkd spojenych s blokaci karty (slovy: deset
tisic korun Ceskych) za jednu zneuZitou kartu, a to tfikrat v jednom ka-
lendainim roce (tzn. maximalni pojistné pInéni pojistitele v jednou kalen-
dafnim roce mize byt 30 000Kg).

Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv pouziti kreditni karty, k némuz doslo
po datu vzniku pojistné udalosti dle odst. 9.2 a 9.3 a dale na jakékoliv
pouZiti, ke kterému doSlo béhem pracovni neschopnosti pojisténého dle
odst. 9.4 této smlouvy.

Pojisténi pro pripad zneuziti kreditni karty se dale nevztahuje na:
zneuZziti kreditni karty, ke kterému doSlo pfed prevzetim karty jejim
drzitelem;

jakdkoliv pouziti kreditni karty uskute¢nénd podvodnym jednanim nebo
v souvislosti s podvodnym jedndnim pojiSténého ¢i osobami blizkymi
pojisténého (napf. manzel, manzelka, druh, druzka, sourozenci);
jakakoliv pouziti kreditni karty uskute¢néna s pouzitim PIN;

pouZziti kreditni karty, aniz by pfi tomto pouZiti byla kreditni karta
fyzicky predlozena.

Horni hranice pojistného plnéni (limit pojistného plnéni)

Smluvni strany se dohodly, Ze celkové pojistné pInéni ze viech pojisténi
dle této smlouvy u jednoho pojisténého pro pripad, Ze pojiStény uzavrel
s pojistnikem jednu nebo vice smluv o uvéru, v ramei kterych k pojisté-
ni pfistoupil a u nichZ se doba, po kterou je pojistény povinen splacet
Uvérove splatky dle smlouvy o tvéru jakkoli Casové prekryva, je stanoven
limit pojistného plnéni ve wy3i 2.000.000 K¢ (slovy: dva miliony korun
Ceskych). Pokud pojistitel poskytl pojistné plnéni jedné opravnéné osobé
z jedné nebo vice pojistnych udalosti jednoho pojisténého v celkové vysi
2.000.000 K¢ (slovy: dva miliony korun Ceskych) veskera pojisténi tohoto
pojisténého vznikla na zakladé této smlouvy zanikaji.

Cldnek 10 Povinnosti pojistnika

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Pojistnik je povinen:

U kazdého pojisténého provést kalkulaci vy3e pojistného dle souboru po-
jisténi A s pouZitim sazby uvedené v odst. 7.1 této smlouvy.

Zajistit fadny vybér pojistného a platit pojistiteli pojistné dle ¢l. 7 této
smlouvy.

Odpovedét pojistiteli pravdivé a tplné na viechny pisemné dotazy tykajici
se pojisténi, jakoZ i pfedat mu veskeré informace tykajici se pojisténi dle
této smlouvy, které se dozvi nebo ziska od pojisténého; totéz plati, jde-li
0 zménu pojisteéni.

Poskytnout soucinnost, aby viechny doklady poZadované pojistitelem od
pojisténého byly pojisténym fadné vyplnény a podepsany.

Na zakladé odlivodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat po-
jistiteli dalsi informace, prehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které
souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poru-
Seno obchodni ¢ bankovni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povinnost
micenlivosti ¢i zakonna povinnost ohledné ochrany osobnich Udajtl.
Informovat pojistitele o uzavienych smlouvach o Gvéru nebo dodatcich,
v ramci kterych je pojisténi podle této smlouvy sjednano, zejména o vysi
Uvérovych splatek a udajich tykajicich se pojisténého.

Informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi od po-
jisténého, zaslanim nasledujicich informaci o pojisténém a jim uzaviené
smlouvé o Uvéru:

Udaje o pojisténém: piijmeni, jméno, rodné &islo, datum platnosti
a Ucinnosti smlouvy o uvéru, datum vzniku pojistné udalosti, druh
pojistné udalosti, ¢islo kreditni karty.

Udaje o uvéru: po predchozi dohodé pojistnik zasle pojistiteli kopii
uvérové smlouvy a hlasového zaznamu, dale pak vysi neuhrazeného
vycerpaného Uvéru a urokd v souladu s odst. 9.2 a 9.3 této smlouvy.
Prokazatelné seznamit pojisténé s podminkami této smlouvy i Vieobecny-
mi pojistnymi podminkami, zejména uvefejnénim na svych internetovych



strankach a dalSich mistech obvyklych pro sdélovani informaci klientim
a upozornovat na jejich dostupnost v dopise potvrzujicim schvéleni za-
dosti o vydani kreditni karty. Poskytovat pojisténym na Zadost vytisk
\eobecnych pojistnych podminek. PFi podpisu smlouvy o tvéru, resp.
aktivaci pojiSténi obdrzi dale pojistény od pojistnika informaci k pojisténi,
obsahujici nejdlezitéjsi ustanoveni o pravech a povinnostech pojisténé-
ho, vyplyvajicich z této smlouvy a Vseobecnych pojistnych podminek.

109  Marketingové materialy tykajici se pojisténi dle této smlouvy, jakoZ i materi-
aly, které se odvolavaji na pojistitele, pfedem odsouhlasit s pojistitelem.

Cldnek 11 Povinnosti pojistitele

1.1 Pojistitel je povinen provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se
dozvi a pisemné informovat opravnénou osobu, pfipadné obmyslenou
osobu o vysledku Setfeni v souladu s ¢l. 9.1 a) této smlouvy.

11.2  Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné
udalosti, kterd mu byla nahlaSena pojisténym, jeho pravnim nastupcem,
pfip. osobou stanovenou v souladu s § 51 zakona o pojistné smlouvé, a to
s uvedenim jména a pfijmeni pojiSténého a jeho rodného Cisla.

1.3 Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pi-
semnych sdélenich pojisténych, jejich pravnich nastupcil pfip. osob sta-
novenych v souladu s § 51 zékona o pojistné smlouve.

114 Pojistitel je povinen poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim
zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami
a pojisténymi.

11.5  Pojistitel je povinen poskytovat pojistnikovi bezplatn€ v pfipad€ plnéni
z pojistné udalosti informace tykajici se jména a pfijmeni pojisténého
a jeho rodného Cisla.

11.6  Pojistitel je povinen zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci véetné
odpovédné osoby.

11.7  Ziskat pisemny souhlas pojistnika s pfipadnou zménou Vieobecnych po-
jistnych podminek, jinak odpovida za veskerou Skodu timto vzniklou.

11.8  Pojistitel je povinen poskytovat pojistné kryti pojisténym dle této smlouvy.

Cldnek 12 Zdnik jednotlivého pojisténi

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni pojisténi jednotlivého pojisténého):

12.1 dnem splatnosti posledni Gvérové splatky jednotlivého cerpani tvérového
ramcee, a to bez ohledu na to, zda jde o Fadnou splatku nebo o pfipad jeji
predcasné splatnosti;

122 poslednim dnem platnosti smlouvy o Uvéru, k niZ se pojisténi vztahuje;

123 dnem zaniku zavazku pojisténého platit avérové splatky, a to jeho spiné-
nim ¢&i jinak;

124 dnem smrti a dnem vzniku pIné invalidity pojisténého;

125 poslednim dnem kalendafniho roku, v némz pojistény dovrsi 65 let;

126 poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém pojistény zacal pobirat
starobni diichod, s vyjimkou pojisténi pro pfipad smrti Urazem a pojisténi
pro pfipad pfiznani priikazu mimofadnych vyhod Ill. stupné trazem pro
soubor pojisténi A;

12.7  pisemnou, popf. telefonickou dohodou smluvnich stran, ve které je uréen
okamzik zaniku pojisténi a zpdsob vzajemného vyrovnani zavazkd;

128 zruSenim prava pouzivat kreditni kartu v souladu s obchodnimi podmin-
kami pojistnika;

129  okamzikem zjiSténi podvodného jednani pojisténym v souvislosti s pouZi-
tim kreditni karty;

1210 ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla pojisténym nahlasena pojistnikovi
ztrata nebo odcizeni kreditni karty ve smyslu obchodnich podminek po-
jistnika, pokud nebyla vydana karta nova;

1211 poslednim dnem platnosti kreditni karty, k niZ se pojisténi vztahuje, po-
kud nebyla vydana kreditni karta nova;

1212 vdusledku prodleni pojisténého s pInénim finanénich zavazki ze smlouvy
o Uvéru vadi pojistnikovi za podminky, Ze toto prodleni je deli nez 30 dni;
v takovém pfipadé je pojisténi automaticky preruseno. Pojisténi maze byt
obnoveno za predpokladu, ze veskeré nesplacené minimalni splatky z dFi-
vejSich vypisti z kartového uctu byly pIné uhrazeny, ale toto obnoveni
nem0ze byt provedeno pozdé€ji nez 90 dni po prerudeni pojisténi.

Cldnek 13 Micenlivost, obchodni tajemstvi a preddvdni osobnich udajt

13.1 Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mli¢enlivost o ob-
chodnim tajemstvi druhého z Gcastnikil a o ostatnich skutecnostech,
o kterych se dovédéli pfi vykonu Cinnosti podle této smlouvy a které
by mohly poskodit jednoho z ucastnik(i. Zejména jsou povinni chranit
informace a udaje o zakaznicich, obchodnich podminkéach, know-how
druhého ucastnika a nesdilet tyto informace s jakoukoli tfeti osobou bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tato povinnost
pretrvava i po skonceni smluvniho vztahu z této smlouvy.

132 Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data - osob-
ni (i citlivé) udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené po-
dobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo

datlim, nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale se za-
vazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy3si mozné standardy technického
a organizacniho zabezpeceni a prenosu dat jaké Ize s ohledem na pred-
mét této smlouvy a postaveni smluvnich stran divodné poZadovat.

Cldnek 14 Zavéreénd ustanoveni

14.1 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky pro
soukromé Zivotni a nezivotni pojisténi ¢. 1/2005, které tvofi pfilohu | této
smlouvy a VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi
¢. 3/2005, které tvofi pfilohu Il této smlouvy.

142 'V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a Vieobecnych pojistnych
podminek pro soukromé Zivotni a nezivotni pojisténi ¢ 1/2005 mé pred-
nost text této smlouvy a Vseobecnych pojistnych podminek pro soukromé
nezivotni pojisténi ¢. 3/2005 méa prednost text této smlouvy.

143 Vpfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné ¢ nevyma-
hatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy.

144 Pravnivztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym pravnim fadem Ceské
republiky a pfipadné spory vzniklé z této pojistné smlouvy rozhoduji sou-
dy Ceské republiky.

14.5  Smluvnistrany se dohodly, Ze pojistitel je povinen upozornit pojistnika na
jakoukoliv vyznamnou zménu v pomérech pojistitele, ktera by mohla mit
vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy (zejména zahajena spravni ¢i soudni
fizeni, atd.).

14.6  Pojistitel prohladuje, ze ma vytvoreny veskeré technické, pravni, personal-
ni a organiza¢ni pfedpoklady k Fadnému zajisténi predmétu této smlouvy,
zejména zajisténi stalého provadéni pfedmétu smlouvy i v pfipadé ne-
standardnich situaci, které se mohou realn€ vyskytnout v misté plnéni
predmétu této smlouvy.

14.7  Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povinnosti z této
pojistné smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Toto ustanoveni se netyka pojistnika ve smyslu jeho
opravnéni prevést sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy i bez
predchoziho souhlasu pojistitele na kteroukoli osobu v ramei skupiny Ci-
tigroup, tj. na kteroukoli osobu pfimo ¢i nepfimo ovladanou spole¢nosti
Citigroup Int,, toto ustanoveni se dale netyka pfevodu pojistného kmene
v souladu s ustanovenimi § 32 zakona 363/99 Sb., zikon o pojistovnictvi.

148 Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou originalech a kazda smluvni
strana obdrZi po jednom.

149  Pojistnik prohlasuje, Ze je na zékladé souhlasu ¢i na zaklad€ zvlastnich
pravnich predpisd, v souladu se zakonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, opravnén pojistiteli pfedat osobni Udaje tfetich osob
uvedené v pojistné smlouvé, vyuctovani a dalSich dokumentech, za uce-
lem spravy pojisténi a plnéni povinnosti pojistitele z ni vyplyvajicich, na
dobu trvani pravnich vztah( z pojistné smlouvy a na dobu nezbytnou pro
vyporadani vzajemnych narokl vyplyvajicich z jejich zaniku.

14.10  Smluvni strany souhlasi s vy3e uvedenymi ustanovenimi a sv0j souhlas
vyjadfuji svym podpisem.

V Praze dne 31. 8. 2006

Za Citibank a.s. Za POJISTOVNU CARDIF PRO VITA, a.s.

TR s
e e,

e

Henricus Lambertus PIJLS
Clen predstavenstva

Ing. ZdAnél/ f
mistopfﬁﬂse"éa predstavenstva
/
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DODATEK ¢. 1 K POJISTNE SI\/ILOUVE/POjistka
¢. CIK 2/2006 (CreditShield) ze dne 31. 8. 2006

(dale jen ,Dodatek")

Dodatek uzaviraji spolecnosti:

Citibank a.s. dale jen ,pojistnik"

se sidlem: Evropska 423/178, 164 40 Praha 6

IC 16190891

DIC CZ16190891

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 786

jednajici panem Henricus Lambertus Pijls, clenem predstavenstva
a

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. dale jen ,pojistitel”

se sidlem: Na Rybni¢ku 1329/5, 120 00 Praha 2-Nové Mésto,

IC 25080954

DIC €Z25080954

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 4327

jednajici Ing. Zdenkem JaroSem, ¢lenem pfedstavenstva a Ing. Davidem Wolskim,
¢lenem predstavenstva

Pojistnik a pojistitel se dohodli na nasledujicim:

Cldnek 2 Vyklad pojmd, odst. 2.17 se upravuje a nové zni takto

217 Revolvingovy Uvér - Gvér s moZnosti opakovaného ¢erpani Uvéru, napf.
prostiednictvim kreditni karty (dale jen ,revolvingovy uvér" nebo jen
LJver).

Il.

Cldnek 2 Vyklad pojmii se dopliiuje o odst. 2.22, ktery zni takto:

222 Aktualni zGstatek - pojem vymezeny v ¢lanku 1.1 Obchodnich podminek
pro drZitele Citibank kreditnich karet, pfip. Citibank kreditnich karet vy-
danych ve spolupraci s partnerem.

IMI.

Cldnek 7 Pojistné se ddle doplriuje o odst. 7.3, ktery zni takto:

73 Pojistitel ma pravo v souladu se zdkonem upravit vy3i béZného pojistného
na dalsi pojistné obdobi v souvislosti se zménami podminek rozhodnych
pro stanoveni vyse pojistného, s vyjimkou zmény véku a zdravotniho sta-
vu. Pokud pojistnik se zménou vySe pojistného nesouhlasi, a sv{ij nesou-
hlas uplatni do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné dozvédél,
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné

zaplaceno.
V.
Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni, odst. 9.4 zni nové takto:
94 Pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné plnéni z dlivodu pracovni ne-
schopnosti pojisténého, ktera trva nepretrzité alespor 30 kalendarnich dni.
Pinéni v pfipadé pojistné uddlosti zpiisobené pracovni neschopnosti po-
jisténého

PInéni se poskytuje za ty mési¢ni vypisy z kartového Uctu, jejichZ den
splatnosti dle pfislusné smlouvy o uvéru pfipada na dobu trvani pra-
covni neschopnosti pojisténého, pocinaje mési¢nim vypisem splatnym
po datu, ke kterému bude pojistény 30. den v pracovni neschopnosti.
ViySe plnéni je po celou dobu trvani pracovni schopnosti neménna
a rovna se 5% z Aktualniho zdstatku k datu splatnosti prvniho vypisu
z kartového U¢tu po vzniku pojistné udalosti.

Priklad:

Pracovni neschopnost pojisténého nastala 15. 3. Dnem 13. 4. je pojistény
30. den v pracovni neschopnosti, kterd skonéi 25. 4. Splatnost mési¢niho
vypisu z kartového Uctu je sjedndna na 20. 4. (nebo kdykoliv od 1. 4. do
25. 4); tento mésicni vypis je kryty pojisténim.

Pracovni neschopnost pojisténého nastala 15. 3. Dnem 13. 4. je pojistény
30. den v pracovni neschopnosti, kterd skon¢i 25. 4. Splatnost mési¢niho
vypisu z kartového U¢tu je sjednana na 29. 4. (nebo kdykoliv od 26. 4. do
30. 4.); tento mésicni vypis neni kryty pojisténim.

PInénim v pfipadé pojistné udalosti zpGsobené pracovni neschopnosti
pojisténi nezanikad s vyjimkou pfipadu uvedeného v odst. 9.8 této
smlouvy.

Nastane-li u pojisténého nova pracovni neschopnost, kterd je zplso-
bena recidivou nemoci nebo Urazu a nebo nasledky nemoci ¢i Urazu,

a

b

C

tel plnil, a prvni den této nové pracovni neschopnosti nastane do 60
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kalendéfnich dnd ode dne ukonceni plvodni pracovni neschopnosti,
za niz pojistitel jiz plnil, povazuje se tato nova pracovni neschop-
nost za pokracovani plivodni pracovni neschopnosti, tj. pokracovani
pGvodni pojistné udalosti. Pojistné plnéni je poskytnuto za mésicni
vypisy z kartového Uctu, jejichz den splatnosti dle pfislusné smlouvy
0 uvéru pfipadd na dobu trvani pracovni neschopnosti pojisténého,
pocinaje mési¢nim vypisem splatnym v pojistném obdobi, ve kterém
nastal prvni den nové pracovni neschopnosti, kterd je zplisobena
recidivou nemoci nebo urazu, které byly pfic¢inou pivodni pracovni
neschopnosti, za niz jiz pojistitel plnil. Vy3e pojistného pInéni za jeden
kazdy mésicni vypis z kartového t¢tu je neménna a rovna se pGvodni
vysi plnéni pfi vzniku pracovni neschopnosti.

Dojde-li v3ak k takové nové pracovni neschopnosti po uplynuti 60
kalendéfnich dnd ode dne ukonéeni pGvodni pracovni neschopnosti,
za niz pojistitel jiz plnil, je tato nova pracovni neschopnost povazo-
vana za dal3i pojistnou udalost a pojistitel poskytne plnéni za podmi-
nek uvedenych pod pismenem a) tohoto odstavce.

Omezeni plnéni v pfipadé pojistné udalosti zpdsobené pracovni
neschopnosti pojisténého

U kazdého jednoho pojisténého mize byt z jedné pojistné udalosti z ddi-
vodu pracovni neschopnosti pojisténého pinéno maximalné za 12 po sobé
jdoucich mési¢nich vypisti z kartového Uctu, pficemz plnéni na jeden mé-
sicni vypis nepfesdhne ¢astku 55.555,- K¢ (slovy: padesat pét tisic pét set
padesat pét korun ceskych).

Pojistné pInéni podle tohoto odstavce je pojistitel povinen vyplatit
opravnéné osobé.

d

€

V.

Cldnek 12 Zdnik jednotlivého pojisténi zni nové takto:
Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni pojisténi jednotlivého
pojisténého):

12.1 dnem splatnosti posledni Uvérové splatky jednotlivého cerpani tvérového
ramce, a to bez ohledu na to, zda jde o Fadnou splatku nebo o pripad jeji
predcasné splatnosti;

122 poslednim dnem platnosti smlouvy o tvéru, k niz se pojiSténi vztahuje;

123  dnem zaniku zavazku pojisténého platit Uvérové splatky, a to jeho splné-
nim ¢i jinak;

124 dnem smrti a dnem vzniku pIné invalidity pojisténého;

125 dnem, kdy pojiStény dovrsi 65 let;

126 poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém pojistény zacal pobirat
starobni dlichod, s vyjimkou pojiSténi pro pfipad smrti Urazem a pojisténi
pro pfipad pfiznani prikazu mimofadnych vyhod Ill. stupné urazem pro
soubor pojisténi A;

12.7 v 0.00 hodin dne po dni, kdy pojistény pozadal o ukonceni pojisténi na
zakaznické lince CitiPhone;

12.8  zruSenim prava pouzivat kreditni kartu v souladu s obchodnimi podmin-
kami pojistnika;

129  okamzikem zjiSténi podvodného jednani pojisténym v souvislosti s pouzi-
tim kreditni karty;

12.10  ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla pojisténym nahléSena pojistnikovi
ztrata nebo odcizeni kreditni karty ve smyslu obchodnich podminek po-
jistnika, pokud nebyla vydana karta nova;

1211 poslednim dnem platnosti kreditni karty, k niz se pojisténi vztahuje, po-
kud nebyla vydana karta nova;

1212 vdusledku prodleni pojisténého s pInénim finanénich zavazk ze smlouvy
o Uvéru vadi pojistnikovi za podminky, Ze toto prodleni je delsi nez 30 dni;
v takovém pfipadé€ je pojisténi automaticky preruseno. Pojisténi mhze byt
obnoveno za predpokladu, Ze veskeré nesplacené minimalni splatky z dfi-
véjSich vypisti z kartového Uctu byly pIné uhrazeny, ale toto obnoveni
nemuZe byt provedeno pozd€ji nez 90 dni po preruseni pojisténi.

VI.

Ostatni ustanoveni Pojistné smlouvy ¢. CIK 2/2006 zdstavaji v platnosti beze zmén.
VL.

Smluvni strany stvrzuji svymi podpisy, Ze Dodatek podepsali po vzajemné dohodé
a nejsou jim znamy Zadné okolnosti, které by vyluCovaly jeho platnost.

Tento Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tento Dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi po
jednom vyhotovenich. VSechny stejnopisy maji stejnou platnost.

V Praze dne 31. 8. 2007



DODATEK ¢&. 2 k POJISTNE SMLOUVE/Pojistce ¢. CIK 2/2006 ze dne 31. 8. 2006
(dale jen ,Dodatek")

Dodatek uzaviraji spole¢nosti:

Citibank a.s. dale jen "pojistnik”

se sidlem: Evropska 423/178, 164 40 Praha 6

IC 16190891

DIC CZ16190891

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 786

jejimz jménem jedna pan Henricus Lambertus Pijls, ¢len predstavenstva
na strané jedné

a

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. déle jen "pojistitel”

se sidlem: Na Rybnicku 1329/5, 120 00 Praha 2-Nové Mésto,

IC 25080954

DIC 225080954

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4327

jednajici Ing. Zdenkem JaroSem, mistopfedsedou predstavenstva

a Ing. Davidem Wolskim, ¢lenem pfedstavenstva

Pojistnik a pojistitel se dohodli na nasledujicim:

Cldnek 6 Pojistné obdobi, pocdtek a konec pojisténi, odst. 6.2 se upravuje
a nové zni takto

6.2 Pocdtek pojisténi se stanovi:
(i) pro klienty pojistnika, ktefi uzaviou smlouvu o Gvéru po datu Gcin-
nosti této smlouvy:
a) na 00.00 hodin nasledujiciho dne po dni schvaleni kreditni karty,
pokud bylo o pojisténi zazadano jiz na smlouveé o Gvéru,
b) na 00.00 hodin nasledujiciho dne po dni, kdy bylo pojisténi sjednano
dodatec¢né po vydani kreditni karty.

Ostatni ustanoveni Pojistné smlouvy ¢. CIK 2/2006 ziistavaji v platnosti beze
zmén.

M.

Smluvni strany stvrzuji svymi podpisy, ze Dodatek podepsali po vzajemné doho-
dé a nejsou jim znamy zadné okolnosti, které by vylucovaly jeho platnost.
Tento Dodatek nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tento Dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi
po jednom vyhotovenich. Vdechny stejnopisy maji stejnou platnost.

V Praze dne 19. 12. 2007

Za Citibank a.s. Za POJISTOVNU CARDIF PRO VITA, a. s.

#M"‘”WW _“"""'“"“-m.. A7
- g e
D
\'“““-«..m_' i
% _ g
R

Henricus Lambertus PIJLS
¢len predstavenstva

Ing. David WOLSKI
¢len predstavenstva
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DODATEK ¢&. 3 k POJISTNE SMLOUVE/Pojistce
¢. CIK 2/2006 ze dne 31. 8. 2006 (dale jen ,Dodatek"”)

Dodatek uzaviraji spole¢nosti:

Citibank Europe plc, dale jen ,pojistnik”

spolecnost zalozend a existujici podle irského prava, se sidlem Dublin,
North Wall Quay 1, Irsko, registrovana v rejstfiku spolecnosti v Irské republice,
pod ¢islem 132781, provozujici svou obchodni ¢innost

v Ceské republice prostiednictvim Citibank Europe plc, organizaéni slozka,
se sidlem Praha 6, Vokovice, Evropska 423/178, PSC 166 40

IC: 28198131

DIC: 228198131

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod spisovou znackou oddil A, vlozka 59288

zastoupend panem Rizwanem S. Qazi, na zakladé plné moci,

a sle¢nou Leonou Krepelovou, na zékladé plné moci

na strané jedné

a

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s., dle jen "pojistitel”

se sidlem: Na Rybnicku 1329/5, 120 00 Praha 2 - Nové Mésto,

IC 25080954

DIC 225080954

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4327

zastoupend Ing. Zdeikem JaroSem, pfedsedou predstavenstva

na strané druhé

Pojistnik a pojistitel se dohodli na nésledujicim:

Cldnek 6 Pojistné obdobi, pocdtek a konec pojisténi, odst. 6.2 se upravuje
a nové zni takto

6.2 Pocatek pojisténi se stanovi:
(i) pro klienty pojistnika, ktefi uzaviou smlouvu o Gvéru po datu Gcin-
nosti této smlouvy:
a) na 00.00 hodin nasledujiciho dne po dni schvaleni kreditni karty,
pokud bylo o pojisténi zazadano jiz na smlouveé o Gvéru,
b) na 00.00 hodin prvniho pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy bylo
pojisténi sjednano dodate¢né po vydani kreditni karty.

Ostatni ustanoveni Pojistné smlouvy ¢. CIK 2/2006 zdstavaji v platnosti beze zmén.

Smluvni strany stvrzuji svymi podpisy, Ze Dodatek podepsali po vzajemné doho-
dé a nejsou jim znadmy zadné okolnosti, které by vylucovaly jeho platnost.
Tento Dodatek nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tento Dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi
po jednom vyhotovenich. VSechny stejnopisy maji stejnou platnost.

V Praze dne 2. 5. 2008

Za Citibank Europe ple, jednajici Za POJISTOVNU CARDIF PRO VITA, a. s.
prostiednictvim Citibank Europe ple,

organizacni slozka

/Q\J\Dmé\
RiZWMAzL na §:;—k1adé piné

mociclen predstavenstva

Ing. Zdenék JAROS
predseda predstavenstva

/é'%z/ Jﬁjéf/~\ ///

Leona KREPELOVA 4ia z3klade pine
moci
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Zakladni informace k pojisténi k Pojistné smlouvé CIK 2/2006

(dale jen ,Pojistna smlouva")
DLE § 66 ZAKONA &. 37/2004 SB.

POJISTITEL

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s., se sidlem Na Rybnic¢ku
1329/5, 120 00 Praha 2, Ceska republika

IC 25080954, DIC CZ 25080954

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, od-
dil B, vlozka ¢islo 4327, dne 11. 10. 1996

ORGAN ODPOVEDNY ZA VYKON DOHLEDU
Ceska narodni banka
Na Pfikopé€ 28, 115 03 Praha 1

DEFINICE VSECH SOUKROMYCH POJISTENI

Soubor pojisténi A, ktery zahrnuje tyto typy pojisténi:
Pojisténi schopnosti splacet Uvé€rové splatky pro pripad smrti,
plné invalidity a pro pfipad pracovni neschopnosti a pojisténi
pro pfipad zneuziti kreditni karty v pfipadé ztraty nebo odci-
zeni kreditni karty.

Pojisténi pro pfipad smrti, pIné invalidity a pro pfipad pracov-
ni neschopnosti je pojisténim obnosovym, pojisténi pro pripad
zneuziti karty je pojisténim Skodovym.

VySe uvedena pojisténi kryji finanéni zavazek pojisténého vaci
pojistnikovi vyplyvajici z Uvérové smlouvy. Klient pojistnika
(dale jen ,pojistény”) se stava pojisténym po spinéni podminek
uvedenych v Pojistné smlouvé v rozsahu souboru pojisténi A.

DOBA PLATNOSTI POJISTNE SMLOUVY, MINIMALNI DELKA
TRVANi POJISTNE SMLOUVY, ZPUSOBY ZANIKU POJISTNE
SMLOUVY, PODMINKY A LHUTY TYKAJICi SE MOZNOSTI OD-
STOUPENI OD POJISTNE SMLOUVY A INFORMACE O ADRESE,
NA KTEROU JE MOZNO ODSTOUPENI OD POJISTNE SMLOUVY
ZASLAT

Pojistna smlouva byla uzaviena mezi Citibank a.s., jako pojist-
nikem a POJISTOVNOU CARDIF PRO VITA, a.s., jako pojistitelem,
nabyla platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi strana-
mi a ucinnosti dne 1. 9. 2006 a je platna do 31. 12. 2008. Po-
kud pojistitel nebo pojistnik neoznami pisemné na dohodnutou
nebo posledni znamou adresu druhé strany ve lhité tfi mésicd
pred uplynutim kazdého kalendafniho roku druhé strang, Ze
netrva na prodlouzeni Pojistné smlouvy, je automaticky smlou-
va prodlouZena o jeden kalendarni rok.

Ukon¢enim platnosti Pojistné smlouvy nezanikaji prava a po-
vinnosti pojistitele a pojistnika z pojisténi osob jiZ pojisténych
dle Pojistné smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku
pojisténi v souladu s Pojistnou smlouvou. Ukonceni ¢ zanik
jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé Po-
jistné smlouvy, nema vliv na platnost Pojistné smlouvy, jakoZ
i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé Pojistné
smlouvy.

i

ZPUSOBY A DOBA PLACENI POJISTNEHO

Pojistné je hrazeno pojistnikem formou bankovniho prevodu
pojistiteli za vSechny pojiSténé, a to vzdy k 18. dni kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, za které je pojistné hrazeno.
Pojistény hradi pojistnikovi Uhradu za pojisténi dle prislusné
smlouvy.

INFORMACE O VYSI POJISTNEHO ZA KAZDE SJEDNANE SOU-
KROME POJISTENi

VySe pojistného:

VySe pojistného za kazdé pojistné obdobi ¢ini 0,69% z aktual-
niho zGstatku Uvéru na mésic¢nim vypisu.

Pojistnym obdobim je kalendarni mésic.

ZPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTi POJISTNIKU, POJISTENYCH
NEBO OPRAVNENYCH 0SOB, VCETNE MOZNOSTI OBRATIT SE
STiZNOSTi NA CESKOU NARODNi BANKU

Stiznosti klientl jsou vyfizovany dle standardnich internich pra-
videl pojistitele. Stiznosti jsou v pfipadé potreby feSeny ve spo-
lupraci se smluvnim Iékafem pojistitele a soucasné jsou reSeny
s pravnim oddé€lenim pojistitele a je mozné je smérovat kromé
adresy pojistitele uvedené vySe na e-mail: czinfo@cardif.com
nebo na tel.: 234 240 270. Po dokonceni Setreni jsou klienti, ktefi
podali stiznost, informovani dopisem. V pfipadg, ze klient poda
stiznost na nadFizeny organ pojistitele, tj. Ceskou narodni banku,
vyFidi pojistitel stiznost stejnym zplsobem jako v predchozim pfi-
padé. Odpovéd pojistitel sméuje dle pokynu Ceské narodni banky
pfimo klientovi nebo pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou na-
rodni banku.

PRAVO PLATNE PRO POJISTNOU SMLOUVU
Pojistna smlouva se Fidi ¢eskym pravem.

JAZYK VE KTEREM JSOU POSKYTOVANY POJISTNE PODMiNKY
A DALSI INFORMACE

Vseobecné pojistné podminky, které jsou nedilnou soucasti
Pojistné smlouvy jakoZ i dalSi informace tykajici se pojiSténi,
o které zajemce pfi uzavreni pozada, jsou poskytovany v Ces-
kém jazyce.

U tohoto pojiSténi zakon o danich z pfijmd neumoznuje snize-
ni zakladu dané o hrazené pojistné.

V. ZAKLADNi INFORMACE K POJISTENI K POJISTNE SMLOUVE CIK 2/2006



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY &.

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME ZIVOTNi POJISTENI

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pro soukromé Zivotni pojisténi, které sjednévé
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. (déle jen ,pojistitel"),
plati pfislusnd ustanoveni zakona ¢ 37/2004 Sb. O pojistné smlouvé
(dale jen ,zakon o PS"), tyto Veobecné pojistné podminky pro soukromé
Zivotni pojisténi (dale jen ,Zivotni pojistné podminky") a pojistné smlouvy
uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoz i ostatni predpisy Ceské

republiky.

Cldnek 2 Vwklad pojmdi

2.1 Pojistnik - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s pojistitelem uzaviela
pojistnou smlouvu.

2.2 Pojistény - fyzicka osoba, na jejiz Zivot se soukromé pojisténi vztahuje
v souladu s pojistnou smlouvou.

2.3 Obmyslena osoba - fyzickd nebo pravnickd osoba uréend pojistnikem

v pojistné smlouve, které vznikne pravo na pojistné plnéni v pfipadé smrti
pojisténého, dale také ,opravnéna osoba".

24 Pojistné plnéni - ¢astka, ktera je dle pojistné smlouvy vyplacena, nasta-
ne-li pojistna udalost.

25 Pojistna udalost - nahodila udalost, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlouvou.

2.6 Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé Zivotni pojisténi sjed-
nano.

Cldnek 3 Druhy pojisténi

3.1 Pojistitel v ramci soukromého Zivotniho pojisténi sjednava:

3.1 pojisténi pro pripad smrti pojisténého.

Cldanek 4 Vznik pojisténi

4.1 Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné

. smlouve.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-

naného, stava se takova zména pojisténi ucinna dohodnutym dnem, nej-
dfive vSak v 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody o takové
zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1 Pojistna smlouva ma pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou Zivotni
pojistné podminky.
6.2 Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a tplné na viechny

pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného soukromého Zivot-
niho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu soukromého Zivotniho pojis-
téni. Stejnou povinnost ma pojistitel vici pojistnikovi a pojisténému.

Cldanek 7 Zpracovdni osobnich tdajti pojisténého

71 Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soucasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdgjsich pred-
pisti (dale jen ,zakon o ochrané osobnich daj"), aby jeho osobni Udaje
véetné Udaja citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu byly pojisti-
telem zpracovany v ramei ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici
s pojistovaci ¢innosti podle zak. ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, za icelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych uda-
losti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vsech prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu. Pojistény prohlasuje, Ze byl v souladu
s ustanovenim § 11 zékona o ochrané osobnich udajtl fadné informovan
0 zpracovani svych osobnich tdaji o svych pravech a o povinnostech
zpracovatell a spraveli osobnich udajd. Pojistény souhlasi s predava-
nim svych osobnich udaji do jinych statd, a to ve smyslu § 27 zakona
o0 ochrané osobnich tdajd. Veskeré poskytnuté udaje bude zpracovavat
pojistitel nebo zpracovatel registrovany v souladu s ust. § 16 zakona
o ochrané osobnich udaji Uradem pro ochranu osobnich udajd. Tento
souhlas je pojisténym udélovan i pro ucely ziskavani Udajl o jeho zdra-
votnim stavu prostfednictvim smluvnich lékafa pojistitele (povérenych
zdravotnickych zafizeni) v souladu s § 55 odst. 2 pism. d) zak. 20/66 Sb.,
0 pédi o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist, a opraviuje timto
vsechny dotazované lékare, Ustavy, zdravotnickd zafizeni a zdravotni
pojistovny tyto informace, a to i o jeho smrti, pojistiteli sdélovat a dale
zmocnuje pfislusnou spravu socidlniho zabezpeceni k poskytnuti infor-
maci pojistiteli. Vyslovné souhlasi s tim, Ze pojistitel mdze tdaje ziskané
v souvislosti s navrzenym pojiSténim sdélovat i ostatnim subjektdm pod-
nikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb
a asociacim téchto subjektd.
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72 Pojistitel prohlaSuje, ze bude dodrZovat veskeré povinnosti mu ulozené
vyse uvedenym zakonem o ochrané osobnich udaj.
73 Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média a data - osobni

udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby
nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo datlim, nebo
k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji pojistnik
i pojistitel zajistit nejvy3si mozné standardy technického a organizacniho
zabezpeceni a pfenosu dat jaké Ize s ohledem na predmét této smlouvy
a postaveni smluvnich stran dlivodné poZadovat.

Mum
Pojistné je uplata za soukromé Zivotni pojisténi.

8.2 VlySe a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotliva pojisténi
a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

8.3 Pro pojisténi sjednana k finanénim zévazkiim pojiSténého na dobu delsi

5 let, mGzZe pojistitel provést zvyseni pojistného, bude-Ii Ceskym statistic-
kym uradem vyhlasena mira inflace za uplynuly kalendéafni rok vyssi nez
5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

8.4 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnuté pojistna obdobi (bézné pojistné).
8.5 Pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohodne-Ii se s po-

jistnikem pisemné jinak.

Cldnek 9 Disledky nezaplacent pojistného

9.1 Soukromé Zivotni pojisténi konkrétniho pojisténého zanika dnem nasle-
dujicim po marném uplynuti Ih(ty stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti dorucené pojistnikovi.

9.2 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku kazdého jednotlivého
pojisténi v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zdkona o PS.

Cldnek 10 Pojistnd uddlost

10.1 Pojistnou udalosti se rozumi podle ustanoveni pojistné smlouvy smrt
pojisténého, ke které dojde béhem pojistné doby.

10.2 Uzemni platnost pojiSténi neni omezena.

10.3  Oprdvnénd osoba je povinna bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit,
Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu
této udalosti, predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat v souladu
s pojistnou smlouvou.

104  Pro zjiSténi rozsahu povinnosti plnit mGZe pojistitel poZadovat dalsi
nutné doklady a sam provadét dalsi potiebna Setreni.

10.5  Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predlozeny pojisti-

teli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou vysta-
veny podle ciziho prava, mize pojistitel uznat jako prokazujici vznik
pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze pojistna
udalost skutecné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné
udalosti predloZené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava a pojistitel
je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se zato, ze pojistna
! udalost nenastala.
Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného plnéni
11 V/ pfipadé pojistné udalosti plni pojistitel v souladu s tim, co bylo v po-
jistné smlouvé dohodnuto.
Pojistitel mGze pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:
pfi¢inou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se dozvédél az po
vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zméné v disledku UmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo
nelplné zodpovézenych pisemnych dotazd, a jestlize by pfi znalosti této
skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzavrel
nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo
dolo-li k Urazu pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl uznan
vinnym Umyslnym trestnym ¢inem, nebo kterym si Umysiné poskodil
zdravi, nebo
opravnéna osoba uvede pfi uplathovani prava na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamléi.
Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojiSténi
zanikne.
Pojistitel je opravnén snizit pojistné pInéni az o 50%, doslo-li k pojistné
udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pripravk(i obsahujicich navykove latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to oddvod-
fuji; jedna-li se viak o pojistnou udalost smrt pojisténého v dlsledku
Urazu, snizi pojistitel pInéni jen tehdy, jestlize k tomuto urazu doslo
v souvislosti s jednanim pojisténého, jimz jinému zptsobil tézkou ujmu
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1.5

na zdravi nebo smrt. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly léky,
které pojistény uzil zplisobem predepsanym pojisténému lékafem a po-
kud nebyl lékafem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace
téchto lékd nelze vykondvat Cinnost, v jejiz disledku doslo k pojistné
udalosti. .

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnii po skonéeni Setfeni. Setfeni je skon-
¢eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Cldnek 12 Povinnosti pojisténého

12.1

12.2

12.3

12.4

Opravnéna osoba ma povinnost bez zbytecného odkladu pojistiteli
oznamit, ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit formulai ,0znameni pojistné
udalosti”, predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat zplisobem
dohodnutym v pojistné smlouve.

Opravnéna osoba je povinna pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni
splnit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé.

V pfipadé pochybnosti pojistitele je povinnosti opravnéné osoby dokazat,
ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné o PS nebo v po-
jistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo
na zvétseni rozsahu jejich nasledk( anebo na zjisténi nebo urceni pojist-
ného pinéni mize pojistitel pojistné pInéni ze smlouvy snizit umérné
tomu jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

Cldnek 13 Oprdvnéni pajistitele zjistovat &i prezkoumdvat zdravotni stav @ uvd-

déné skutecnosti

13.1

13.2

13.3

13.4

Pojistitel je opravnén zjistovat a prezkoumdvat zdravotni stav pojisté-
ného nebo pficiny smrti pojisténého, a to na zakladé zprav a zdravotni
dokumentace vyZadanych s jeho souhlasem povéfenym zdravotnickym
zafizenim od o3etfujicich Iékafi, a v pfipadé potreby i prohlidkou nebo
vysetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim, které pojistitel sém
uréi. Pro tento ucel se pojistény zavazuje zprostit svého oSetfujiciho
Iékare mlcenlivosti o skuteCnostech tykajicich se jeho zdravotniho stavu.
Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim svého zdravotniho stavu
a uvadénych skutecnosti dava pojistény zejména podpisem smlouvy, na
jejimz zaklad€ vznika pojisténi.

Pojistény pro pfipad svého umrti zbavuje vSechny lékare, ktefi se zabyvali
nebo budou zabyvat jeho zdravotnim stavem, povinné mienlivosti vici
pojistiteli v souvislosti se Setienim pojistnych udalosti.

Veskeré informace, o kterych se pojistitel dozvi pfi zjistovani zdravot-
niho stavu, smi pouZit pouze pro svou potiebu, jinak pouze se souhlasem
pojisténého.

Cldnek 14 Vyluky z pojiSténi

14.1

141

14.1.2

14.1.3
14.1.4
14.1.5
14.1.6
14.1.7
14.1.8

14.1.9

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich
dusledku:

sebevrazda pojisténého nebo pokus pojisténého o sebevrazdu v dobé do
dvou let od data sjednaného jako pocatek pojisténi,

v dUsledku pohlavni nékazy a v ddsledku nakazeni virem HIV, pokud tato
onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data sjednaného jako po¢a-
tek pojisténi, s vyjimkou nakazy pfi transfuzi krve v nemocnicnim zafi-
zeni,

nasledky nemoci nebo urazil, ke kterym doslo pfed pocatkem pojisténi
a byly diagnostikovany pred po¢atkem pojisténi,

sporty, pfi jejichz provozovani se pouzivaji motorové a bezmotorové léta-
jici stroje, dvoustopd a jednostopa vozidla,

provozovani nasledujicich Cinnosti jednotlivcem bez asistence dalSich
0sob: potapéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby, mofsky rybo-
lov,

vsechny profesionalné provozované sporty, pokusy o rekordy,

pojistna udalost zpdsobena pojisténym umysing,

obcanské valky nebo valeéné udalosti, aktivni icast na nepokojich, trest-
nych ¢inech a prestupcich, teroristickych akcich a sabotazich,

atomové vybuchy obecné, jakoZ i radiace, manipulace se zbranémi,
vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.

Cldnek 15 Zdnik pojisténi

15.1

15.1.1
15.1.2
15.1.3
15.1.4
15.1.5
15.1.6

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
o PS:

uplynutim pojistné doby,

vypovédi,

pro nezaplaceni pojistného,

odstoupenim od pojisténi,

odmitnutim plnéni,

dalsimi zplsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vzdy na zakladé té pravni skutecnosti, kterd nastane
dive.

Cldnek 16 Adresy a sdéleni

16.1

16.2

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému (dale jen
.adresat”) se dorucuji prostiednictvim drzitele postovni licence (dale
jen ,posta”) obycejnou nebo doporucenou zasilkou na posledni znamou
korespondenéni adresu v Ceské republice nebo na korespondenéni adresu
pisemné oznamenou pojistiteli adresatem, pokud doslo ke zméné kore-
spondencni adresy. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem nebo
jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovém pfipadé se pisemnost
povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.

Veskera sdéleni a Zadosti tykajici se pojiSténi se podavaji pisemné, sdéleni
pojistiteli jsou Ucinnd jejich dorucenim s tim, Ze za pisemné doruceni se
povazuje i e-mailova zprava doruéend na dohodnutou e-mailovou adresu,
kterd musi byt na zadost pfijemce zpravy potvrzena odesilatelem pisemné.

24

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Adresati jsou povinni informovat bezodkladné pojistitele o kazdé zméné
své korespondenéni adresy.

Pojistény komunikuje veskeré zalezitosti tykajici se pojisténi podle této
smlouvy prostfednictvim pojistitele, a to prostfednictvim call centra
pojistitele nebo dorucenim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.
Pisemnost odesland doporucenou zasilkou adresatovi se povazuje za
dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich odstavcd, patnacty den po
odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporuc¢enou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle
dalSich odstaved, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou
adreséatovi se povazuje i zésilka dorucend pfijemci rozdilnému od adre-
sata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz posta dorucila zasilku v sou-
ladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za dorucenou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odepfeno.

Nebyl-li adresat zastiZen a pisemnost odeslana zasilkou nebo doporuce-
nou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté, a adresat si pisemnost
v ulozni IhGité (upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach)
nevyzvedl, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni
Ihaty, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni
nezdrzoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedorucena z jinych dvodd nez je uve-
deno v predchozich odstavcich, povazuje se tato pisemnost za doru¢enou
dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 17 Zdvérecnd ustanoveni

171

17.2

17.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouZity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho roz-
sahu, zvySeni pInéni nebo snizeni pojistného.

Od ustanoveni v3ech ¢lankd téchto Zivotnich pojistnych podminek je
mozné se v pojistnych smlouvach odchylit, vyzaduje-i to ucel a povaha
pojisténi.

Tyto Zivotni pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. ledna 2005.

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNi POJISTENI

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

11

Pro soukromé neZivotni pojisténi, které sjedndva

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. (dale jen ,pojistitel"),

plati pfislusnd ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé (dale
jen ,zakon o PS"), tyto Vieobecné pojistné podminky pro soukromé
nezivotni pojisténi (dale jen ,nezivotni pojistné podminky") a pojistné
smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoz i ostatni pfed-
pisy Ceské republiky.

Cldnek 2 VWyklad pojmd

21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

Pojistnik - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s pojistitelem uzaviela
pojistnou smlouvu.

Pojistény - fyzicka osoba, na jejiz zdravi nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se soukromé pojisténi vztahuije.

Opravnénd osoba - fyzickd nebo pravnickd osoba, které v dasledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni.

Pojistné plnéni - Castka, ktera je podle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

Pojistnd udalost - nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlou-
vou.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé neZivotni pojisténi sjed-
nano.

Uraz - neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné
sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doSlo béhem trvani sou-
kromého neZivotniho pojisténi a kterym bylo pojisténému zpdsobeno
poskozeni zdravi nebo smrt.

PIng invalidita - télesné poskozeni pojisténého v dlsledku urazu nebo
nemoci, které mu definitivné znemoZznuje provadét jakoukoliv ¢innost,
jez by mu zajistovala piijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Pro tcely téchto
neZivotnich pojistnych podminek se mé za to, Ze plna invalidita u pojisté-
ného nastala, pfedlozi-li pojistény pojistiteli kopii Rozhodnuti o pfiznani
piného invalidniho diichodu (nikoli ¢asteéného) pojisténému vystave-
ného Ceskou spravou socidlniho zabezpeceni. Pro Ucely téchto neZivot-
nich pojistnych podminek se dnem vzniku pojistné udalosti, spocivajici
v pIné invalidité pojisténého, rozumi den, od kterého byl pojisténému
pfisluSnym organem pfiznan plny invalidni diichod.

Pracovni neschopnost - celkova Iékafem konstatovand neschopnost
pojisténého vykonavat jakoukoliv profesni ¢innost zajistujici mu prijem,
mzdu, vydélek nebo zisk v disledku trazu nebo nemoci za podminky,
ze k prvnimu dni pferuSeni pracovni Cinnosti pojistény skute¢né vyko-
naval profesni Cinnost zajistujici mu prijem, mzdu, vydélek nebo zisk.
Pro ucely téchto nezivotnich pojistnych podminek se mé za to, Ze pra-
covni neschopnost u pojisténého nastala ode dne uvedeného v Potvrzeni
o pracovni neschopnosti pojisténého, bude-li pojistiteli pfedlozena jeho
kopie se stanovenim prislusného Cisla diagndzy vystaveného lékafem
nebo zdravotnickym zafizenim, v jehoZ Iékarské péci pojistény byl nebo je
v souvislosti s pojistnou udalosti, a bude-li soucasné prokéazano, ze k prv-
nimu dni preruSeni pracovni ¢innosti pojistény skute¢né vykonaval pro-
fesni ¢innost zajistujici mu prijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Pokud neni
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2.10

21

212

na Potvrzeni o pracovni neschopnosti uvedeno pfislusné ¢islo diagnozy,
je pojistény povinen doloZit samostatné lékarské potvrzeni s prislusnym
Ciselnym oznacenim diagndzy jiz pfi ozndmeni pracovni neschopnosti
pojistiteli a nasledné pfi pokracovani pracovni neschopnosti.
Mimoradné vyhody Il stupné - drZitelem mimoradnych vyhod Ill. stupné
se mize stat pojistény, ktery zacal pobirat starobni diichod v priibéhu
trvani pojisténi a byl shledan na zékladé posouzeni Iékafskou posudkovou
komisi ob¢anem tézce zdravotné postizenym a jehoz zjiStény zdravotni
stav odpovida postizenim uvedenym v odstavei 3 pfilohy ¢. 2 vyhlasky
¢. 182/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Pro tcely téchto neZivot-
nich pojistnych podminek se dnem vzniku pojistné udalosti spocivajici
v pfizndni mimofadnych vyhod Ill. stupné rozumi den uvedeny v roz-
hodnuti pfislusnych aradd, od néjz byly mimofadné vyhody Ill. stupné
pojisténému pfiznany.

Nezaméstnand osoba - kazda osoba, ktera neni v pracovnim nebo obdob-
ném vztahu, ani nevykondvé samostatnou vydelecnou Cinnost, kterd je
v Ceské republice registrovéna na (fadu prace jako uchazec¢ o zaméstnani
a které je soucasné v Ceské republice poskytovana podpora v nezamést-
nanosti, pfipadné davky socidlniho charakteru a statni socialni podpory
nahrazujici podporu v nezaméstnanosti.

Nezaméstnanost - stav nezaméstnané osoby dle kritérii uvedenych
v ¢lanku 2.11 téchto neZivotnich pojistnych podminek pro ztratu zamést-
nani.

Cldnek 3 Druhy pojisténi

3.1

3.1
3.1.2

313
314

3.1.5

Pojistitel v ramci soukromého nezivotniho pojisténi sjednava viechny
nebo neékteré typy z nasledujicich pojisténi:

pojisténi pro pfipad pIné invalidity v ddsledku Urazu nebo nemoci,
pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti v ddsledku drazu nebo
nemoci,

pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani,

pojisténi pro pfipad pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné v dlsledku
Urazu nebo nemoci,

pojisténi pro pfipad smrti pojisténého v dlsledku Urazu.

Cldnek 4 Vznik pojisténi

4.1

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouvé.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

51

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojisténi ucinna dohodnutym dnem, nej-
dfive vSak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody o takové
zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1

6.2

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou sou¢asti jsou
neZivotni pojistné podminky.

Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a Uplné na viechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného soukromého neZivot-
niho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu soukromého nezivotniho pojis-
téni. Stejnou povinnost ma pojistitel vici pojistnikovi a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich tdajii pojisténého

7.1

12

73

Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soucasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti (dale jen ,zakon o ochrané osobnich daji"), aby jeho osobni Udaje
veetné Udaja citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu byly pojisti-
telem zpracovany v ramei ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici
s pojistovaci ¢innosti podle zak. ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisd, za icelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych uda-
losti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vsech prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu. PojiStény prohlasuje, Ze byl v souladu
s ustanovenim § 11 zékona o ochrané osobnich udajtl fadné informovan
0 zpracovani svych osobnich Udajd, o svych pravech a o povinnostech
zpracovatell a spravcli osobnich Udajli. PojiStény souhlasi s predava-
nim svych osobnich udajl do jinych statd, a to ve smyslu § 27 zakona
o0 ochrané osobnich udajil. Veskeré poskytnuté udaje bude zpracovavat
pojistitel nebo zpracovatel registrovany v souladu s ust. § 16 zakona
o0 ochrané osobnich udajd Uradem pro ochranu osobnich udajt. Tento
souhlas je pojisténym udélovan i pro ucely ziskavani Udajd o jeho zdra-
votnim stavu prostfednictvim smluvnich lékafa pojistitele (povérenych
zdravotnickych zafizeni) v souladu s § 55 odst. 2 pism. d) zak. 20/66 Sb.
0 pédi o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist, a opraviuje timto
vsechny dotazované lékare, Ustavy, zdravotnickd zafizeni a zdravotni
pojistovny tyto informace, a to i o jeho smrti, pojistiteli sdélovat a dale
zmocnuje pfislusnou spravu socidlniho zabezpeceni k poskytnuti infor-
maci pojistiteli. Vyslovné souhlasi s tim, Ze pojistitel mdze udaje ziskané
v souvislosti s navrzenym pojiSténim sdélovat i ostatnim subjektdm pod-
nikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb
a asociacim téchto subjektd.

Pojistitel prohlauje, ze bude dodrZovat veSkeré povinnosti mu ulozené
vyse uvedenym zakonem o ochrané osobnich udaj.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data - osobni
Udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby
nedodlo k neopravnénému pfistupu k t€mto médiim nebo datiim nebo
k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji pojistnik
i pojistitel zajistit nejvyssi mozné standardy technického a organizacniho
zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohledem na predmét této smlouvy
a postaveni smluvnich stran divodné pozadovat.
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Cldnek 8 Pojistné

8.1 Pojistné je uplata za soukromé neZivotni pojisténi.

8.2 VlySe a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotlivé druhy
pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

8.3 Pro pojisténi sjednand k financnim zévazkiim pojisténého na dobu delsi
5 let mize pojistitel provést zvy3eni pojistného, bude-li Ceskym statistic-
kym ufadem vyhlasena mira inflace za uplynuly kalendafni rok vy3si nez
5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

8.4 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnuté pojistna obdobi (bézné pojistné).

8.5 Pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohodne-Ii se s po-

. jistnikem pisemné jinak.

Cldnek 9 Disledky nezaplaceni pojistného

9.1 Soukromé nezZivotni pojisténi konkrétniho pojisténého zanikd dnem
nasledujicim po marném uplynuti Ihity stanovené pojistitelem v upo-
mince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti, dorucené pojistnikovi.

9.2 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi

za kazdého pojisténého v souladu s ustanovenim § 3, odst. 1 zakona
oPS.

Cldnek 10 Pojistnd uddlost

10.1

10.1.1
10.1.2
10.1.3
10.1.4

10.1.5
10.2

10.3

10.4

10.5

Pojistnou udalosti se rozumi viechny nebo nékteré nasledujici skute¢-
nosti podle ustanoveni pojistné smlouvy, ke kterym dojde béhem pojistné
doby:

smrt zplsobend Urazem, kterd nastala do 12 mésicG od data vzniku
lrazu,

plna invalidita v disledku urazu nebo nemoci,

pracovni neschopnost v dlisledku Urazu nebo nemoci,

pfiznani mimofadnych vyhod IIl. stupné v disledku trazu nebo nemoci,

nezaméstnanost pojisténého v disledku ztraty zaméstnani.

Uzemni platnost pojiSténi neni omezena. Vyjimku tvofi pojisténi pro
pfipad ztraty zaméstnani, jehoZ platnost je omezena uzemim Ceské
republiky.

Opravnéna osoba nebo pojistény, neni-li soucasné opravnénou osobou,
je povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli ozndmit, Ze nastala pojistna
udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti,
predloZit k tomu potfebné doklady a postupovat v souladu s pojistnou
smlouvou.

Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mize pojistitel pozadovat dalsi
nutné doklady a sam provadét dalsi potiebna Setreni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predloZeny pojisti-
teli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou vysta-
veny podle ciziho prava, mize pojistitel uznat jako prokazujici vznik
pojistné udalosti, jestliZe z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze pojistna
udalost skutecné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné
udalosti predlozené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava a pojistitel
je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se zato, Ze pojistna
udalost nenastala.

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

1.1

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.3

1.4

1.5

1.6

V pfipadé pojistné udalosti pini pojistitel v souladu s tim, co bylo v po-
jistné smlouvé dohodnuto.

Pojistitel mGze pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

pfi¢inou pojistné udalosti byla skuteénost, o které se dozvédél az po
vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zméné v disledku UmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo
nelplné zodpovézenych pisemnych dotaz(, a jestliZe by pfi znalosti této
skute¢nosti v dob€ uzavieni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzavrel
nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo

doslo-i k Urazu pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl uznan
vinnym Umyslnym trestnym ¢inem, nebo kterym si Umysiné poSkodil
zdravi, nebo

opravnénd osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajici se této udalosti zamlci.
Dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni pojiSténi
zanikne.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné pInéni aZ o 50%, do3lo-li k pojistné
udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pripravkli obsahujicich navykové latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odGvod-
fuji; jedna-li se viak o pojistnou udalost smrt pojisténého v dlsledku
Urazu, snizi pojistitel pInéni jen tehdy, jestlize k tomuto urazu doslo
v souvislosti s jednanim pojisténého, jimz jinému zptsobil tézkou ujmu
na zdravi nebo smrt. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly Iéky,
které pojistény uzil zplisobem predepsanym pojisténému lékafem a po-
kud nebyl lékafem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace
téchto lekd nelze vykondvat Cinnost, v jejiz disledku dolo k pojistné
udalosti. .

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn(i po skonceni Setfeni. Setfeni je skon-
¢eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zékona o PS nejsou pova-
7ovany naklady na rekvalifikace, zmény nebo zvy3ovani kvalifikace pfi
hrozici nebo jiz vzniklé ztrdté zaméstnani, pfipadné jakékoliv plnéni
vynaloZené pojisténym ve prospéch zaméstnavatele za icelem zabranéni
ztraté zaméstnani mino vali pojisténého.



Cldnek 12 Povinnosti pojisténého

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

PojiStény, pfipadné opravnéna osoba, ma povinnost bez zbyte¢ného
odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu ndsledkd této udalosti, vyplnit formulaf
.Oznameni pojistné udalosti”, predlozit k tomu potfebné doklady a po-
stupovat zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé.

Pojistény, pfipadné opravnénd osoba je povinna pfi uplatnéni naroku na
pojistné pInéni splnit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouve.

V pfipadé pochybnosti pojistitele je povinnosti pojisténého, pFipadné
opravnéné osoby, dokazat, Ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném
rozsahu.

Pokud mélo porudeni povinnosti uvedenych v zékoné o PS nebo v po-
jistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné uddlosti, jeji prabéh nebo
na zvétseni rozsahu jejich nasledk( anebo na zjisténi nebo urceni pojist-
ného pinéni, maze pojistitel pojistné pinéni ze smlouvy snizit umérné
tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.
PojiStény je povinen bez zbytecného odkladu vyhledat oSetfeni, Iécit se
podle pokyn( lékare, a vyzaduje-i to pojistitel, dat se na vlastni naklady
vysetfit Iékafem, kterého urdi pojistitel. Pojistitel miize vyZadovat vySet-
feni u jim ur¢eného lékare v pripadech pochybnosti, Ze pojistna udalost
skute¢né nastala nebo Ze nastala v rozsahu uvadéném pojiSténym ¢i
Iékarem, kterého si pojistény sam vybral.

V pripad€, Ze pojistény pozaduje kontrolni vySetfeni, je povinen nést
naklady tohoto vySetreni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetfeni pojis-
titel poskytne dalsi pInéni, naklady na kontrolni vySetfeni pojisténému
vrati.

Povinnosti pojisténého je v pfipade ztraty zaméstnani registrovat se na
pfislusném ufadu prace CR jako uchaze¢ o zaméstnani a podnikat kroky
k znovuziskani zaméstnani.

Cldnek 13 Oprdvnéni pojistitele zjiStovat ¢&i pfezkoumdvat zdravotni stav a uvd-
déné skutecnosti

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Pojistitel je opravnén zjistovat a prezkoumdvat zdravotni stav pojisté-
ného nebo pficiny smrti pojisténého, a to na zakladé zpréav a zdravotnické
dokumentace vyZadanych s jeho souhlasem povéfenym zdravotnickym
zafizenim od oSetfujicich Iékafi, a v pfipadé potfeby i prohlidkou nebo
vysetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim, které pojistitel sém
uréi. Pro tento ucel se pojistény zavazuje zprostit svého oSetfujiciho
Iékafe micenlivosti o skutecnostech tykajicich se jeho zdravotniho stavu
ve vztahu k pojistiteli pro Ucely Setfeni pojistnych udalosti.

Pojistitel je opravnén zjistovat a prezkoumdvat skutecnosti tykajici se
ztraty zaméstnani pojisténého a nasledné nezaméstnanosti.

Souhlas se zjistovanim a pfezkoumavanim svého zdravotniho stavu, ddle-
Zitych skute¢nosti tykajicich se ztraty zaméstnani a nasledné nezamést-
nanosti pojisténého a uvadénych skutecnosti dava pojistény nebo jeho
pravni nastupce zejména podpisem smlouvy, na jejimz zakladé vznika
pojisténi a podpisem na formulafi "Oznadmeni pojistné udalosti”.
Pojistény pro pripad svého umrti zbavuje vSechny Iékare, ktefi se zabyvali
nebo budou zabyvat jeho zdravotnim stavem, povinné micenlivosti ve
vztahu k pojistiteli pro ucely Setfeni pojistnych udalosti.

Veskeré informace, o kterych se pojistitel dozvi pfi zjistovani zdravotniho
stavu nebo ddlezitych skutecnosti tykajicich se ztraty zaméstnani a na-
sledné nezaméstnanosti pojisténého, smi pouZit pouze pro svou potfebu,
jinak pouze se souhlasem pojisténého.

Cldnek 14 Wluky z pojisténi

14.1

14.2
14.2.1
14.2.2

14.2.3
14.3

14.3.1
14.3.2
14.3.3
14.3.4
14.3.5

14.4

14.4.1
14.4.2
14.4.3
14.4.4
14.4.5

14.5
14.5.1

14.5.2

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich
dasledku:

VSechny druhy pojisténi:

pojistnd udalost zplisobend pojisténym tmysiné,

obcanské valky nebo valecné udalosti, aktivni U¢ast na nepokojich, trest-
nych ¢inech a prestupcich, teroristickych akcich a sabotazich, atomové
vybuchy, jakoZ i radiace,

manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.
Pojisténi pro pfipad smrti v disledku trazu, plné invalidity a pracovni
neschopnosti:

sebevrazda pojisténého nebo pokus pojisténého o sebevrazdu v dobé do
dvou let od data sjednaného jako pocatek pojisténti,

sporty, pfi jejichZ provozovani se pouzivaji motorové a bezmotorové léta-
jici stroje, dvoustopad a jednostopa vozidla,

provozovani nasledujicich ¢innosti jednotliveem bez asistence dalSi osoby:
potapéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby, mofsky rybolov,
vsechny profesionalné provozované sporty, pokusy o rekordy,
pokratovani a recidiva (opakovani) nemoci; nasledky nemoci nebo traza,
ke kterym doslo pfed pocatkem pojisténi a byly diagnostikovany pred
pocatkem pojisténi.

Pojisténi pro pfipad plné invalidity a pracovni neschopnosti:

Unavovy syndrom,

degenerativni onemocnéni patere a jejich pfimé i nepfimé dlsledky,

v pfipadé astenie, depresivnich stav(, psychickych poruch a neuroz,

pfi odvykacich, detoxikaénich nebo spankovych karach,

v ddsledku pohlavni nakazy a v ddsledku nakazeni virem HIV, pokud
tato onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data sjednaného jako
pocatku pojisténi.

Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti:

po prechodu z nemocnicni péce do lécby ¢i odetfovani v domdacnosti,
byla-li nemocnicni péce ukoncena na vlastni zadost (revers),

porod, dobrovolné preruseni téhotenstvi a jejich dasledky,
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14.5.3

14.5.4

14.6
14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.6.4

14.6.5

pracovni neschopnost v disledku matefstvi, kterd nastane po dobu, kdy
pojistény pobira penézitou pomoc v materstvi,

v pfipadé zdravotnich prohlidek, vy3etfeni, hospitalizaci, Ié¢ebnych a la-
zenskych pobytd a kosmetickych zakrokd, které si pojistény sdm dobro-
volné vyzada.

Pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani:

ztrata zaméstnani pojisténého, kterd je pojisténému zaméstnavatelem
predbézné oznamena jiz pfed datem sjednanym jako pocatek pojisténi,
a ztrata zaméstnani, ke které redlné dojde pfed datem sjednanym jako
pocatek pojisténti,

ztrata zaméstnani, k niz dojde pro porudeni pracovni kazné dle § 46 e), f)
zakoniku prace nebo dle § 53 zakoniku prace,

ztrata zaméstnani, k niZ dojde z vlastni vile pojisténého, vyjma pripadu,
kdy dojde ke zruSeni pracovniho poméru zaméstnancem pro nevypla-
ceni mzdy ¢i nahrady mzdy dle ust. § 54 odst. 1 pism. b) zakoniku prace
za podminky, Ze zaméstnanci nebyla vyplacena mzda ¢ nahrada mzdy
alespon za tfi po sobé€ jdouci kalendafni mésice, kdy je pojistény povi-
nen dolozit tuto skutecnost predloZenim zrudeni pracovniho poméru
s prokdzanym dorucenim zaméstnavateli s vyslovnym uvedenim daného
davodu, a dale vyjma pfipadu, kdy byl pracovni pomér ukon¢en doho-
dou po pravomocné prohlaseném konkursu na zaméstnavatele nebo bylo
zapsan do Obchodniho rejstfiku jeho vstup do likvidace,

ztrata zaméstnani, k niz dojde béhem nebo na konci zkuSebni Ihity po
nastupu do zaméstnani,

ztrata zaméstnani v dlsledku pred¢asného nebo i Fadného ukonceni pra-
covniho poméru uzavieného na dobu urcitou.

Cldnek 15 Zdnik pojisténi

15.1

15.1.1
15.1.2
15.1.3
15.1.4
15.1.5
15.1.6

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zakona
o PS:

uplynutim pojistné doby,

vypovédi,

pro nezaplaceni pojistného,

odstoupenim od pojisténi,

odmitnutim plnéni,

dalSimi zpGsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vzdy na zakladé té pravni skutecnosti, ktera nastane
dive.

Cldnek 16 Adresy a sdéleni

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému (dale jen
,adresat") se dorucuji prostfednictvim drZitele postovni licence (dale
jen ,posta”) obycejnou nebo doporucenou zasilkou na posledni znamou
korespondencni adresu v Ceské republice nebo na korespondenéni adresu
pisemné oznamenou pojistiteli adresatem, pokud doslo ke zméné kore-
spondencni adresy. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem nebo
jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovém pfipadé se pisemnost
povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.

Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, sdé-
leni pojistiteli jsou ucinna jejich dorucenim s tim, Ze za pisemné doruceni
se povazuje i e-mailova zprava dorucend na dohodnutou e-mailovou
adresu, ktera musi byt na Zadost prijemce zpravy potvrzena odesilatelem
pisemné.

Adresati jsou povinni informovat bezodkladné pojistitele o kazdé zméné
své korespondenc¢ni adresy.

Pojistény komunikuje veskeré zélezitosti tykajici se pojisténi podle této
smlouvy prostfednictvim pojistitele, a to prostfednictvim call centra
pojistitele nebo dorucenim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.
Pisemnost odesland doporucenou zasilkou adresdtovi se povazuje za
dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich odstavcd, patnacty den po
odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporuc¢enou
zésilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle
daldich odstavcl, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za doru¢enou
adresatovi se povazuje i zasilka dorucena pfijemci rozdilnému od adre-
sata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz posta doruéila zasilku v sou-
ladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za dorucenou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odepfeno.

Nebyl-li adresat zastiZen a pisemnost odesldna zasilkou nebo doporuce-
nou zasilkou s dodejkou byla uloZzena na posté, a adresat si pisemnost
v ulozni Ihité (upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach)
nevyzved|, povazZuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem Ulozni
Ihaty, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni
nezdrzoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedorucend z jinych dlivodd neZ je uve-
deno v predchozich odstavcich, povazuje se tato pisemnost za doru¢enou
dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 17 Zdvérecnd ustanoveni

17.1

17.2

17.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouZity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho roz-
sahu, zvySeni pInéni nebo snizeni pojistného.

Od ustanoveni viech ¢lankl téchto nezivotnich pojistnych podminek je
mozné se v pojistnych smlouvach odchylit, vyzaduje-li to ucel a povaha
pojisténi.

Tyto nezivotni pojistné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. ledna 2005.

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY ¢. 1/2005



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNI POJISTENI
¢. 3/2005

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pro nezZivotni pojisténi, které sjednava
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. (dale jen ,pojistitel”),
plati pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné
smlouvé (dale jen ,zakon o PS"), tyto Vseobecné pojistné
podminky pro soukromé nezivotni pojiSténi zneuZiti karty
(dale jen ,nezivotni pojistné podminky") a pojistné smlouvy
uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoz i ostatni
pravni predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vyklad pojmd

2.1 Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem
uzavrela pojistnou smlouvu.

2.2 Pojistény - osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se sou-
kromé neZivotni pojisténi zneuZiti karty vztahuje.

23 Opravnéna osoba - fyzicka nebo pravnicka osoba, které v dli-
sledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

2.4 Pojistné pInéni - Castka, ktera je podle pojistné smlouvy
vyplacena, nastane-li pojistna udalost.

2.5 Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni v sou-
ladu s pojistnou smlouvou.

2.6 Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé nezivotni

pojisténi zneuziti karty sjednano.

2.7 Banka - pravnicka osoba, ktera vydava elektronické platebni
prostiedky dle zakona ¢. 124/2002 Sb., o pfevodech penéz-
nich prostfedkd, elektronickych platebnich prostfedcich
a platebnich systémech.

2.8 Karta (platebni/kreditni/vérova) - bankou vydany elektro-
nicky platebni prostredek.
2.9 Osoba blizka pojisténému - pribuzny pojisténého v fadé

pfimé, sourozenci, manzel(ka) pojisténého, jiné osoby v po-
méru rodinném nebo obdobném HnapF. druh, druzka) k pojis-
ténému.
Cldnek 3 Druh pojisténi
3.1 Pojistitel v ramci soukromého neZivotniho pojisténi zneuZziti
karty sjednava:
pojisténi pro pfipad zneuziti karty v désledku jejiho odcizeni
nebo jeji ztraty.
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Clanek 4 Vznik pojisténi
4.1 Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych
v pojistné smlouve.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojis-
téni jiz sjednaného, stava se takova zména pojisténi ucinna
dohodnutym dnem, nejdfive vSak od 00.00 hodin dne nasle-
dujiciho po uzavieni dohody o takové zméné, neni-li v po-
jistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1 Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou
soucasti jsou tyto nezivotni pojistné podminky.

6.2 Pojistnik i pojiStény jsou povinni odpovédét pravdivé a uplné
na vsechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednava-
ného soukromého nezivotniho pojisténi zneuziti karty. To
plati téz, jde-li o zménu soukromého neZivotniho pojisténi
zneuziti karty. Stejnou povinnost ma pojistitel vici pojistni-
kovi a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich udajii pojisténého

71 Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou sou-
¢asné udéluje pojistiteli souhlas v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
zakon o ochrané osobnich udajd), aby jeho osobni Gdaje
vCetné udajh citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu
byly pojistitelem zpracovany v ramci ¢innosti v pojistov-
nictvi a ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti podle zak.
¢.363/1999 Sb., 0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist,
za ucelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych udalosti), a to
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu. PojiStény prohlasuje, Ze
byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané osobnich
Udajh rfadné informovan o zpracovani svych osobnich udaji
o svych pravech a o povinnostech zpracovatelG a spravci
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osobnich udaji. PojiStény souhlasi s predavanim svych
osobnich Udaji do jinych statl, a to ve smyslu § 27 zakona
0 ochrané osobnich udajh. Veskeré poskytnuté udaje bude
zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel registrovany v sou-
ladu s ust. § 16 zakona o ochrané osobnich udaji Uradem
pro ochranu osobnich udaji. Tento souhlas je pojiSténym
udélovan i pro ucely ziskavani udajd o jeho zdravotnim stavu
prostrednictvim smluvnich lékarG pojistitele v souladu s § 55
odst. 2 pism. d) zak. 20/66 Sb., 0 péci o zdravi lidu, ve znéni
pozdéjsich predpist, a opraviuje timto vSechny dotazované
lékare, ustavy, zdravotnickd zarizeni a zdravotni pojiStovny
tyto informace, a to i o jeho smrti, pojistiteli sd€lovat, a dale
zmocnuje pfisluSnou spravu socialniho zabezpeceni k poskyt-
nuti informaci pojistiteli. Viyslovné souhlasi s tim, Ze pojisti-
tel mGze udaje ziskané v souvislosti s navrzenym pojisténim
sdélovat i ostatnim subjektim podnikajicim v oblasti pojis-
tovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim
téchto subjektd.

7.2 Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrzovat veSkeré povinnosti
mu ulozené vySe uvedenym zakonem o ochrané osobnich
Udaja.

73 Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média
a data - osobni udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak
zabezpecené podobé tak, aby nedoSlo k neopravnénému
pfistupu k t€émto médiim nebo datim nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji pojistnik
i pojistitel zajistit nejvy3si mozné standardy technického
a organizac¢niho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohle-
dem na predmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran
divodné pozadovat.

Cldnek 8 Pojistné

8.1 Pojistné je uplata za soukromé nezivotni pojisténi zneuZziti
karty.

8.2 Vyse a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednot-

liva pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

8.3 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jedno-
razové pojistné), nebo za dohodnuta pojistna obdobi (bézné
pojistné).

8.4 Pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohod-

ne-li se s pojistnikem pisemné jinak.

Cldnek 9 Ddsledky nezaplaceni pojistného

9.1 Soukromé neZivotni pojiSténi zneuziti karty konkrétniho
pojisténého zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti
IhGty stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojist-
ného, nebo jeho casti, dorucené pojistnikovi.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotli-
vého pojisténi za kazdého pojiSténého v souladu s ustanove-
nim § 13, odst. 1 zakona o PS.

9.2

Cldnek 10 Pojistnd uddlosti

10.1  Pojistnou udalosti se rozumi financni ztrata pojiSténého, ke
které dojde béhem pojistné doby zneuzitim karty pojisténého
v disledku jeji ztraty nebo odcizeni.

Uzemni platnost pojiSténi neni omezena.

Opravnéna osoba nebo pojistény, neni-li soucasné oprav-
nénou osobou, je povinen bez zbyteéného odkladu pojisti-
teli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, a podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti, predlozit k tomu
potfebné doklady a postupovat v souladu s pojistnou smlou-
vou.

Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit miZe pojistitel poZzadovat
dalsi nutné doklady a sam provadét dal3i potfebna Setreni.
Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou pred-
loZeny pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava.
Doklady, které jsou vystaveny podle ciziho prava, miize pojis-

10.2
10.3

10.4

10.5



titel uznat jako prokazujici vznik pojistné udalosti, jestlize
z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze pojistna udalost sku-
te¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné
udalosti pfedloZené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava
a pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti,
ma se zato, Ze pojistna udalost nenastala.

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

1.1V pfipadé pojistné udalosti plni pojistitel v souladu s tim, co
bylo ve smlouvé dohodnuto.

. Pojistitel mlze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

11.2.1  pficinou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se dozvé-
dél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit p¥i
sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dlsledku umysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo netupiné zodpovézenych
pisemnych dotaz(, a jestlize by pfi znalosti této skutecnosti
v dobé€ uzavfeni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzavrel
nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo

11.2.2 opravnéna osoba uvede pri uplatiovani prava na plnéni z po-
jisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tyka-
jici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici
se této udalosti zamldi.

1.3 Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni
pojisténi zanikne.

11.4  Pojistitel je opravnén snizit pojistné pInéni az o 50 %, doslo-li
k pojistné udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele
poskytnout pojistné pIinéni v souladu s pojistnou smlouvou,
nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek
nebo pfipravkd obsahujicich navykové latky pojisténym,
a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odlivod-
nuji. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly Iéky, které
pojistény uzil zplsobem predepsanym pojisténému lékarem,
a pokud nebyl lékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén, ze
v dobé aplikace téchto Iékd nelze vykonavat ¢innost, v jejimz
duasledku doslo k pojistné udalosti. .

1.5 Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po skonceni Setfeni. Set-
feni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky oprav-
néné 0sobg.

11.6  Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o PS
nejsou povazovany naklady vynaloZzené pojisténym v souvis-
losti s hledanim ztracené ¢i odcizené karty, naklady cestov-
ného vynaloZené v souvislosti s odcizenim ¢i zneuZitim karty,
zejména naklady spojené s pfipadnou vypljckou finan¢nich
¢astek od bankovniho ustavu nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob, ani naklady vydané v rozporu s pravnimi
predpisy CR nebo statu, na jehoz uzemi doslo k odcizeni
karty.

Cldnek 12 Povinnosti pojisténého

12.1  Pojistény, pfipadné opravnéna osoba, ma povinnost bez zby-
tecného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistnad uda-
lost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledku
této udalosti, vyplnit formulaf ,0znameni pojistné udalosti”,
predloZit k tomu potfebné doklady a postupovat zplsobem
dohodnutym v pojistné smlouvé.

12.2  Pojistény, pfipadné opravnéna osoba je povinna pfi uplatnéni
naroku na pojistné plnéni splnit veSkeré povinnosti uvedené
Vv pojistné smlouvé.

12.3 V pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého, pfipadné
opravnéné osoby, dokazat, Ze k pojistné udalosti doslo v de-
klarovaném rozsahu.

12.4  Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zdkoné o PS
nebo v pojistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkl
anebo na zjisténi nebo uréeni pojistného plnéni, mize pojis-
titel pojistné pInéni ze smlouvy snizit umérné tomu, jaky vliv
mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

12.5  Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit ztratu
¢i odcizeni karty bance, pfipadné policii ¢i organim ¢innym
v trestném fizeni.

12.6  Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu zazadat o re-
klamacni fizeni v pfipadé zjiSténi neopravnénych transakei
provedenych ztracenou nebo odcizenou kartou v bance.

Cldnek 13 Vyluky z pojisténi

13.1  Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo
v jejich dlsledku:

13.1.1 zneuziti karty, ke kterému doSlo pred prevzetim karty drZite-
lem karty,

13.1.2 jakékoliv pouziti karty, které bylo uskute¢néno podvodnym
jednanim pojisténého nebo osobou/osobami blizkymi pojis-
ténému nebo v souvislosti s takovym jednanim,

13.1.3 jakékoliv pouZiti karty provedené s pouZitim PIN,

13.1.4 jakékoliv pouZiti karty, aniz by byla pfi tom pouZiti karta
fyzicky predlozena.

Cldnek 14 Zdnik pojisténi

14.1  Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pFislusSnymi ustanove-
nimi zakona o PS:

14.1.1 uplynutim pojistné doby,

14.1.2 vypovédi,

14.1.3 pro nezaplaceni pojistného,

14.1.4 odstoupenim od pojiSténi,

14.1.5 odmitnutim pInéni,

14.1.6 zruSenim prava pouZivat kartu v souladu s obchodnimi pod-
minkami banky,

14.1.7 okamzikem zjisténi podvodného jednani pojisténého,

14.1.8 ve 24.00 hodin dne, ve kterém klient telefonicky nahlasil
bance ztratu/kradez karty,

14.1.9 dalsimi zplsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stano-
venymi zakonem o PS, a to vzdy na zaklad€ té pravni skutec-
nosti, ktera nastane drive.

Cldnek 15 Adresy a sdéleni

15.1  Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému
(dale jen ,adresat") se dorucuji prostfednictvim drzitele pos-
tovni licence (dale jen ,,poéta"& obycejnou nebo doporuéenou
zasilkou na posledni znamou korespondencni adresu v Ceské
republice nebo na korespondencniadresu pisemn€ oznamenou
pojistiteli adresatem, pokud doslo ke zméné korespondencni
adresy. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem nebo
jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovém pripadé se
pisemnost povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.

15.2  VeSkera sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji
pisemné, sdéleni pojistiteli jsou ucinna jejich dorucenim
s tim, Ze za pisemné doruceni se povazuje i e-mailova zprava
dorucena na dohodnutou e-mailovou adresu, ktera musi byt
na zadost pfijemce zpravy potvrzena odesilatelem pisemné.

156.3  Adresati jsou povinni informovat bezodkladné pojistitele
0 kazdé zméné své korespondencéni adresy.

15.4  Pojistény komunikuje veskeré zaleZitosti tykajici se pojisténi
podle této smlouvy prostfednictvim pojistitele, a to pro-
stfednictvim call centra pojistitele nebo doruc¢enim zaslanim
pisemnosti na adresu pojistitele.

15.5  Pisemnost odeslana doporucenou zasilkou adresatovi se
povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich
odstavcd, patnacty den po odeslani zasilky. Pisemnost pojis-
titele odeslana adresatovi doporucenou zasilkou s dodejkou
se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich
odstavcl, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za doruce-
nou adresatovi se povazuje i zasilka dorucena pfijemci roz-
dilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz
posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi predpisy o pos-
tovnich sluzbach.

15.6  Odepre-li adresat pfijeti doruované pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresa-
tem odepreno.

15.7  Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana zasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou byla ulozena na posté a ad-
resat si pisemnost v ulozni lhaté (upravené pravnim predpi-
sem o postovnich sluzbach) nevyzvedl, povazuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem ulozni lhiity, i kdyZ se adresat
o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

15.8  Pokud se pisemnost vrati jako nedorucena z jinych ddvodd
nez je uvedeno v predchozich odstavcich, povazuje se tato
pisemnost za dorucenou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 16 Zdvéreénd ustanoveni

16.1  Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych
rezerv a mohou byt pouZity ke zvyhodnéni pojiSténi formou
rozSifeni jeho rozsahu, zvySeni plnéni nebo snizeni pojist-
ného.

16.2  Od ustanoveni viech ¢lankd téchto nezivotnich pojistnych
podminek je mozné se v pojistnych smlouvach odchylit,
vyZaduje-li to ucel a povaha pojisténi.

16.3  Tyto nezivotni pojistné podminky nabyvaji Gcinnosti dne
1. ledna 2005.
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