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EUROPE

Pojisténi pri hospitalizaci

SMLOUVA O PRODEJI POJISTENI

Tato smlouva je uzaviena dne 4. kvétna 2006

mezi

stranami

Citibank

AlIG

Jméno:  Citibank, a. s.

Adresa:  Praha 6, Vokovice, Evropka 423/178, PSC 166 40, Ceskd Republika
IC: 16160891

DIC: CZ16160891

Zapsand v obchodnim v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
786

Telefon:
Fax:
Zastoupena: Henricusem Lambertusem Pijls, ¢lenem predstavenstva

Jméno: AlG CZECH REPUBLIC pojistovna, a. s.

Adresa:  Prahal, V Celnici 1031/4, PSC 110 00, Ceska republika

IC: 26477696

DIC: CZ26477696

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 7340

Telefon:
Fax:
Zastoupena: Ludkem Mencikem, predsedou predstavenstva

VZHLEDEM K TOMU, ZE

A. Citibank je banka radné zaloiena: a registrovand podle zakond Ceské republiky, ma opravnéni, kromé jiného,
poskytovat svym zdkaznikdim v Ceské republice sluzby retailového bankovnictvi.

B. AIG je vieobecnd pojistovna, kterd mda opravnéni poskytovat vieobecné pojistné produkty v Ceské
republice.

C. Citibank si pFeje proddvat a distribuovat pojistné produkty AIG svym z&kaznikiim v Ceské republice a AlG si
preje poskytovat pojistné produkty zdkaznikiim Citibank.



Citibank pozadala AIG, aby pro Citibank vyhotovila jednu nebo vice rdmcovych pojistek, podle kterych
Citibank muZe poskytovat svym zdkaznikim vSeobecné pojistné kryti.

AIG souhlasila s vyhotovenim rdmcové pojistky pro Citibank, Citibank zaplati prislusné pojistné podle
podminek sjednanych v této smlouvé.

STRANY SE DOHODLY:

1.

4.

Licence na poskytovani financnich sluzeb

Citibank i AIG jsou drZiteli licence vydané ministerstvem financi, Ceskou nérodni bankou (nebo jakymkoliv
prislusnym organem dohledu nebo jeho naslednikem), kterd je opraviuje k poskytovani pfislusnych
financnich sluzeb.

Pojistné kryti

1.1 AIG poskytne Citibank pojistné kryti v souladu s ramcovymi pojistkami
(,,pojistné kryti"), Citibank zaplati pojistné, jak dle potfeby AIG urci.

Vztah mezi AIG a Citibank

1.1 AIG neni povinna rozsifovat pojistné pInéni z pojistného kryti zdkaznikdm Citibank jinym zplsobem
nez splnénim svych zavazkl podle této smlouvy a podle rdmcovych pojistek.

3.2 Citibank nabidne pojistna pInéni z pojistného kryti zakazniklm oproti zaplaceni pojistného.

3.3 Mimo zdvazky uvedené v odstavci 5, Citibank bude informovat své zdkazniky podle daleZitosti
pisemné o téchto skutecnostech:

(@) Ze ziskala pojistné kryti od AIG na pojistné pInéni zédkaznikud; a
(b) o identifikacnich Udajich tykajicich se AIG a poskytne jakékoliv informace (ve vztahu
k pojistnému kryti), které bude vyZadovat AlG, aby Citibank sdélila svym zdkaznikdm.

Zavazky AlIG

41 AIG:
(@ poskytne pojistné pInéni z pojistného kryti pojist&ncdm podle podminek rdmcovych pojistek;

(b) poskytne Citibank takovou technickou a marketingovou podporu, jakou Citibank pfimérené

potFebuje pro prodej a marketing pojistného kryti pro zakazniky Citibank;

(c) bude odpovédna za vyrizovani jakychkoliv ndrokd vyplyvajicich z pojistného kryti véetné, ale
ne omezené na:

(i)  zpracovani pojistnych udalosti (vySetFenti, likvidace, vyplaceni a podniknuti v§ech kroku
sméfujicich k vyfizeni ndrokd vyplyvajicich z pojistnych udalosti);

(i) zpracovani veskeré korespondence se zdkazniky;

(iii) doruceni a zodpovézeni stiznosti a dotazl od jakychkoliv regulacnich organd;



(d)

(e

)

@

(h)

(i)

0)
(k)

Q)

nikdy neprodd, nepostoupi ani neprevede jakékoliv jméno nebo podrobnosti (véetné
podrobnosti o U¢tu ) o jakémkoliv zakaznikovi na jinou osobu s vyjimkou povolenou v této
smlouvé nebo kdyZ to bude vyZadovat zakon;

bude dodrzovat vSechny platné zdkony, kodexy zvyklosti a pokyny vydané pfislusnymi
reguldtory a ostatnimi Urady ve tykajici se pojistnych produktl v Ceské republice a ziska
a bude udrzZovat vSechny licence, povoleni a osvédceni, kterd jsou nezbytné pro provozovani{
jeji €innosti v Ceské republice;

Obsah tohoto bodu je soucasti obchgdm’ho tajemstvi mezi smluvnimi stranami dle
Obchodniho zdkoniku ¢. 513/1991 Sb., Cast prvni, Hlava |, Dil V (dale jen ,je soucasti
obchodniho tajemstvi)

provozovat veSkerou ¢innost ve spojeni’s touto smlouvou eticky, s nejvy$si moznou integritou
a v souladu se sou¢asnymi nejlepSimi obchodnimi praktikami;

poskytne Citibank text jakéhokoliv sdéleni, které se tykd pojistného kryti véetné vesSkeré
komunikace, kterd se vyZaduje, aby byla preddna zdkaznikdm v souladu s pFisluSnymi
zakonnymi nebo regulacnimi pozadavky, AIG a Citibank si vzajemné odsouhlasi veSkerou
takovou komunikaci b&hem osmi (8) pracovnich dnl pisemnou formou;

zaSle Citibank b&hem 48 hodin od jejich obdrZeni veskeré dotazy a stiznosti zdkaznik{
tykajici se procesu prodeje pojisténi nebo jeho administrativy;

je soucasti obchodniho tajemstvi
je soucasti obchodniho tajemstvi

je soucasti obchodniho tajemstvi

1.2 je soucasti obchodniho tajemstvi

@

je soucasti obchodniho tajemstvi

5. Zavazky Citibank

11 Citibank:

@) vyplati AIG pojistné za kazdou z rdmcovych pojistnych smluv;

(b) bude provadét Cinnost v souvislosti s touto smlouvu eticky; jednat v dobré vife a dodrZzovat
veSkeré primérené instrukce dané AlG;

(¢) vyhotovi veSkerd sdéleni pro zakazniky;

(d) je soucasti obchodniho tajemstvi

(e) je soucastiobchodniho tajemstvi

(f)  béhem 48 hodin od jejich obdrZeni zasle AIG veskeré dotazy a stiznosti zdkaznikl tykajici se
pojistného kryti;

(g) zasle AIG nebo jeji treti strané, kterd spravuje pojistné kryti, veSkeré Zadosti o formulare pro

pojistné udalosti;



(h)  je soucasti obchodniho tajemstvi
(i)  je soucasti obchodniho tajemstvi
1.2 Citibank:

(@ nevytiskne, neposkytne pristup a/nebo nebude distribuovat zdkaznikim jakakoliv sdélenf (at
jiz na vlastni ndklady AIG nebo jinym zplsobem) vztahujici se k rdmcovym pojistkdm a/nebo
pojistnému kryti poskytovanému AIG nebo k ¢innosti AIG v jakékoliv publikaci bez pisemného
souhlasu AIG;

(b) nezméni jakékoliv sdéleni nebo jakékoliv pojistné kryti, pokud tak nebude poZadovano nebo
odsouhlaseno pisemné s AlG;

(c) je soucasti obchodniho tajemstvi

(d) neudini Zaddné nepravdivé nebo zavadéjici prohldSeni nebo nevynechd zadnou duleZitou
informaci v souvislosti s jakymkoliv sdélenim vydanym ve vztahu k rdmcovym pojistkdm
a/nebo pojistnému kryti a zajisti, aby jeji pracovnici dodrZovali tyto zévazky;

() nevyplIni ani nepodepiSe jakykoliv formular pro pojistnou udalost jménem jakékoliv osoby
nebo nepripusti odpovédnost , vyplaceni nebo souhlas s vyfizenim pojistné udalosti jménem
AIG nebo jinym zpldsobem nebude zasahovat do odpovédnosti AIG za vyfizovani pojistnych
udalosti;

(f)  nebude uvadét nebo prondset komentdfe ve vztahu ke stavu nebo pravdépodobnosti
Uspésného nebo neldspésného vyrizeni pojistné udalosti v rdmci kterékoliv ramcové pojistky;

(g) je soucasti obchodniho tajemstvi

je soucasti obchodniho tajemstvi

11 je soucasti obchodniho tajemstvi

(a)

(b)

©

(d)

(e)

(i) je soucdsti obchodniho tajemstvi
(ii) je soucdsti obchodniho tajemstvi
je soucasti obchodniho tajemstvi
je soucasti obchodniho tajemstvi
je soucasti obchodniho tajemstvi

je soucasti obchodniho tajemstvi

1.2 je soucasti obchodniho tajemstvi

(@

je soucasti obchodniho tajemstvi



(b)

je soucasti obchodniho tajemstvi

1.3 je soucdsti obchodniho tajemstvf{

(@ je soucasti obchodniho tajemstvi
(b) je soucasti obchodniho tajemstvi
7. Vypovézeni nebo zména podminek ramcovych pojistek
7.1 Vypovézeni
AIG mUZe vypovédét jakoukoliv rdmcovou pojistku vyhotovenou pro Citibank podle podminek této
smlouvy a platnych zdkonl Ceské republiky (véetné jakychkoliv zmén a ndhradni legislativy).
7.2 Zména podminek

(@ AIG mlzZe zménit, pridat, odstranit nebo nahradit vSeobecné podminky, obecné podminky,
vyluky z pojisténi a pojistné pInéni z pojistného kryti v jakékoliv ramcové pojistce. Jakakoliv
takovd zména je pfedmétem souhlasu Citibank. Citibank ozndmf pojist&ncdm 30 dni pfedem
pisemné tyto zmény na jejich posledni zndmou adresu nebo toto ozndmeni ucini jinym
zdkonnym zpUsobem.

(b) Ucelné vynaloZené ndklady na tisk a distribuci t&chto ozndmeni a pretisk zmé&n&nych
podminek, vyluk z pojiSténi a pojistného pinéni budou hrazeny AIG.

8. Duvérnost a ochrana osobnich dat
8.1 UZiti a poskytnuti dGvérnych informaci:

Kazda ze smluvnich stran:

(@ nebude zverejiiovat, komunikovat nebo poskytovat ddvérné informaci o druhé smluvni strané;

(b)  bude spolehlivé uchovavat divérné informace a ochranovat tyto diivérné informace alespon
se stejnou péci jako normalné ochranuje svoje vlastni informace stejného druhu;

(c) pouzije divérné informace pouze za Gcelem pInéni svych zdvazkd podle této smlouvy;

(d) omezi poskytovani a pfistup k ddvérnym informacim na své zaméstnance, konzultanty
a agenty a seznami a informuje tyto zaméstnance, konzultanty a agenty o jejich zdvazcich
podle této smlouvy;

(e) neposkytne ani neumozni pristup k témto divérnym informacim jakékoliv tfeti strané (v¢etné
poskytovani ddvéryhodnych informaci ve verejnych prohldSenich nebo ozndmenich) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

8.2 Vyjimky

Tato omezeni pro uZiti nebo poskytovani ddvérnych informaci nebudou platit pro jakékoliv divérné
informace:



@) poté, co se tyto informace staly vSeobecné pristupné verejnosti bez poruseni této smlouvy
stranou;

(b)  které poskytne smluvni strana tak, jak to vyZaduje zdkon

(c) jestlize smluvni strana vyslovila pisemny souhlas s poskytnutim specifické ddvérné
informace.

8.3 Tato dolozka plati ukonceni smlouvy.

8.4 Ochrana osobnich Gdajl
Citibank potvrzuje, Ze na zakladé souhlasu nebo na zdkladé prisluSnych zakonnych ustanoveni
a podle zdkona na ochranu osobnich Gdajt (¢.101/2000 Sb.) smi poskytnout AIG osobni Gdaje tfetich
osob uvedenych v této smlouvé, na fakturdch a na jinych dokumentech za G¢elem administrativniho
zpracovani pojisténi a pIinéni zdvazka z titulu pojistitele a po dobu vzniku pravnich vztaha, které
vyplyvaji ze smlouvy a na obdobi nutné pro pInéni vzdjemnych narokt po
skonceni téchto pravnich vztahd.

9. Doba trvani a ukonceni smlouvy

91 Tato smlouva vstoupi v U¢innost urCenym dnem a bude trvat po sjednanou dobu.

9.2 JestliZe sjednana doba trvani této smlouvy skonci, platnost této smlouvy se automaticky prodluzuje
v souladu se vSeobecnymi podminkami této smlouvy s tou vyjimkou, Ze bud™ Citibank, nebo AIG
ukon¢i tuto smlouvu pisemnou formou s 3mési¢ni vypovédni IhGtou.

9.3 Citibank nebo AIG mohou tuto smlouvu okamzité ukoncit pisemnou vypovédi, pokud druha strana
zdvazné porusi jakékoliv podminky této smlouvy. Strana, kterd ukoncuje smlouvu, musi uvést ddvod
pro ukonceni této smlouvy a dokdzat zdvaznost poruSeni smlouvy.

9.4 Ukonceni této smlouvy nebude mit vliv na jakdkoliv prava nebo naroky, které ma jakakoliv smluvnfi
strana vUci jakékoliv druhé smluvni strané podle této smlouvy.

9.5 je soucasti obchodniho tajemstvi
@) je soucasti obchodniho tajemstvi
(b) je soucasti obchodniho tajemstvi
(c) je soucasti obchodniho tajemstvi

9.6 je soucasti obchodniho tajemstvi

97 Tato smlouva bude automaticky ukoncena:

(@) prilikvidaci nebo zruseni veSkerych nebo podstatné ¢asti obchodnich Cinnosti Citibank,
(b) priplatebni neschopnosti Citibank;
(c)  pfipostoupeni majetku ve prospéch vériteld Citibank;
(d) prijakémkoliv Fizeni vedeném Citibank nebo proti Citibank;
(i)  ve kterém se bude rozhodovat o jeji platebni neschopnosti;

(i)  ve kterém se bude rozhodovat o jeji likvidaci, ukonleni jeji ¢innosti, reorganizaci,
usporadani, upravé, ochrané, opravném prostiedku, nebo o vyrovnani jejich dluhd
podle zdkona vztahujiciho se k Upadku, platebni neschopnosti nebo reorganizaci nebo
uspokojenfi vériteld.



10.

9.8

99

9.10

omn

9.2

9.13

(e) pri jakémkoliv Fizeni vedeném Citibank nebo proti Citibank, jehoZz pfedmétem bude vydani
rozhodnuti o finan¢nim vyrovnani nebo ustanoveni konkursniho sprdvce, svéfeneckého
spravce nebo jiné podobné Uredni osoby pro Citibank nebo pro jakoukoliv podstatnou ¢ast
majetku Citibank.

Podle volby AIG miZe tuto smlouvu okamzité ukoncit pisemnou vypovédi doruc¢enou Citibank
v pripadég, Ze:

(@ Citibank védomé porusi jakdkoliv ustanoveni této smlouvy;

(b) Citibank nebo kterykoliv zaméstnance Citibank spachd podvod nebo bude nezdkonné jednat
s dopadem na predmét této smlouvy

(c) Citibank (nebo jakakoliv osoba, za kterou Citibank mGze byt odpovédnd) porusi, nebude plnit
nebo prestoupi jakakoliv ustanoveni, vieobecné podminky nebo podminky této smlouvy,
a to za prfedpokladu, Ze Citibank toto poruseni, neplnéni nebo prestoupeni nenapravila béhem
deseti pracovnich dni po obdrZeni pisemného ozndmeni od AIG.

Citibank muiZe okamZzité ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi dorucenou AIG v pripadé,
Ze nastanou ndsledujici okolnosti:

@ AIG je v platebni neschopnosti, musi uspokojit své véritele, je ustanoven konkurzni spravce
nebo v ddsledku téchto okolnostije pfijato usneseni o zru$eni nebo likvidaci (at jiZ dobrovolné,
nebo nedobrovolné);

(b) AlGjednd podvodné, neCestné nebo nedbale nebo v souvislosti s jejimi povinnostmi a zavazky
podle této smlouvy je jednani AIG zavadéjici nebo klamné;

() AIG védomé poruduj jakékoliv ustanoveni této smlouvy.
je soucasti obchodniho tajemstv{
Run-off

V pripadé ukonceni této smlouvy a/nebo ukonceni kterékoliv rdmcové pojistky poskytnuté Citibank
podle této smlouvy bude AIG dle své volby pokracovat v poskytovani pojistného kryti pojisténcim
na jakékoliv dosud neuplynulé pojistného obdobi od data ukonleni této smlouvy nebo po delsi

pojistné obdobi dle dohody smluvnich stran.
Kontrola

Obé smluvni strany, na zdkladé opodstatnéného pozadani druhé smluvni strany, umozni druhé
smluvni strané vykonat kontrolu jakékoliv informace nebo jiného sdéleni, které tato smluvni strana
obdrzela ve vztahu k rdmcovym pojistkdam (,,dokumentace”) béhem obvyklych Grednich hodin druhé
smluvni strany, dale zkopirovat tuto dokumentaci na vlastni ndklady za predpokladu, Ze to Zadajici

strana pisemné ozndmi druhé strané pét pracovnich dni pfed vykonanim této kontroly.
Uchovani zdznamd

Kazdd strana musi uchovavat dokumentaci svou i druhé strany po dobu ne kratsi, nez jak vyzaduje
platna legislativa, zakony a smérnice, které plati pro kazdou stranu a kazda strana musi zpristupnit
tuto dokumentaci kterékoliv osobé&, pokud to vyZaduje platna legislativa, zakony a smérnice.

Spory

Veskeré spory, které vzniknou z této smlouvy nebo ve spojitosti s touto smlouvou, budou reSeny pred
pFislusnym soudem v Praze, Ceska republika.



1.

12.

13.

14.

15.

Oznameni
Podle této smlouvy budou veSkerd ozndmeni a ostatni druhy sdélen:

@ mit pisemnou formu; a

(b) budou dorucovdny osobné nebo kuryrem, zasildny faxem nebo e-mailem, nebo poslany
doporucené:

(i)  pokud pro AIG:
Generalni reditel
AIG Czech Republic pojistovna, a. s.
Praha 1, V Celnici 103/4, PSC 110 00, Ceska republika

Telefon: [234 108 301]

Fax: [234 108 384]

K rukdm: Ludék Mencik
Email: ludek.mencik@aig.com

0 pokud pro Citibank
Citibank, a. s.
Evropska 178
166 40 Praha 6
Pokud neexistuje jiny dikaz, ozndmeni se povaZzuje za dorucené:
(@ pokud je doruCeno osobné s datem dorucent;
(b) pokud je zasldno faxem nebo e-mailem a pfenos je potvrzen;
() pokud je zaslano postou, jeden tyden po odeslani.
je soucasti obchodniho tajemstvi
12.1 je soucasti obchodniho tajemstvi
12.2 je soucasti obchodniho tajemstvi
12.3 je soucasti obchodniho tajemstvi

Rozhodujici pravo a jurisdikce

Tato smlouva se Fidi zdkonem Ceské republiky. Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré Zaloby a spory, které
mohou vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou budou projedndny a reSeny pred
pFislusnym soudem v Praze.

Vzdani se prava

Vzdani se prava nebo poruseni jakéhokoliv ustanoveni této smlouvy se nepovazuje za vzdani se prava
vyplyvajiciho z ndsledného poruseni této smlouvy nebo kterychkoliv ostatnich ustanoveni.

Oddélitelnost jednotlivych ustanoveni smlouvy

V pripadé, Ze celé ustanoveni nebo ¢ast ustanoveni této smlouvy je neplatné, nezdkonné nebo



16.

17.

18.

19.

20.

nevymahatelné v rdmci jedné jurisdikce, povaZzuje se toto ustanoveni nebo ¢ast ustanoveni této smlouvy
pro tuto jurisdikci za oddélené od smlouvy. Zbyvajici ¢ast této smlouvy je v pIné platnosti a Ucinnosti
a platnost a vymahatelnost tohoto ustanoveni v jakékoliv jiné jurisdikci je nedotéena. Tato dolozka nema
ucinnost, jestlize oddélitelnost jednotlivych ustanoveni méni zdkladni podstatu této smlouvy nebo je
VvV rozporu s vefejnym zajmem.

Zména podminek

Zmeéna podminek této smlouvy musi byt provedena pisemnou formou a vykondna tak, aby byla pravné
zdvazna pro obé smluvni strany.

Stejnopisy

Tato smlouva se mUZe sestdvat z nékolika stejnopist, kazdy podepsan jednou nebo vice smluvnimi
stranami. Podepsané stejnopisy smlouvy se povazuji za jeden dokument.

Uplnost smlouvy

Tato smlouva tvori Uplnou smlouvu uzavienou smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu smlouvy a rusi
predchdzejici smlouvy, dohody a jednani tykajici se tohoto pfedmétu smlouvy.

Jazyk

Tato smlouva je sepsdna v angli¢tiné a podepsana v ¢eské a anglické verzi. V pfipadé nesrovnalostise bude
ridit Ceskou verzi za predpokladu, Ze pfeklad do CeStiny byl proveden Urfedné povérenym prekladatelem.

Postoupeni prav a zavazku

20.1 Z4&dné& ze smluvnich stran nesmf postoupit svd prava a zévazky podle této smlouvy bez pFedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

20.2 Obé smluvni strany mohou postoupit veSkera sva prava a zdvazky bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany jakékoliv pravnické osobé v ramci své skupiny pfidruzenych
spolecnosti, coz v pripadé Citibank znamena Citigroup Inc. a jakékoliv dalSi pravnické osoby, které
jsou pFimo nebo nepfimo ovladany Citigroup Inc. a v pripadé AlIG to znamena American International
Group, Inc., Clenské spolecnosti American International Group of Companies a jakékoliv dalSi
pravnické osoby, které jsou pfimo nebo nepfimo ovladany skupinou American International Group,
Inc.

20.3 V pripadé postoupeni prdv a zavazkl podle vySe uvedeného odstavce 20.2 bude postupitel
informovat druhou smluvni stranu pisemné bez zbytecného odkladu o tomto postoupeni.

20.4 Tato smlouva vstoupi v platnost ve prospéch a bude zavaznd pro jakéhokoliv nabyvatele smluvnich
stran.

Definice pojmu

V této smlouvé znamenaji pojmy, pokud neni uvedeno jinak:

Smlouva znamena tuto smlouvu, véetné jakychkoliv dodatkd a priloh.

Sdéleni znamena jakoukoliv dokumentaci nebo materidl (at jiZz v tiSténé, nebo elektronické formé), které
podrobné popisuji nebo odkazuji na pojistné produkty, osvédceni a/nebo rdmcové pojistné smlouvy nebo
popisuji a odkazuji na tuto smlouvu, a aby se zamezilo jakymkoliv pochybnostem, obsahuji jakékoliv reklamnf



materidly (publikované jakymikoliv médii), vkladané materidly a korespondenci s jakymikoliv zakazniky (véetné
potencidlnich zdkaznik() na individudini nebo skupinové bazi véetné jakychkoliv prohlaseni u¢inénych pro
jakoukoliv treti stranu.

Davérna informace znamend jakékoliv informace, materidly nebo Udaje jedné ze smluvnich stran této smlouvy,
které jsou oznaceny jako ,, divérné" nebo informace, materidly nebo Udaje, u kterych Ize odlivodnéné ocekavat,
Ze jsou za vSech okolnosti divérné. Tyto informace, materidly nebo Udaje zahrnuji, ale nejsou omezeny na
jakékoliv majetkové informace nebo obchodni tajemstvi, jiné informace, materidly nebo Udaje vztahujici
se k finanénim transakcim nebo obchodnim ¢innostem jedné ze smluvnich stran této smlouvy. VSeobecné
podminky této smlouvy jsou povaZovany za davérnou informaci.

Zakaznik znamenad osobu, kterd ma nebo nema zaloZeny Ucet/Gc¢ty u Citibank nebo kterd je jinak zdkaznikem
Citibank.

Zakaznicky poplatek znamena pojistné, které Citibank plati za jednoho zakaznika Citibank ve prospéch AIG
podle této smlouvy, véetné odstavce 6.

Pocatek pojisténi znamena dobu uvedenou v bodé 2 dodatku.

Pojistné kryti znamenad pojistné kryti poskytnuté Citibank podle ramcovych pojistek a podrobné popsané
v bodé 4 dodatku.

Pojistné obdobi znamena dobu popsanou v bodé 3 dodatku.

Pojisténec znamena zdkaznik Citibank, ktery prijal nabidku od Citibank na pojistné kryti od Citibank podle
radmcové pojistky.

Ramcova pojistka znameni pojistku zhotovenou AIG pro Citibank, ve které je rozSifeno pojistné plnénf
z pojistného kryti na drzitele kreditnich karet vydavanych Citibank, které urci Citibank.

Smluvni strana znamend pripad od pFipadu bud AIG nebo Citibank.

Zameéstnanci znamend kteréhokoliv Feditele, Urednika, zaméstnance nebo smluvni stranu Citibank nebo AIG
a jejich pfidruzené a sesterské spolecnosti.

Pocatek pojisténi znamend datum uvedené v bodé 1 dodatku.

Pracovni den znamend den, kterym neni v Ceské republice sobota, nedéle nebo statni svatek.
Vyklad

(i)  Odkaz najednotné Cislo: Slova uZita v jednotném Cisle zahrnuji mnozné ¢islo a opacné.

(i)  Odkaz na rod: Slova uZitd v muzském rodé zahrnuji Zensky a stfedni rod a opacné.

(iii)  Nadpisy nejsou soucasti smlouvy. Nadpisy oddill jsou pouze popisné a nejsou soucasti smlouvy.

(iv) Odkaz na osoby: slovo ,,osoba" zahrnuje firmu, prdvnickou osobu, partnerstvi, joint venture, osobu
nezaregistrovanou v obchodnim rejstfiku nebo volné sdruzeni osob nebo jakykoliv orgadn statni spravy.

(v)  Odkaz nazdakony: Odkaz najakykoliv zakon, vladni nafrizeni, zakonik nebo ostatni zakony zahrnuje predpisy
a ostatni instrumenty podle téchto zakond, vlddnich nafizenfi, zakonik( a kompilace, zmény, nové prijeti
zdkond nebo nahrazeni kterychkoliv zadkond, nafizeni nebo zdkonikd.



Za: AIG Czech Repubic pojistovna, a. s.
Ludék Mencik, v.r.
Predseda predstavenstva

Za: Citibank, a. s.
Henricus Lambertus Pijls, v. r.
Clen predstavenstva

Dodatek

Bod 1:

Bod 2:

Bod 3:

Bod 4:

Bod 5:

Priloha ¢. 1

Pocatek pojisténi: 1. kvéten 2006.

Pojistné obdobi: 3 roky

Pojistné obdobi:

Pojistné obdobiznamena kalendarni mésic, pokud nenijinak stanoveno. Prvni pojistné obdobi zacina
v okamZiku, kdy zdkaznik prijme pojistné kryti podle rdmcové pojistky a kon&i poslednim dnem

kalendarniho mésice, kdy je splatny prvni vypis z karty. Pojistné obdobi se automaticky obnovuje
az do jeho ukonéeni.

Pojistné produkty pokryté ramcovou pojistkou:

IndividudlIni Urazové pojisténi a pojisténi pri hospitalizaci (s vyjimkou hypotecni Zivotni pojistky)
v rozsahu stanoveném mezi Citibank a AlG.

je soucasti obchodniho tajemstvi

je soucasti obchodniho tajemstvi

Dodatek 1 je soucasti obchodniho tajemstvi

Dodatek 2 je soucdsti obchodniho tajemstvi

Dodatek 3 ke SMLOUVE O PRODEJI POJISTENI
- Pojistné kryti

Produkt : PojiSténi pri hospitalizaci

Prehled pojistného kryti

Hospitalizace nasledkem Urazu - denni pIlnéni v K¢ 1000 CZK
Hospitalizace ndsledkem urazu na ARO nebo JIP* - denni pInéni v K& 2 000 CZK
Trvalé télesné poskozeni nasledkem Urazu 1000 000 CZK
Smrt ndsledkem Urazu 500 000 CZK

*anestezioloticko-resuscitac¢ni oddéleni nebo jednotka intenzivni péce

V pfipadé rodinné varianty pokud se ocitnete Vy | VA$ partner v nemocni¢ni péci soucasné, pfi rodinné varianté
dostanete dvojnasobné pInéni.



Mésicni pojistné v K¢

299 (Osobni varianta)
599 (Rodinnd varianta)

18 - 59 let

Kdo je pojistén:

Vstupni vék: drZitel kreditni karty, ktery o pojisténi pozadal / jeho manZel/-ka, partner/-ka: 18 - 59 let
Platnost pojisténi konci: drzitel kreditni karty/ manzel/-ka, partner/-ka dosédhnou véku 60 let

Déti: Pojistné kryti pro déti je 50% vySe uvedenych pojistnych kryti

Dodatek 4 ke SMLOUVE O PRODEJI POJISTENI - Pojistné podminky

POJISTNE PODMINKY K POJISTENI PRI HOSPITALIZACI

Uvod

Tento dokument obsahuje podminky, kterymi se fidi pojisténi poskytované na zakladé ramcové pojistné smlouvy uzaviené

v rdmci programu skupinového pojisténi mezi AIG EUROPE, S.A., pobockou pro Ceskou republiku, a.s. (dale jen ,,AIG")
a Citibank a.s. (dale jen ,,Citibank").

V uvedené ramcové pojistné smlouvé je Citibank pojistnikem a AIG jako pojistitel Vam, jako Ucastniku programu
skupinového pojisténi, poskytne pojisténi. Rozsah a podminky tohoto pojisténi jsou detailné vymezeny v téchto pojistnych
podminkach.

Tyto Pojistné podminky k pojiSténi pfi hospitalizaci (dale jen pojistné podminky) jsou platné od 1.9.2007 a v pIném rozsahu
nahrazuji dokument Citibank pojisténi pFi hospitalizaci - pojistné podminky a veSkeré predchozi pojistné podminky
k tomuto produktu.

Pred tim, neZ se rozhodnete si pojiSténi pfi hospitalizaci sjednat, jste povinni si peclivé prostudovat tyto pojistné
podminky, které poskytuji dlleZité informace ohledné rozsahu a podminek tohoto pojisténi véetné vymezeni pojistného
kryti, vyluk, plateb pojistného, podminek pro vyplatu pojistného pInéni a zpUsobu sjedndni, popi. ukonceni pojistént,
a ujistit se, Ze pIné rozumite rozsahu a podminkdm tohoto pojisténi.

(podpis)

Ing. Ludék Mencik
vedouci organizaéni sloZky AIG EUROPE, S.A., pobocka pro Ceskou republiku

AIG EUROPE, S.A., pobocka pro Ceskou republiku je dcefinou spole¢nosti predni svétové pojistovaci a finanéni instituce
American International Group, Inc. (AIG).

Co je pojisténo

Pokud utrpite draz, ktery v prib&hu nésledujicich 365 dnl nezdvisle na jinych okolnostech zapfi¢ini Vasi hospitalizaci,
jedna se o pojistnou udalost a my Vam formou denniho odSkodného vyplatime pojistné pinéni za podminek uvedenych
v tomto dokumentu. Pokud utrpite draz, ktery v pribé&hu nésledujicich 365 dni nezévisle na jinych okolnostech zapficini
Vasi smrt nebo zanecha trvalé télesné poskozeni, vyplatime Vam (resp. opravnéné osobé v pfipadé Vasi smrti nasledkem
Urazu) pojistné plnéni ve vysi stanovené v tomto dokumentu.

Pojistné pinéni v pfipadé urazu ditéte vyplatime rodi¢i nebo zakonnému zastupci ditéte.

Definice
V téchto pojistnych podminkdach pouzivame vyrazy se specifickym vyznamem. Tento vyznam maji vSude, kdekoliv
se nachazi v téchto pojistnych podminkach a jsou-li napsany kurzivou.

ARO
Anesteziologicko-resuscitacni oddélent.

Citibank zakaznické centrum
Citibank a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6
Non-stop zakaznicka linka CitiPhone +420 233 062 222

Céast

Cést tabulky ,, Rozsah pojistného kryti* uvedené v t&chto pojistnych podminkéch.



Dité (déti)
Dité nebo déti (rovnéz legainé adoptované nebo nevlastni) od 6 mésict do 18 let véku, které Ziji s hlavnim pojisténym ve
spole¢né domdacnosti.

Hlavni pojistény
Drzitel zakladni Citibank kreditni karty, starSi 18 let a zaroven mladsi 60 let, ktery sjednal pojisténi.

Hospitalizace
PFijeti pojisténé osoby na lGzkové oddéleni nemocnice na souvislou dobu nejméné 24 hodin za Gcelem jejiho Ié¢eni.

JIP

Jednotka intenzivni péce.

Kreditni karta

Kreditni karta vydavana pojistnikem

Lékar

Absolvent |ékafské fakulty, ktery ma fadnou licenci k provozovani [ékafské praxe a ktery zaroven neni pojisténou osobou
nebo jejim pribuznym.

Manzel(ka)

ManZel nebo manzelka hlavniho pojisténého, je-li starsi 18 let a zaroven mladsi 60 let.

My (ve vSech odvozenych tvarech), AlG nebo Pojistitel

AIG EUROPE, S.A., pobgéka pro Ceskou republiku zapsana v obchodrvn'm rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A, vlozka 56494, IC: 27655385; V Celnici 1031/4, 110 00 Praha 1, Ceska republika.

Nemocnice

Zdravotnické zafizeni s [GZkovou C¢asti, které ma licenci provozovat Iékar'skou praxi a které ma vybaveni pro diagnostiku,
chirurgii a [é¢bu. Nemocnici nejsou ambulantni, oSetfovatelskd, rehabilitacni, geriatrickd nebo rekonvalescentni
zdravotnicka zarizeni.

Opravnéna osoba, Obmyslena osoba
Osoba, které bude vyplaceno pojistné pinéni v pfipadé smrti pojisténé osoby ndsledkem drazu.

Partner(ka)

Osoba starSi 18 let a mladsi 60 let, kterad Zije s hlavnim pojiSténym ve spolecné domacnosti (maji spoleCnou adresu)
a nenf pfibuznym hlavniho pojisténého.

Pojistnd smlouva

Smlouva uzaviend mezi nami a Citibank. Pojistnd smlouva stanovuje pldn skupinového pojisténi, v ramci néhoz jste
pojisténi.

Pojistna udalost

Nahodild uddlost, se kterou je spojen vznik nasi povinnosti poskytnout Vam pojistné pinéni. Pojistna udalost je definovand
v ¢lanku ,,Co je pojisténo”.

PojiSténd osoba

Osoba, na kterou se vztahuje toto pojisténi, a to v rozsahu uvedeném v tomto dokumentu.

Pojisténi

Pojisténi pfi hospitalizaci uzaviené v ramci programu skupinového pojisténi mezi AIG a Citibank a detailné popsané v téchto
pojistnych podminkach. Pojisténi mize byt sjedndno bud jako pojisténi osobni nebo pojisténi rodinné.

Pojistné

C4stka, kterou kazdy mésic hradite pojistnikovi v souvislosti s Vasim pojisténim poskytovanym ndmi v rémci skupinového
pojisténi.

Pojistné pInéni

C4stka, kterou Vdm vyplatime v piipadé pojistné udalosti. Rozsah pojistného krytije uveden v t&chto pojistnych podminkach
a na www.citibank.cz.

Pojistnik

Citibank jako drZitel pojistné smlouvy ve prospéch osob, jeZ jsou pojistény v rdmci skupinového pojistént.
Pojisténi osobni

Pojisténi sjednané pouze pro hlavniho pojisténého.



Pojisténi rodinné
Pojisténi hlavniho pojisténého, jeho manzela(ky) nebo partnera(ky) a ditéte (déti).

Termin splatnosti pojistného
Den mési¢niho zuctovani Vasi kreditni karty.

Trvalé télesné poskozeni

Fyzické poskozeni pojisténé osoby zplsobené urazem, které podle soucasného stavu Iékarské védy bude trvat do konce
Zivota.

Uraz

Télesné poskozeni zplsobené ndhodné, nezavisle na vili pojisténé osoby a na jinych okolnostech v dobé trvani pojisténi.
Urazem neni jakékoliv dFive existujici télesné poSkozeni, jakakoliv nemoc, ani z drazu vyplyvajici posttraumaticky Sok,

dudevni, psychickd nebo neurologickd nemoc ¢i porucha. Za Uraz se povazuje také télesné poskozeni vzniklé plsobenim
extrémnich povétrnostnich podminek nebo jedovatych latek uniklych nahodile.

Usek likvidace 3kod
Sidli na adrese AIG EUROPE, S.A., poboc¢ka pro Ceskou republiku, V Celnici 1031/4, 110 00 Praha 1, telefonni spojentf:
234108 311, e-mail: skody@aig.com.

Valka
Valka, at vyhldSend ¢i nevyhldsend, nepratelské Ci bojové akce zahrnujici uziti vojenskych sil jakymkoliv suverénnim
ndrodem za UCelem dosazeni ekonomickych, Gzemnich, ndrodnostnich, politickych, rasovych, ndboZenskych ¢i jinych cild.

Vy (ve vSech odvozenych tvarech)
Hlavni pojistény, jeho manzel(ka) nebo partner(ka) nebo dité (détj) pojisténi v ramci skupinového pojisténi.

Ztrata
Fyzicka ztrata nebo trvald ztrata funkce.

Podminky a omezeni pro vyplatu pojistného plnéni

a) Pojistné plnéni v piipadé Vasi hospitalizace se vypolte jako ndsobek poctu dnl hospitalizace a odpovidajiciho
denniho odSkodného.

b) Pojistné pinéni bude v pripadé hospitalizace nasledkem trazu vyplaceno formou denniho odSkodného od prvniho
dne (hospitalizace musi trvat alespofi 24 hodin).

c) Pojistné plnéniVam bude v pfipadé hospitalizace v disledku jednoho trazu poskytnuto formou denniho od$kodného
ve vy3i odpovidajici maximalné za 365 dnu.

d) Pokud mate sjednané rodinné pojisténi, bude po dobu soub&zné hospitalizace hlavniho pojisténého a jeho manzela
Ci partnera vyplaceno dvojnasobné pojistné pinéni.

e) V pripadé, Ze budete hospitalizovani na JIP nebo ARO, budu Vdam po dobu takové hospitalizace vyplaceno
dvojnasobné pojistné pinéni.

f) V pripadé smrti ndsledkem drazu vznikd narok pouze na pInéni dle casti A. Jestlize Vam jiz bylo s souvislosti
s timto drazem vyplaceno pInéni dle ¢asti B Ci ¢asti C, doplatime pouze rozdil mezi danymi ¢astkami.

g) V pripadé Vaseho zmizeni za okolnosti, pFi kterych je pravdépodobné, Ze jste zahynuli ndsledkem drazu, vyplatime
opravnéné osobé pojistné plnéni pro pripad smrti nasledkem drazu za predpokladu, Ze bude vyddno rozhodnutf
pFislusného soudniho nebo jiného orgdnu o prohldSeni Vasi osoby za mrtvou. Jestlize vyjde dodatecné najevo,
Ze jste nezemreli ndsledkem drazu, poskytnuté pojistné plnéni nam musi byt neprodlené vraceno.

h) V pripadé trvalého télesného poskozeni Vam vyplatime pojistné pinéni v nami stanovené vysi dle zhodnocenf
stupné takového poSkozeni a srovndni s trvalymi télesnymi poskozenimi uvedenymi v ¢asti B tabulky ,,Rozsah
pojistného kryti*, a to bez ohledu na Vase povolani.

i) Jestlize Vam uraz zpUsobi vice neZ jedno trvalé télesné poskozeni tykajici se rdznych ¢asti téla, seCteme pojistna
pInéni odpovidajici jednotlivym trvalym télesnym poskozenim. Z dlvodu jednoho drazu v3ak vyplatime nejvyse
¢astku uvedenou pod poloZzkou 1v éasti B.

j)  Pojistné plnéni v rdmci rodinného pojisténi se v pripadé déti snizuje o 50 % Castek uvedenych v tabulce ,,Rozsah
pojistného kryti".

k) V pripadé smrti ditéte nasledkem urazu bude vyplaceno nejvyse 50 000 K¢.

[) Nejedna se o pojisténi se spofenim, tj. z uhrazeného pojistného za toto pojisténi nevznika narok na odbytné ani
Z4dné Uroky.

m) Toto pojisténi je nepfenosné na jiné osoby.

n) Pojisténé osoby musi trvale Zit na Gzemi Ceské republiky.

o) Pojistné pinéni vyplatime po ukonceni hospitalizace. V pripadé hospitalizace del$i nez 30 dnd Vam na zékladé Vasi
Zadosti vyplatime primérenou zdlohu na pojistné pinéni.




Vyluky
Pojistné pinéni nebude vyplaceno za draz a jiné Gjmy zpdsobené piimo nebo nepfimo nasledkem:
a) valky;
b) Umysiného sebeposkozovani, sebevrazdy nebo pokusu o ni, nedodrzovanim pokynU /ékare;
c) jakékoliv nemoci; zmén zdravotniho stavu bez jakychkoliv vnéjich vliv(; degenerativnich procest nebo
chirurgického zakroku a komplikacemi z néj vyplyvajicich;
d) letu pojisténé osoby jinak neZ jako platici cestujici oficidlni letecké spolecnosti;
e) pozitialkoholu,drognebo IékU, které nebyly pfedepsany Iékafem, nebo v piipadé, Ze 1éky nejsou uZity dle doporuéenfi
vyrobce, nebo v pfipadé, Ze léky jsou uzivany jako navykové latky; ¢i [éCby alkoholové nebo drogové zavislosti;
f) pachani trestného Cinu pojisténou osobou nebo opravnénou osobou, resp. pokusu o spachani takového &inu.
Pojistné plnéni nebude vyplaceno za draz a jiné Ujmy souvisejici s:
a) jakymkoliv 1é¢ebnym pobytem nebo pobytem v zafizeni dlouhodobé [é¢ebné péce (v domovech dichodcd,
zotavovnach, detoxikacnich centrech atd.);
b) vyzkumy, pokusy, zakroky, operacemi nebo jinymi ¢innostmi v souvislosti s kosmetickymi Gpravami, o¢kovanim,
obezitou, impotenci, neplodnosti, umélym oplodnénim, kontrolou pocetf;
¢) zdravotnimi komplikacemi, které existovaly pred zacatkem pojistént;
d) AIDS nebo HIV.
Pojistné pinéni nebude vyplaceno v pripadé hospitalizace souvisejici s jakoukoliv nemoci.

Pocatek, zmény a konec pojiSténi
Vase pojisténi vznikd ihned po skonceni telefonického rozhovoru na zdkaznické lince Citibank, pFi némz doslo k prijeti
nabidky pojisténi.
Prvni pojistné je splatné ke dni prvniho zuctovani kreditni karty nasledujiciho po vzniku pojisteni.
Vase pojisténi skonci v jednom z ndsledujicich pFipadd, a to v tom, ktery nastane nejdfive:
a) Vv pripadé neplaceni pojistného (podrobné uvedeno v ¢lanku Platba pojistného);
b) dnem Vaseho umrtf;
¢) dnem ukonceni pojistné smlouvy uzaviené mezi AlG a Citibank, pokud nebylo dohodnuti jinak;
d) 180-tym dnem pobytu pojisténé osoby mimo Gzemi Ceské republiky;
e) dnem doZiti 60-tych narozenin pojisténé osoby;
) vici konkrétni pojisténé osobé pojisténi zanikd v okamZiku trazu, za ktery bylo poskytnuto pojistné pinéni ve vysi
100% pojistné Castky za smrt nebo trvalé télesné poskozeni,
g) Vv 0:00 hodin dne po dni, kdy zruSite pojisténi prostfednictvim zdkaznické linky CitiPhone.
Zmeéna varianty pojisténi:
a) na zadost hlavniho pojisténého o zménu varianty pojisténi a to v 0:00 hodin dne po dni, kdy o0 zménu pozadate na
zakaznické lince CitiPhone;
b) Umrtim manzela(ky) nebo partnera(ky), pokud nejsou pojiStény Zadné déti
¢) dnem doZiti 60-tych narozenin manZzela(ky) nebo partnera(ky), pokud nejsou pojistény zadné déti
Pojisténi ditéte (déti) konci:
a) v okamZiku, kdy prestane splfiovat podminky pro pojisténi ditéte dle téchto pojistnych podminek (dosahne 18-ti let
véku, odstéhuje se z domdcnosti hlavniho pojisténého)
b) na zadost hlavniho pojisténého o ukonceni pojisténi ditéte (déti), a to k poslednimu dni prfedchazejicimu datu
splatnosti pojistného nasledujicimu po oznameni zmény.
Jakékoliv skutecnosti, které maji za ndsledek zménu varianty pojisténi ¢i ukonceni platnosti pojisténi, jste povinni oznamit
pojistnikovi do 30 dnd, a to
prostrednictvim zdkaznické linky CitiPhone.

Jak ukoncit toto pojisténi

Pokud Vam rozsah & podminky pojisténi nebudou vyhovovat, mdzete pojisténi kdykoliv ihned zrusit prostiednictvim
zdkaznické linky CitiPhone, avSak pojisténi jiz nelze znovu aktivovat. Pojisténi bude zruseno v 0:00 hodin nasledujiciho
dne. Pokud pojisténi zrusite ve Ih(té 30 dnl od pocatku pojisténi, bude Vam na pozdddni jiz zaplacené pojistné vraceno
zpét za predpokladu, Ze nedoslo k pojistné udalosti. Pokud v prvnich 30 dnech utrpite draz, v souvislosti s kterym uplatnite
narok na pojistné pinéni, vratime Vam pouze pomérnou ¢4st jiz uhrazeného pojistného.

Pojistnik maze zrusit pojisténi nebo zménit podminky pojisténi a bude Vas o tom informovat vhodnym zptsobem, zejména
na vypisu z kartového Uctu. M4 se za to, Ze se zménou souhlasite, pokud ve Ihité 30 dnd od doruleni informace o zméné
pojisténi neukoncite. Pokud na oznamené zmény nepfistoupite, je Citibank opravnéna ukoncit Vase pojisténi.

Uplatnéni naroku z pojisténi
Pokud chcete uplatnit narok z tohoto pojisténi, kontaktujte usek likvidace skod. Pozaddme Véds o vyplnéni formulare



o Ozndmeni §kody, jehoZ soucdsti je i potvrzeni lékare o urazu. Nezbytnym predpokladem pro vyfizovani pojistné udalosti
bude V&3 souhlas s tim, abychom mohli nahliZzet do vSech lékafskych zprdv a zdznaml vztahujicich se k Vasemu Urazu.
MdZeme Vas rovnéz pozadat o ndvstévu nami uréeného lékare.

VSechna osvédceni, informace a ostatni doklady o Vasi pojistné udalosti jste ndam povinen(a) dorucit na vlastni naklady,
s vyjimkou lékafskych zprdv a zdznamd, které si sami vyzadame.

V pripadé dmrti mame pravo poZzadovat pitevni protokol.

Nezbytnym predpokladem pro vyplatu pojistného pinéni je Vase soucinnost s nami.

V pripadé pojistné udalosti vyplatime pojistné plnéni pouze hlavnimu pojisténému, resp. jeho manzelovi Ci partnerovi, pokud
neni vyslovné uvedena jind osoba, které ma byt pojistné pinéni vyplaceno.

Podvodné jednani

Jakykoliv podvod, UmysIné zatajeni nebo zkresleni skute¢nosti spojenych s timto pojisténim nebo v souvislosti s pojistnou
udalosti bude mit za ndsledek neplatnost pojisténi od pocatku bez ndroku na vraceni pojistného.

V takovém pripadé nebude vyplaceno Zadné pojistné plnéni. Pojistné pinéni, které jiz bylo pripadné vyplaceno, je ndm
pojisténa resp. opravnéna osoba povinna vratit.

Rozhodné pravo
Tyto pojistné podminky potvrzuji smluvni vztah mezi Citibank a nami a fidi se ¢eskym prdvem.

Platba pojistného

Stanovené pojistné musi byt uhrazeno v terminu splatnosti pojistného.

Jste povinni se ujistit, Ze mate dostatek prostfedkd na uhrazeni pojistného ve spravny Cas, aby Vase pojisténi mohlo
pokracovat.

Pokud pojistné neni uhrazeno v terminu splatnosti pojistného, Vase pojisténi bude ukonceno 30. den po splatnosti. Pokud
je pojistné uhrazeno v nasledujicich 60 dnech, pojisténi pokracuje jako by bylo pojistné uhrazeno v terminu splatnosti
pojistného.

Dalsi informace pro Vas

Darové aspekty soukromého pojisténi jsou podrobné upraveny v zédkoné ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu. Osvobozen{
pInéni z pojisténi od dané z prijmi je mozné pouze za podminek uvedenych v § 4 tohoto zdkona. Z hlediska procesniho se
dariové aspekty fidi zejména zdkonem ¢&. 337/1992 Sb., o spravé danfi a poplatkd.

Pokud je pfi uzavirdni pojisténi pouzivano prostiedkd komunikace na dalku, nebudeme kromé pojistného a poplatkd za
telekomunikacni nebo poStovni sluzby v bézné vysi Gctovat Zadné jiné poplatky.

Informace, v€etné osobnich Udajl, které jste nam poskytli, mohou byt pfeddny nadi matefské spole¢nosti (American
International Group, Inc. USA) nebo, v pFipadé pojistné udalosti, nasemu zajistiteli (jiny poskytovatel pojisténi, na kterého
jsme prevedli ¢ast rizika).

Servis zakaznikim

Nasi snahou je zajistit Vam co nejvy$Simoznou kvalitu poskytovanych sluzeb. Pokud nejste s nasimi sluzbami piné spokojeni,
kontaktujte prosim Citibank zakaznické centrum. Pro rychlejsi vyFizeni Vasi Zadosti udejte prosim Vase jméno a Cislo Vasi
kreditni karty a pripadné i Cislo pojistné udalosti.

V4$ problém se vzdy vynasnazime vyfesit. Pokud Vam nebudeme schopni vyhovét k Vasi piné spokojenosti, miZete se
obrétit na Ceskou narodni banku, Senovéznd 3, Praha 1, kterd je orgéanem statniho dozoru nad vykonem &innosti pojistitele
a kterd posoudi Vasi pripadnou stiznost.

ROZSAH POJISTNEHO KRYTi

Cast A - Smrt nasledkem urazu
1) Smrt nasledkem Grazu (jednordzové pinéni) 500 000 K¢

Cast B - Trvalé télesné poskozeni nasledkem urazu
1) Celkova pojistna castka 1000 000 K¢
Pojistné pInéni je odvozeno z Ocenovaci tabulky trvalého télesného poSkozeni nasledkem Urazu.

Cast C - Hospitalizace nasledkem urazu
1) Hospitalizace nasledkem drazu (denni odSkodné) 1000 K¢
2) Hospitalizace nasledkem tGrazu na ARO a JIP (denni odSkodné)2 000 K¢



3) Soubézna hospitalizace nasledkem Urazu (denni odSkodné) 2 000 K¢
OCENOVACI TABULKA trvalého té&lesného poskozeni NASLEDKEM URAZU

Trvalé télesné poSkozeni nasledkem Urazu: Poustne'pln‘e.m ve vysi o
z celkové pojistné castky:
Ztrata zraku obou oci 100%
Ztrata obou paZzi nebo obou rukou 100%
Ztrata 100% sluchu obou udi traumatického plvodu 100%
Odstranéni spodni Celisti 100%
Ztrata reci 100%
Ztrata jedné paZe a jedné nohy 100%
Ztrédta jedné paze a jedné nohy od kotniki dold 100%
Ztrata jedné ruky a jedné nohy od kotniku dold 100%
Ztrata jedné ruky a jedné nohy 100%
Ztrata obou nohou 100%
Ztrata obou nohou od kotniku dold 100%
Hlava

Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile plocha povrchu nejméné 6 cm? 40%
Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile plocha povrchu od 3 cm?do 6 cm? 20%
Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile plocha povrchu mensi nez 3 cm? 10%
C4stecné odstranéni spodni &elisti, celého zdvihae nebo poloviny €elistni kosti 40%
UpInd ztréta sluchu na jedno ucho 30%
Ztrata zraku jednoho oka 40%

Horni koncetiny Prava Leva
Ztrata jedné paZze nebo jedné ruky 60% 50%
Podstatnd ztrata kostni tkdné jedné paze (konecné a nevylécitelné zranénf) 60% 50%
Uplné ochrnuti horni konéetiny (nevylé&itelné poskozeni nervi) 65% 55%
Uplné ochrnuti cirkumflexového nervu 20% 15%
Ankyléza ramene 40% 30%
Ankyl6za lokte v pFiznivém postaveni (15 stupfit kolem pravého Ghlu) 25% 20%
Ankyldza lokte v nepfiznivém postaveni 40% 35%
Rozsdhla ztrata kostni tkané dvou kosti predlokti (konecné a nevylécitelné zranéni) 40% 30%
UplIné ochrnuti n. medianus 45% 35%
Uplné ochrnuti celého n. radialis 40% 35%
Uplné ochrnuti n. radialis predlokti 30% 25%
Uplné ochrnutf n. radialis ruky 20% 15%
Uplné ochrnuti n. ulnaris 30% 25%
Ankyldza zapésti v priznivém postaveni (pfimé a napjaté postaveni) 20% 15%
Ankylozalzapestl v nepriznivém postaveni (v ohnuti nebo v napjatém ¢i odpocivajicim 30% 2504
postaveni)
Uplnd ztrata palce 20% 15%
Caste¢nd ztrata palce (posledni €lanek) 10% 5%
Uplna ankyléza palce 20% 15%
Uplnd amputace ukazovacku 15% 10%
Uplna ztrata dvou ¢lank{ ukazovacku 10% 8%
Uplnd ztrata posledniho &lanku ukazovacku 5% 3%
Uplna ztréta palce a ukazovacku 35% 25%
Uplna ztrata palce a jiného prstu neZ ukazovacku 25% 20%
Uplna ztrata dvou prstd neZ palce a ukazovacku 12% 8%
Uplna ztrata ostatnich tif prstd vyjma palce a ukazovacku 20% 15%
Uplna ztrata Ctyr prstl veetné palce 45% 40%
Uplna ztrata ¢tyr prstl vyjma palce 40% 35%
Uplna ztréta prostiednic¢ku 10% 8%
Uplna ztrata jiného prstu neZ palce, ukazovacku a prostfednicku 7% 3%

Dolni koncetiny
Ztrata celé dolni koncetiny 60%
Ztrata dolni koncetiny v poloviné stehna 50%




Ztrata koncetiny pod kolenem 45%
C4astecna ztrata chodidla (pferuseni pod kloubem cruro-tarzainim) 40%
Céstecné ztrata chodidla (v kloubu medio-tarzalnim) 35%
Céste¢nd ztrata chodidla (v kloubu tarso-metatarsainim) 30%
Uplné ochrnuti dolni kon&etiny (nevylécitelné poskozeni nerva) 60%
UpIné ochrnuti n. ischiadicus 40%
UpIné ochrnuti n. peroneus 20%
Uplné ochrnuti n. tibialis 30%
Ankyldza kycle 40%
Ankyldza kolena 35%
Ztrata kostni tkdné stehenni kosti nebo lytkové a vietenni kosti (nevylécitelny stav) 60%
Ztrata kostni tkané v ¢éSce se znacnym oddélenim Casti a zna¢nymi obtiZzemi o
pohyblivosti pfi natahovani nohy 40%
Ztréata kostni tkdné ¢ésky pri zachovani pohybd 20%
Zkraceni dolni koncetiny nejméné o 5 cm 30%
Zkraceni dolni konc¢etiny 03-5cm 20%
Zkraceni dolni koncetiny o 1cm az o méné nez 3 cm 10%
Uplna amputace vech prstl 25%
Amputace ¢tyF prstd véetné palce 20%
Uplna ztrata ctyr prstl 10%
Uplna ztréta palce 10%
Uplné ztrata dvou prstl 5%
Amputace jiného prstu nezZ palce 3%
AnkYIé,za Prstﬁ (jinych nez palce a u,kavzlovévék,u) a prstﬁ/na nohou (vyerlal pglce) 3%
zaklada narok pouze na 50% plinéni prisluSného za ztratu uvedenych casti.

Pater a micha
Lehké trvalé ndsledky (pourazové opakované vertebrogenni potize, které neexistovaly oc0
pred Urazem, intermitentni blokady, apod.) 10:25%
Stredné tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patere, skoliosa, svalové
paravertebralni spasmy, omezeni hybnosti patere, statické bolesti, parestesie koncetin, 26-40%
apod.)
Tézké trvalé ndsledky (viditelné deformity patefe, gibbus, plegie, paresy koncetin, -80%
apod.) 41-80%

Vnitrni organy
Uplna ztréata jedné ledviny 50%
Uplné ztrata obou ledvin 100%
Uplnd ztrata jedné plice 50%
Uplna ztrata sleziny 15%
Trvalé poskozeni travicich organd 25-80%

Ztraty vnitfnich orgdnd jsou kryty timto pojisténim jen v pripadé ztraty vzniklé pFimo a vyhradné nasledkem télesného
poskozeni, ke kterému doSlo Urazem krytym touto smlouvou, a naprosto nezavisle na zdravotnim stavu pojisténého.

Popaleniny na téle
Popdleniny kiZe llI. stupné pokryvajici 27 % a vice télesného povrchu 10%
Popdleniny kuze llI. stupné pokryvajici 18 % a vice, aviak méné nez 27 % télesného 4o 7%
povrchu
Popaleniny kdZe Ill. stupné pokryvajici 9 % a vice, avsak méné nez 18 % télesného 40 5%
povrchu
Popélﬁniny kdze lIl. stupné pokryvajici 4,5 % a vice, aviak méné nez 9 % télesného 3%
povrchu

Jizvy/popaleniny v obli¢ejové ¢asti

Jizvy v délce od 3 ¢cm do 10 cm nebo popaéleniny kdze Ill. stupné podobného rozsahu do 10%
Jizvy v délce 10 cm a vice nebo popaleniny kize Ill. stupné podobného rozsahu do 20%




Popdleniny na téle kryté timto pojisténim jsou definovany jako poskozeni celistvosti kiize v rozsahu alespori 4,5 %
télesného povrchu zplsobené kontaktem se zdroji tepelné energie, chemikdliemi nebo zdroji velmi nizké teploty.
Jizvy/popdleniny v obli¢ejové ¢asti kryté timto pojisténim jsou definovdny jako poSkozeni mékkych oblicejovych tkani,
pfedniho a bo¢niho povrchu hrdla, oblasti spodni Celisti a usi, kterd po doléceni zanechaji jizvy v délce alespon 3

cm (nebo podobného rozsahu), které jsou keloidni, hypertrofické nebo hyperpigmentické a/nebo zpdsobuji funkéni
poruchy obli¢ejového svalstva.

Trvald télesnd poskozeni neuvedend vyslovné v ocenovaci tabulce (¢astecné ztrdty, omezeni funkce, apod.) jsou hodnocena Iékarem pojistitele na
zakladé srovnani stupné zdvaznosti. V pripadé, Ze trvalé télesné poskozeni nasledkem Urazu je ovlivnéno nemoci pojisténého, takové poskozeni je
hodnoceno podle stupné poskozeni, které by za stejnych okolnosti utrpéla osoba norméiniho zdravi.

Pokud jsou v ocefiovaci tabulce uvedeny rozdilné procentni sazby pro pravou a levou koncetinu a pojistény je prokazatelné levdk, uvedend procenta
plati obracené.
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