
Pojištění CreditShield
– platné do 31. října 2009

• Pojištění CreditShield ochrání Vás i Vaši rodinu v případě nenadálých a nepříznivých 
životních situací 

Volitelné pojištění CreditShield nabízí Citibank Europe plc, organizační složka ve spolupráci se 
společností POJIŠŤOVNA CARDIF PRO VITA, a.s., která je poskytovatelem pojištění. 

Přehled pojistného krytí 

• Úmrtí

Při  úmrtí následkem úrazu pojišťovna zaplatí Vaši  celkovou zbývající dlužnou část úvěru  na 
kreditní kartě (až do výše 2 000 000 Kč). 

• Pracovní neschopnost

V  případě pracovní  neschopnosti delší než 30  kalendářních dní pojišťovna poskytne měsíční 
plnění ve výši  5%  z aktuálního zůstatku*  (z Vašich celkových závazků  na kreditní kartě) k 
datu splatnosti Vašeho prvního výpisu po vzniku pojistné události.

Pojistné plnění pojišťovna hradí po dobu trvání pracovní neschopnosti, maximálně 12 po 
sobě jdoucích měsíců.

Výše vypláceného měsíčního plnění je neměnná.

*Aktuální zůstatek je definován v Obchodních podmínkách pro držitele Citi kreditních karet.

• Plná invalidita 

Pokud Vám bude  přiznána  plná invalidita, pojišťovna zaplatí Vaši celkovou zbývající dlužnou 
část úvěru  na kreditní kartě (až do výše 2 000 000 Kč).

• Zneužití kreditní karty (v případě ztráty či odcizení karty)

Pojištění  kryje neoprávněné transakce do výše 10  000  Kč  na 1  zneužitou kreditní  kartu, 
pokud k nim došlo v době maximálně 48  hodin před žádostí o blokaci karty; ztráta či 
odcizení kreditní karty musí být nahlášena telefonicky. 

Pojistné plnění za jednu zneužitou kreditní  kartu pojišťovna  vyplatí maximálně třikrát  v 
jednom kalendářním roce.

Kdo je pojištěn 

• Pojištění CreditShield může uzavřít fyzická osoba, která je držitelem hlavní Citi kreditní 
karty, je starší 18 let a mladší 60 let a není poživatelem starobního, částečného ani plného 
invalidního důchodu 

• Je-li pojištěn držitel hlavní Citi kreditní karty, je pojištěn držitel dodatkové kreditní karty 
pouze proti zneužití kreditní karty v případě její ztráty či odcizení 

• Pojištění zanikne nejpozději dosažením věku 65 let pojištěného 

Kdy je pojištění platné

• Pojištění začíná platit v 0.00 hodin následujícího dne po dni schválení kreditní karty, pokud 
bylo o pojištění zažádáno společně s kreditní kartou nebo 



• V 0.00 hodin prvního pracovního dne následujícího po dni, kdy bylo pojištění sjednáno 
dodatečně po telefonu 

Měsíční pojistné

Pojištění Vás stojí měsíčně pouhých 0,69% z celkové dlužné částky úvěru k datu měsíčního 
výpisu včetně zbývající jistiny splátkových programů.
Je hrazeno prostřednictvím Vaší Citi kreditní karty. 

Sjednání pojištění

Stačí zavolat non-stop zákaznickou linku CitiPhone na Tel.: 233 062 222.

Pojištění si sjednáte jednoduše:

• bez nutnosti lékařského vyšetření 

• bez nutnosti setkání se zástupcem pojišťovny 

Dotazy, stížnosti

V případě jakýchkoliv dotazů nebo stížností kontaktujte naši non-stop zákaznickou linku 
CitiPhone na Tel.: 233 062 222 

Ukončení pojištění

• Pojištění lze kdykoliv zdarma ukončit, stačí kontaktovat non-stop zákaznickou linku 
CitiPhone na Tel.: 233 062 222. Pojištění však nelze již znovu aktivovat. 

Pojistná událost

• V případě pojistné události kontaktujte neprodleně společnost
POJIŠŤOVNA CARDIF PRO VITA , a.s.
Tel.: +420 234 240 270 
Fax: +420 234 240 112
e-mail: czinfo(zavináč)cardif.com, jež s Vámi vyřídí veškeré náležitosti související s 
pojistnou událostí. 

Další podrobné podmínky pojištění včetně výluk naleznete v Rámcové pojistné smlouvě  a ve 
Všeobecných pojistných podmínkách. 

http://www.citibank.cz/czech/consumer-banking/czech/kreditni-karta/files/poj_vyluky_cred.pdf
http://www.citibank.cz/czech/consumer-banking/czech/kreditni-karta/files/poj_vyluky_cred.pdf
http://www.citibank.cz/czech/consumer-banking/czech/kreditni-karta/files/poj_sml_cik.pdf
http://www.citibank.cz/czech/consumer-banking/czech/kreditni-karta/files/poj_sml_cik.pdf
http://www.citibank.cz/czech/consumer-banking/czech/kreditni-karta/files/poj_vpp_cardif.pdf
http://www.citibank.cz/czech/consumer-banking/czech/kreditni-karta/files/poj_vpp_cardif.pdf

