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OBECNA CAST
ZAKLADNI USTANOVENI

Podminky upravuji veskeré pravni vztahy zalozené smlouvami ¢i dohodami uzavienymi mezi
Bankou a Klientem v souvislosti s poskytovanim Bankovnich produktd Bankou Klientovi. Vznik
jakéhokoli smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem je podminén predchozim prijetim Podminek
Klientem.

Podminky tvori nedilnou soucdst kterékoli smlouvy ¢i dohody uzavrené mezi Bankou a Klientem
v souvislosti s prislusnym Bankovnim produktem bez ohledu na to, zda-li je prislusny Bankovni
produkt v Podminkdch vyslovné upraven.

V rozsahu, ve kterém se ustanoveni pisemné smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klien-
tem v souvislosti s prislusnym Bankovnim produktem li$i od ustanoveni Podminek, nebo jsou
s nimi v rozporu, jsou rozhodna ustanoveni takové pisemné smlouvy ¢i dohody.

Vrozsahu, ve kterém se ustanoveni zvlastnich ¢asti (B) az (E) Podminek, tykajicich se jednotlivych
Bankovnich produktd, Iisi od ustanoveni obecné Casti (A) a Casti (F) a (G) Podminek, nebo jsou
s nimi v rozporu, jsou rozhodna ustanoveni zviastnich casti Podminek.

DOVERNOST INFORMACH
Zachovavani divérného charakteru Divérnych informaci Bankou

Banka bude s Davérnymi informacemi nakladat v souladu se zakony a jinymi pravnimi predpisy
zavaznymi pro Banku, a jako spravce osobnich daji Klienta bude jeho osobni idaje uchovavat
a zpracovévat v souladu se Souhlasem obdrZenym od Klienta. Banka bude zachovavat divérny
charakter Davérnych informaci i po ukonceni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem.

Klient déle souhlasi s tim, aby Banka ovéFovala (daje ziskané o Klientovi, a to zejména u soud,
organ(i verejné spravy i u zaméstnavatele Klienta, bude-li zachovavan divérny charakter Divér-
nych informaci.

Klient prohladuje, Ze vechny osoby, jejichZ osobni (daje Klient poskytl anebo poskytne) Bance
bud v Zadosti o jakykoli Bankovni produkt nebo i jinak (napr. telefonicky), vyslovné souhlasily
s poskytnutim svych osobnich Gdajti Bance s tim, aby je Banka zpracovavala a predévala tietim
osobam v rozsahu a za obdobnych podminek jako v pripadé zpracovani osobnich Gdajd Klienta
v souladu se Souhlasem. Zéroven Klient prohlasuje, Ze na Zadost Banky dolozi takovy souhlas
prislusnych osob.

KOMUNIKACE
0Osoby opravnéné komunikovat s Bankou

31 Klient prokazuje pred uzavienim prvniho smluvniho vztahu s Bankou a déle kdykoli na
pozadani Banky svou totoznost. Klient prokazuje totoZnost nasledujicim zpisobem:

(@) obcané Ceské republiky svym platnym obanskym priikazem nebo cestovnim pa-
sem;

(b) cizinci svym platnym cestovnim pasem, pfipadné priikazem povoleni k pobytu
v Ceskeé republice. Banka je opravnéna (avsak nikoli povinna) podle vlastniho uvd-
Zeni prijmout i jiné doklady prokazujici totoZnost Klienta. Banka je déle v ji stanove-
nych pripadech oprdvnéna vyZadovat od Klienta druhy doplfiujici doklad totoznosti.
Banka si mize udélat kopie dokladu totoznosti, ktery ji byl Klientem predioZen,
a tuto kopii uchovat v rémci informaci o Klientovi.

312 Poskytovanijednotlivych Bankovnich produkt miiZe Banka vézat na obdrZeniji pozado-
vanych doklad a informaci ze strany Klienta, zejména v souvislosti s pinénim nékterych
povinnosti Banky dle platné pravni Gpravy. Poskytne-li Klient tyto doklady a informace
jiz pfi uzavirani prvniho smluvniho vztahu s Bankou, pfi uzavirani dalSich smluvnich
vztaht Klient prokazuje ¢i osvédCuje pouze aktudlnost jiz predanych dokladu a informaci.

313 Klient je povinen Bance pri uzavieni pfislusného smluvniho vztahu pisemné ozndmit
skutecnosti, které by z néj Cinily osobu, jez ma ve smyslu Zékona o bankéch k Bance
zvIastni vztah, resp. osobu se zviastnim vztahem k Bance ve smyslu Zakona o podnikani
na kapitalovém trhu.

314 Klient je povinen Bance bez zbyte¢ného odkladu oznamit veskeré zmény (dajli preda-
nych Bance v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Bankou a Klientem, a predloZit Bance
doklady prokazujici dle minéni Banky dostacujici mérou tyto zmény, a dalsi informace,
které miize Banka v této souvislosti pfiméfené pozadovat. Uvedené zmény se stévaji
viici Bance tcinnymi a zavaznymi nejpozdéji ke tietimu Pracovnimu dni nasledujicimu
po dni predani prislusného ozndmeni Bance, a to bez ohledu na zapsani jakychkoli idajt
ve verejné evidenci nebo jejich jiném uverejnéni. Banka neni povinna brét zietel na jaka-
koli oznamenf Klienta, jez podle minéni Banky nejsou dolozena dostate¢né prikaznymi
doklady a dopInéna o Bankou pozadované informace. Klient odpovida, resp. Banka nenf
odpovédna za $kody, které Banka nebo Klient utrpi v diisledku neprovedeni fadného
a vcasného ozndmeni uvedenych zmén, poskytnuti klamavych, zavadejicich, nepravdi-
vych &i nedplnych informaci a nepredlozeni dle minéni Banky dostatecné prikaznych
dokladli a informaci pozadovanych Bankou. V pfipadé, Ze mé Banka odlvodnéné
pochybnosti o platnosti Gdajl predanych Bance Klientem v souvislosti se smiuvnimi
vztahy mezi Bankou a Klientem, je Banka opravnéna (nikoli vSak povinna) za Gcelem
ochrany Klientem sv&fenych prostiedki omezit vyuziti prév Klienta spojenych s prislus-
nymi Bankovnimi produkty.
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Pokud neni Bankou stanoveno jinak, musi byt kazda pina moc nebo jiné zmocnéni udéle-
né Klientem Zmocnénci pisemné, urCité a dostatecné specifické. Podpis Klienta na piné
moci &i jiném zmocnéni musi byt Gfedné Ci jinak pro Banku vyhovujicim zplisobem ové-
fen. Banka je opravnéna poZadovat, aby Zmocnénec prokazal svou totoznost zplisobem
uvedenym v ¢lanku 311 vyse.

Klient mdZe téZ jednat s Bankou prostiednictvim Agenta, pficemZ zplisob komunikace
s Bankou prostrednictvim Agenta bude Agentem anebo Bankou Klientovi sdélen.

Klient je povinen Banku bezodkladné pisemné informovat o zméné, zrusent ¢i ukonceni
platnosti kterékoli piné moci nebo jiného zmocnéni udéleného Klientem Zmocnénci.
Zmény opravneéni k zastupovani je Klient povinen dolozit doklady, jez jsou dle minéni
Banky dostatecné prukazne k jejich hodnovérnému prokazam J|nak na né Banka neni
povinna brét zfetel. U¢innost a zavaznost uvedenych zmén viici Bance a odpovédnost
Klienta za $kodu se Fidi prislusnymi ustanovenimi clénku 31.4 vySe.

Zplisoby komunikace mezi Bankou a Klientem, Informovani Klienta

321

322

323

324

325

321

328

Pokud nebude ujednéno jinak, pouziva Klient pfi komunikaci s Bankou osobnf jednani,
Internet (napr. sluzba Citibank Online, Internetova stranka), telefon (napr. sluzba CitiPho-
ne) nebo doporucenou postu. Banka pouziva pri komunikaci s Klientem kromé vyse uve-
denych zplsobi i b&Znou postu. Banka si miZze vyzadat konkrétni zplisob komunikace.
Klient miZe té7 s Bankou komunikovat prostfednictvim Agenta.

Na Zadost Banky je Klient povinen pisemné potvrdit sdéleni ucinéna prostrednictvim
sluzeb Citibank Online nebo CitiPhone, a to do ti7 Pracovnich dnli od obdrZeni takovéto
Zadosti. Pokud Klient toto potvrzeni v uvedené InGté neucini, neni Banka odpovédnd za
Skodu vzniklou jejim postupem na zakladé takto nepotvrzenych sdéleni.

Banka poskytuje Klientovi informace po telefonu pouze v rozsahu uvedeném v infor-
matnich materidlech pro sluzbu CitiPhone a zplisobem uvedenym tamtéz. Za Gcelem
umoznéni telefonickych dotazli miiZe Banka pozadovat od Klienta pouZivéni hesla
(T-PIN). Klient je odpovédny za udrZovani hesla v tajnosti. Banka neodpovidé za ztraty
a Skody zplsobené zneuZitim hesla.

Klient souhlasi s tim, aby kazdd komunikace probihajici mezi nim a Bankou byla za-
znamendvana na magnetofonovy pasek, opticky disk, nebo aby byla zachovavéna
prosttednictvim jinych technickych prostfedki umoziiujicich jeji zachyceni, uchovéni
a reprodukci. Klient déle souhlasi s tim, aby si Banka pro svou potfebu zhotovila a ar-
chivovala kopie veSkerych dokladd, dokumentd a jinych materiald, které Klient predioZil
Bance. Klient souhlasf s tim, Ze Banka je oprvnéna v pripadé sporu s Klientem pouzit
tyto zaznamy a kopie jako dikazni prostfedek.

Banka je oprévnéna dle vlastniho uvazeni pozadovat, aby kopie originlniho dokumentu
predlozeného Klientem Bance byla Gredné ovéena. V pripadé zahraniénich dokumentd,
které Klient predlom Bance, si Banka vyhrazuje prévo pozadovat, aby tyto dokumenty
byly tredné ovéfeny, resp. superlegallzovany ¢ opatreny dolozkou , Apostille” ve smys-
Iu Haagské Umluvy o zrusenf pozadavku ovéfovani cizich verejnych dokumenti z 5. runa
1961. Ustanoveni tohoto Clénku se vztahuje i na podepisovani Instrukci, pinych mocf,
jinych zmocnéni a podobnych dokumentt Klientem, Zmocnéncem i jingmi osobami
opravnénymi komunikovat s Bankou.

Banka je opravnéna pozadovat, aby Klient pri predlozen jakéhokoli dokumentu Bance
v jiném nez Ceském nebo slovenském jazyce predioZil Bance Cesky preklad uvedeného
dokumentu vyhotoveny soudné jmenovanym prekladatelem. V takovém piipadé Banka
pouziva vyhradné prislusny Cesky preklad s tim, Ze nenf povinna zkoumat, zda odpovidd
pivodni jazykové verzi.

V pripadech, kdy Banka s Klientem zavedla, resp. zavede v rdmci své pfiméfené praxe
sdélovani informaci souvisejicich s nabidkou ¢i poskytovanim Bankovnich produktd dle
zvlastni Casti (E) Podminek prostiednictvim Internetu (na Internetové strance) a/nebo
jiné elektronické komunikace (v. adresy elektronické posty Klienta), Banka bude oprav-
néna Klientovi poskytovat prislusné informace také timto zplisobem. Nesdéli-li Klient
Bance pisemné nécojiného prip. nebude-li dohodnuto mezi Bankou a Klientem pl’semné
jinak, Banka je oprévnéna predpoklddat a Klient timto Bance zaruuje, Ze (i) Klient ma
kdykoliv pfistup do sité Internet a s timto zplisobem komunikace v siti Internet souhlasf,
a/nebo (ii) poskytnutim adresy elektronické posty Klienta déva Bance souhlas s tim, aby
mu jejim prostrednictvim poskytovala prislusné informace. Klient je opravnén kdykoliv
tento svij souhlas s poskytovanim informaci prostrednictvim Internetu, pFip. jeho ad-
resy elektronické posty pisemné odvolat Ci zrusit, pricemz takové odvoldni i zruseni
souhlasu bude vii¢i Bance G¢inné od Pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy Banka
obdrZi uvedené pisemné oznameni od Klienta. V kazdém pripadé je Banka oprdvnéna
poskytovat dané informace pouze v takovém rozsahu a takovym zpisobem, jakym ji to
umozni platna pravni Gprava ¢i pisemna dohoda s Klientem.

Klient bere na védomi, Ze poutZiti elektronického pristupu k Bankovnim produkttm, resp.
poskytovani informaci a sluzeb v siti Internet miiZe byt ovlivnéno poruchou, chybou
nebo prerusenim provozu takové sité, zdrzenim v provozu nebo prenosu, napadenim
pocitacovym virem, neopravnénym napadenim treti osobou nebo odkazovym i sys-
témovym selhdnim. Banka proto bez ohledu na poufZité zabezpecovacf prvky, pri maxi-
malni snaze zajistit bezpe¢nost elektronického piistupu k Bankovnim produktim, resp.
poskytovani informacf a sluzeb v sti Internet, v Zddném pripadé nenese odpovédnost
za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti s pouZitim takového zplsobu s vyjimkou pFipad,
kdy k takové $kodé doslo z divody poruseni povinnosti ze strany Banky.
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Dorucovéni
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Banka bude dorucovat veskerd sdéleni a dokumenty urcené Klientovi na postovni adre-
su, adresu elektronické posty a Cisla faxu, prip. telefonu, které ji za timto Gcelem Klient
sdgli, pficemZ poStovni adresa pro dorucovani pisemnosti Klientovi se musi nalézat
v Ceské republice. Klient bere na védomi, Ze pfi dorucovani prostrednictvim elektro-
nické posty miize dojit ke zneuZiti doruCovanych sdéleni ¢i dokumentd tieti osobou, za
coZ Banka nenese zodpovédnost za predpokladu, Ze zneuZiti nezavinila. Klient je povi-
nen Banku bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakékoli zméné téchto Gdajii s tim, Ze
zména je vUci Bance Gcinnd od Pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi
uvedenou informaci od Klienta.

Klient bude dorucovat veskera sdéleni a dokumenty urcené Bance na postovni adresu
nebo ¢isla faxu Centraly, prip. prostrednictvim sluzeb CitiPhone ¢i Citibank Online.

Sdélenf ¢i dokumenty zasilané Klientovi do viastnich rukou se povazuji za dorucené
okamzikem, kdy Klient prislusné sdéleni ¢i dokument obdrZi, jinak okamZikem, (i) kdy
Klient prislusnou zasilku odmitne prevzit, nebo (ii) tretim dnem od uloZenf zésilky na
posté v misté dohodnuté poStovni adresy, a to i v pripadé, ze se Klient o zasléni prislusné
zésilky nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval. Ostatni pisemné zésilky se po-
vazuji za dorucené okamzikem, kdy Klient piisluSnou zésilku obdrZi, jinak patym dnem
po odeslani, pokud byla zasilka Bankou odesldna na dohodnutou postovni adresu, a to
iv pripadé, Ze se Klient o zaslani prislusné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruceni
nezdrzoval.

Banka je opravnéna podle svého uvazeni odesilat veskeré zasilky, vcetné penéznich
prosttedku, adresované Klientovi i osobdm uréenym Klientem zplisobem obvyklym
v bankovnictvi, pojisténé Ci nepojisténé, obycejné Ci doporucenym dopisem, s udanim
nebo bez udani hodnoty zasilky, pokud Klient nedal Bance jiny pokyn. Klient nese veske-
ré nebezpedi ztraty, poskozeni nebo znicent zasilky pri jeji prepravé Klientovi nebo jiné
0sobé, pro niz je takova zasilka prepravovana na pokyn Klienta Ci v souvislosti s nim.

Klient souhlasf s tim, Ze Banka neodpovida za ztratu, poSkozeni, zniceni nebo zneuziti
zasilky pri jeji prepravé mezi jejimi jednotlivymi Provozovnami nebo mezi Provozovna-
mi a Centrélou, jestliZe nutnost této prepravy vznikla v souvislosti s tim, Ze (i) Banka
poskytuje nékteré Bankovni produkty pouze ve spoluprdci jednotlivych Provozoven
a Provozoven a Centrdly, nebo Ze (ii) Klient nebo jakdkoli treti osoba v rémci jakého-
koli pravniho vztahu mezi Klientem a Bankou predloZili dokumenty, penézni prostiedky,
ceniny Ci jakékoli jiné pinéni, jez méli povinnost predloZit, na jiném misté, nez jim tato
povinnost ukladala.

Odstrafiovani chyb v komunikaci
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Pokud Banka zjisti, Ze doslo k chybé v jakémkoli potvrzeni, vypisu z G¢tu nebo v jiném
dokladu, ktery Banka odeslala Klientovi, bezodkladné o tom Klienta uvédomi.

Klient je povinen okamZité po prijeti kontrolovat a prochazet veskera potvrzeni, vypisy
z Gctu, ozndment a jiné doklady, které Banka zaslala Klientovi. Klient je déle povinen
oVefit, Ze veskeré Instrukce, které byly udéleny Klientem nebo jeho jménem, jsou fadné
provedeny Bankou. Pokud Klient zjisti, Ze doslo k jakékoli chybé pfi provadéni jakékoli
Instrukce, ktera byla Bance udélena Klientem nebo jeho jménem, bezodkladné o tom
Banku uvédomi.

V pripadech, Ze Banka zjisti jakoukoli chybu v jakémkoli potvrzeni, vypisu z Gctu, ozna-
meni nebo jiném dokladu nebo pfi provadéni jakékoli Instrukce, kterd byla udélena Kli-
entem nebo jeho jménem, nebo pokud Klient Banku o takové chybé uvédomi, odstrani
Banka tuto chybu bez zbytecného odkladu.

Informace obsazené v jakémkoli potvrzeni, vypisu z Uctu, ozndmeni nebo jiném dokladu
zaslaném Bankou Klientovi budou povazovany za obdrzené, prijaté, potvrzené a schva-
lené Klientem v pripadé, Ze Klient neoznami Bance, Ze nesouhlasi s obsahem takového
potvrzeni, vypisu z G¢tu, oznameni nebo jiného dokladu ve Ihité 20 dnd od jejich do-
ruceni Klientovi, pokud neni mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak anebo nent jinak
stanoveno Bankou.

INSTRUKCE
0Osoby opravnéné podat Instrukci

Banka pfijme pouze fadnou Instrukci Klienta, jeho Zmocnénce dle uvazeni Banky fadné zmocné-
ného Klientem, nebo jiné osoby dle uvazeni Banky fadné opravnéné k podani takové Instrukce,
nema-li pochybnosti o jejich totoznosti.

Provedeni fadné Instrukce

421

Instrukce preddvand Bance je fadnd, je-li:

(@) urcitd, Gpind, sprévna a presnd. Banka pri posuzovani urcitosti, Gplnosti, spravnosti
a presnosti informaci poskytnutych v souvislosti s Instrukci vynalozi pfimérenou
péci;

(b) preddna (a pFipadné potvrzena) zplisobem sjednanym mezi Bankou a Klientem
(vCetné podminek sluzeb CitiPhone a Citibank Online) nebo stanovenymi vnitfnimi
predpisy Banky;

(c) podepsana v souladu s Podpisovymi vzory uloZenymi u Banky, jde-li o Instrukci
pisemnou. Banka ovéfuje, Ze podpisy uvedené na pisemnych Instrukcich souhlasf
s podpisy na Podpisovych vzorech; a



43

44

4.5

422
423

424

425

426

(d) v souladu s ustanovenimi viech pislusnych zakond, jinych pravnich predpisi
a vnitfnich predpist Banky. V opacném pFipadé bude Banka opravnéna vypovédét
smiuvni vztah s Klientem s okamZitou G¢innosti nebo prohldsit své pohledavky vy-
plyvajici z takového smiuvniho vztahu vici Klientovi za ihned splatné.

Instrukce, kterd neni fadnd nebo ktera nenf pravd, je vadna.

Banka je oprdvnéna kdykoli pouZit postupy a opatFeni zavedené za Uicelem ovéreni fad-
nosti, jakoZ i pravosti Instrukci predavanych postou, prostrednictvim sluzeb CitiPhone i
Citibank Online nebo osobné Bance. Tyto postupy a opatieni mohou byt Bankou Cas od
Casu zménény a dopInény, a Klient je povinen tyto postupy a opatfeni akceptovat.

Banka provadi Instrukce ve Ih(té podle jejich charakteru a sloZitosti a v souladu s pfi-
sluSnou obchodni praxi a pravnimi pfedpisy. S ohledem na postupy v mezibankovnim
zGctovani stanovené Ceskou ndrodni bankou v souvislosti se zpracovanim ro¢ni Gcetni
zavérky si Banka vyhrazuje pravo na stanoveni vyjimecnych podminek pri predavani
platebnich piikazti a pro provadéni bezhotovostnich a hotovostnich plateb pred koncem
kalendaFniho roku. Informaci o téchto vyjimecnych podminkach Banka Uverejni.

Banka neodpovidd za disledky provedeni fadné Instrukce. Pokud tak nestanovi zviastni
pravni predpis, nebo pokud neni mezi Klientem a Bankou sjednano jinak, Banka nenf
povinna poutit Klienta o kursovém Cijiném podnikatelském Ci finan¢nim riziku ani o dal-
Sich moznych dsledcich jim provadénych bankovnich obchodt nebo jinych finanénich
operaci. Ani v téchto pripadech Banka neodpovida za dsledky Klientovych rozhodnuti
a zvolenych postupd.

Klient Bance nahradi jakoukoli $kodu i naklady, které Bance vzniknou v diisledku pro-
vedeni fadné Instrukce nebo které Bance vzniknou jinym zplsobem v souvislosti s tako-
vou Instrukci.

Odmitnuti provedeni Instrukce

431

Bez ohledu na kterékoli jiné ustanoveni Podminek je Banka opravnéna, vylucné podle
svého vlastniho uvazeni, odmitnout provedent kterékoli Instrukce, kterd

i) je vadnd nebo u které bude mit Banka diivod se domnivat, Ze je vadnd, anebo
ii) se zasadnim zptisobem odliSuje od standardnich Instrukci Klienta v souvislosti s na-
klddanim s Bankovnimi produkty.

Odmitnuti Instrukce Banka oznémi Klientovi, pripadné osobé, kterd ji predala Bance.
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V pfipadé, Ze z dlivodu nevyjasnénosti pravnich vztahli (napf. Gmrti Klienta, rozvod Ci
vyporadani spole¢ného jméni Manzeld) i z jinjch diivodd ma Banka pochybnosti, zda
osoba, jeZ Instrukci podava, je skutecné k podan Instrukce pIné opravnéna, mé Banka
pravo provedent Instrukce odmitnout az do doby, kdy je Bance takovéto opravnéni uspo-
kojivé prokdzano.

Banka v Zadném pfipadé neodpovida za pFipadné Skody vzniklé v dlisledku:

(a) odmitnuti provedenf Instrukce Bankou, byla-li odmitnuta v souladu s ustanovenimi
4312432 vyse;

(b) provedeni vadné Instrukce, nebyla-i jeji vadnost navzdory pfiméfené péci odha-
lena. Skody, ztraty nebo vydaje souvisejici s takovou Instrukci jdou vyhradné k tizi
Klienta.

Banka zejména neodpovida za piipadné Skody vzniklé v disledku zneuZiti sluzeb Citi-
Phone a Citibank Online za podminky, Ze takovéto zneuZiti nemohlo byt pri vynalozeni
pfimérené péce odhaleno. V pripadé, Ze Banka obdrZi Instrukci prostfednictvim vyse
uvedenych sluzeb v souladu s postupem uvedenym v podminkdch sluzeb CitiPhone
a Citibank Online, md se za to, Ze Banka vynaloZila pfi zjiStovani Fadnosti a pravosti
Instrukce primérenou péci.

Klient odSkodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny nérok nebo naklady
(vEetné ndkladdi za pravni pomoc), které Banka miize utrpét v souvislosti se svym jednd-
nim na zakladé vadné Instrukce (véetné $kod zplsobenych zneuZitim sluZeb CitiPhone
a Citibank Online, za podminek stanovenych ve ¢lanku 4.3.4 vyse).

StaZeni nebo zména Instrukce

Klient mize stdhnout nebo pozménit Instrukci aZ do doby, kdy dojde k informovani osoby, k je-
jimuz dobru ma byt Instrukce provedena, nebo az do jejiho zadctovani, a sice podle toho, ktera
z obou predchozich skutecnosti nastane dfive. Veskeré naklady vzniklé z diivodu staZeni nebo
pozménéni Instrukce hradi Klient. Banka neodpovidd za Skody vzniklé Klientovi na zakladé staze-
ni nebo pozménéni Instrukce Klientem.

Doba pro predani Instrukce
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Banka se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, pokud jde o uréenf dnil pracovniho
volna a pracovniho Klidu. Banka prebird od Klientd Instrukce pouze v Pracovnich dnech
v priib&hu Provozni doby, kromé sluZeb CitiPhone a Citibank Online, které funguji 24 ho-
din denné po cely tyden. Za datum obdrZenf Instrukce Bankou se povazuje datum jejiho
predani Klientem Bance. Pokud Banka obdrzi jakékoli Instrukce mimo Provozni dobu, mé
se za to, Ze byly predany Klientem nasledujici Pracovni den, kromé Instrukci predanych
prostrednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online, kdy se za datum obdrZenf Instrukce
povaZuje datum skutecného predant Instrukce Klientem Bance.

Banka je oprévnéna z divodi hodnych zfetele omezit nebo uzaviit na dobu nezbytné
nutnou svij provoz. Informaci o pechodném uzavieni ¢ omezeni svého provozu Banka
Uverejni ve svych Provozovndch tak, aby byla zveni viditelna.
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46 Banka miiZe dle Vasi instrukce, ucinéné prostfednictvim CitiPhone a potvrzené ze
strany Citibank, prevést hotovost na Vami urceny Gcet v Ceské republice. Poplatek za
tuto kartovou operaci bude podle sazebniku povazovan za vybér hotovosti a tirok bude
stanoven jako u vybéru hotovosti v souladu s ¢lankem 7.2 (e).

TUZEMSKY A MEZINARODNI PLATEBNI STYK
Obecné

PFi provadéni platebnich transakci Banka postupuje v souladu se zakony a jinymi pravnimi pred-
pisy zévaznymi pro Banku, jakoZ i obchodnimi zvyklostmi a postupy bank v Ceské republice, vet-
né zasad stanovenych Ceskou narodni bankou. Své postupy pro provadéni platebnich transakci,
jez jsou pro Klienta zvazné, Banka Uverejiiuje. Pokud dojde ke zméné pravnich predpisti i poza-
davkii Ceské nérodni banky, na jejichz zakladé by Banka nebyla opravnéna nadéle postupovat dle
nize popsanych pravidel, pozbudou tato pravidla platnosti.

Platebni misto

Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak nebo nestanovi-li Podminky jinak, je
platebnim mistem v souvislosti s jakymkoli smiuvnim vztahem mezi Bankou a Klientem kterakoli
Provozovna. Banka je opravnéna, ale nikoli povinna akceptovat i jiné platebni misto navrzené
Klientem.

Odmitnuti odpovédnosti

Pokud nebude vyslovné ujednano jinak, nelze Banku Cinit odpovédnou za jakékoli ztrty vzniklé
Klientovi v dlisledku pohybu sménnych kurst béhem provadéni cizoménovych platebnich trans-
akcf.

Platby do zahranici

541  Pokud je pro urcitou platbu vyzadovano devizové povoleni, Banka provede platebni pri-
kaz pouze tehdy, predloZi-li Klient predem prislusné devizové povoleni. Odpovédnost za
ziskani takového povoleni leZi piné na Klientovi.

542  Platby a prevody v Ceské i cizi méné, u kterych se nevyZaduje devizové povoleni, budou
zpracovany po obdrZenf platebniho prikazu, tzn. bez predlozen prislusné faktury nebo
jinych obdobnych podklad. Kazdy takovy platebni prikaz musi obsahovat kdd plateb-
niho titulu a tcel platby spolu s odkazem na souvisejici fakturu, vyactovani, smlouvu
apod. V pripadé, Ze Banka zjisti v platebnim prikazu nesrovnalosti tykajici se plateb-
niho titulu, Gcelu platby Ci jinych Gdajd, upozorni na to Klienta. Nebude-li nedostatek
okam?ité odstranén, vrati Banka Klientovi tento platebni prikaz s Zadosti o provedeni
potrebnych oprav.

543  Banka si vyhrazuje pravo pozadat Klienta kdykoliv o predlozeni dokumentt nutnych
k identifikaci icelu platby jim uvedené. Klient je povinen vySe uvedené dokumenty na
pozadani poskytnout nejpozdéji ve Ih(ité dvou Pracovnich dnd. Po obdrZeni pozadova-
nych dokumentd budou originély Klientovi vréceny zpét s tim, Ze kopie budou uloZeny
do archivu Banky. Po uspokojivém predloZeni a posouzeni vyZadanych dokumentt
Banka provede prisiu$nou platbu. Nebude-li z objektivnich divodi mozné takové do-
kumenty predlozit, vyzada si Banka ped provedenim platby pisemné prohlaseni Klienta
obsahujici jemu zndmé informace, vysvétleni Gcelu a jinych podrobnosti platby vetné
objasnéni pricin, jez Klientovi brani poskytnout prislu$né dokumenty.

Platby/pfevody ze zahranici

551 Platby do$lé ze zahranici a od cizozemce z tuzemska budou pfipsany na Klientlv Gcet
uBanky na zakladé pokynd piikazce. Banka je povinna oznacit doslou platbu prislusnym
kédem platebniho titulu. V pFipadé, Ze Banka neni schopna rozpoznat Gcel platby, ¢i
takovyto Gcel nenf pfi platbé uveden, Banka miize

(i) Klienta pozadat o predlozeni dokumentd nebo pisemného ozndment icelu takové
platby ve Ih{té stanovené v Zadosti, anebo

(ii) urcit platebni titul, ktery nejlépe zohledriuje cel a podrobnosti platby, a vyrozumét
o tom Klienta. Pokud se Klient k tomuto urceni nevyjadii ve InGté 40 kalenddfnich
dni, bude uvedeny platebni titul Bankou povazovan za Klientem potvrzeny.

552  Jakékoliv ndklady Ci vydaje spojené s vySe uvedenym postupem jdou na vrub Klienta.

ODPOVEDNOST BANKY
Odpovédnost Banky za pInéni jejich povinnosti

611 Banka neodpovida za $kody vzniklé v disledku jednani tuzemskych nebo zahrani¢nich
(iraddi ¢i soudd, odmitnuti nebo opozdéného udéleni nezbytnych povoleni ze strany
(iradu, v ddisledku pdsobeni vy$$i moci, povstani, revoluci, ob¢anskych nepokojd, vélky
nebo prirodnich katastrof nebo v diisledku jinych udalosti, které Banka nema pod kon-
trolou (napf: poruchy trhu, stavky, pracovni vyluky, dopravni zdcpy nebo jiné okolnosti,
jeZ Banka nemize ovlivnit). Banka zejména neponese odpovédnost za Skody vzniklé
v dlisledku nefungovani telekomunikacnich sluzeb poskytovanych Bance tietimi osoba-
mi. Banka déle neponese odpovédnost za Skody, jez vzniknou v disledku udalosti pod
kontrolou Klienta, nebo udélosti, za néz Klient odpovida, nebo za $kody vzniklé v disled-
ku porusent jakékoli povinnosti Klienta viici Bance ¢i v dlisledku prodleni v pinéni takové
povinnosti ze strany Klienta.

612  Spolu s ostatnimi ustanovenimi téchto Podminek, a aniz by tim byla omezena jejich
platnost, Banka neponese odpovédnost v pripadé, Ze neprovedent Instrukci nebo nespl-
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néni kterychkoli jejich dalich povinnosti viici Klientovi nelze klast Bance za vinu nebo
pfisoudit Bance z moci zdkona, libovolné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem
nebo zvyklosti obecné previadajicich v obchodnim styku.

Banka nenese viici Klientovi Zadnou odpovédnost za jakykoli pokles hodnoty finan¢nich
prostredkli pripisovanych na Gcet Klienta (pricemz takové finanéni prostiedky mohou
byt ulozeny Bankou na jeji jméno a podiéhat jeji kontrole u téch uschovateld, jeZ Ban-
ka zvolf) v dlsledku dani ¢i davek nebo z diivodu nedostupnosti takovych finan¢nich
prosttedk( v disledku omezeni konvertibility anebo prevoditelnosti, rekvizic, nedob-
rovolnych prevodi, vélecnych udalosti nebo obcanskych nepokojii, zabaveni majetku
jakéhokoli druhu, vojenského prevratu nebo uchvéceni moci nebo dalSich podobnych
pricin, jez Banka nem(Ze ovlivnit, aniZ za vy3e uvedené ponese odpovédnost kterdkoli
jind pravnickd osoba ve skuping Citigroup nebo jeji organizacni slozka Ci pobocka.

Banka neodpovida za jedndni, opomenuti, nespinéni nebo platebni neschopnost ((ipa-
dek) Osoby vedouc evidenci investicnich nastrojti nebo Depozitére, které vznikly jinak
nez v diisledku Bankou zavinénych poruseni povinnosti. Banka rovnéz neni odpovédnd
za jednani ¢i opomenuti, poruseni povinnosti ¢i neschopnosti dostat svym financnim i
jinym zdvazk(im jakéhokoliv obchodnika s cennymi papiry, zahraniéni osoby poskytuji-
ci obdobné sluzby jako obchodnik s cennymi papiry i emitenta investicnich néstrojd,
s nimZ uzavird obchody v souvislosti s poskytovanymi Bankovnimi produkty.

V pripadé vyskytu nékteré z udlosti uvedenych v predchozich odstavcich 6.1 az 614
ucini Banka opatfeni za ti¢elem zmirnéni nepfiznivych dopadd na Klienta, jez od ni Ize
v priméfeném rozsahu ocekdvat.

Odpovédnost Banky za treti stranu, které Banka svéfila uplatiiovani svych prav ci pinéni
svych povinnosti

621
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Banka md pravo svéfit pinéni nékterych svych povinnosti treti strané, kterou Banka
zvolila na zakladé svého tsudku nebo kterou svym pokynem stanovil Klient.

Banka odpovida za peclivy vybér ji zvolené tfeti strany a za poskytnuti prislusnych poky-
n této strané. Banka neodpovida za treti stranu, pokud je vybrana dle pokynd Klienta.

V pripadé, Ze Banka na prikaz Klienta odesila Klientovi nebo nékteré treti strané penézni
Céstky, cenné papiry nebo jiné majetkové hodnoty, déje se tak na riziko Klienta a Banka
neodpovida za doruceny obsah téchto zasilek.

aniz by tim byly dotceny povinnosti Banky s ohledem na majetek zékaznika Ci Osoby
vedouc evidenci investicnich néstroji dle platné prévni Gpravy, Cenné papiry ve vlast-
nictvi Klienta, které Banka umistuje do Gschovy tretich stran, budou uloZeny na jméno
Banky spolecné s cennymi papiry jinych uschovatell, které jsou ulozeny u téchto tietich
stran. Banka nenf povinna zajistit, aby o Cislech cennych papir(i v majetku Klienta byla
pro Klienta vedena oddélend evidence.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze ustanovenimi ¢lanku 6.1 a 6.2 vySe neni vyloucena
odpovédnost Banky za jednani & opominuti, pro které nemiiZe byt v souladu s platnou
pravni Gpravou odpovédnost Banky omezena.

ZAPOCTENI POHLEDAVEK
Zapocteni pohledavek

T
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Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, neni Klient opravnén jednostranné zapocist své
pohleddvky viici Bance proti jakymkoli pohledavkam Banky vici Klientovi.

Aniz by Klienta predem vyrozuméla, je Banka opravnéna kdykoli jednostranné zapocist
jakékoli své pohledavky viii Klientovi (bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i nesplatné,
budoucf ¢i soucasné, podminéné ¢i nepodminéné, bez ohledu na ménu, v niz jsou deno-
minovany, nebo na pravni vztah, z néhoz vyplyvajt, jakoz i bez ohledu na to, zda Banka
vznesla v souvislosti s takovou pohledavkou jakykoli pozadavek Ci nikoli) proti jakym-
koli pohledévkam Klienta viii Bance (bez ohledu na to, zda jsou splatné Ci nesplatné,
budouci i soucasné, podminéné ¢i nepodminéné, jakoz i bez ohledu na ménu, v niz
jsou denominovény, nebo na pravni vztah, z néhoZ vyplyvaji), véetné pohledavek Klienta
vyplyvajicich z jeho Gctl vedenych Bankou.

K zapocteni podle ustanoveni 7..2 je Banka opravnéna pouZit jakékoli vklady (obycejné
nebo ke zvlastnim Gcelim, rezervni fond, terminované nebo splatné na pozadani, bez
ohledu na to, zda jsou splatné ¢i nesplatné), jez u ni budou kdykoli uloZeny, a jiné dluzné
Céstky v kterékoli dobé Bankou dluzné ve prospéch Klienta nebo jeho tctu. Banka si
vyhrazuje pravo Gctovat k tizi kteréhokoli Klientova Uctu vedeného u Banky zejména
Castky smének, Sekli a podobnych instrumentd, které dfive pfipsala k dobru prislusného
(ictu Klienta nebo diskontovala, pokud tyto ¢éstky nebudou fédné a vcas uhrazeny.

Pohledavky znéjici na cizi ménu budou zapocteny pri sménném kursu pro nakup prisius-
né cizi mény vyhlaSeném Bankou k datu zapocteni.

Pokud je to za pfimérenych podminek mozné, vyrozumi Banka Klienta predem o vykonu
svého prava zapoCist viastni pohledévky za Klientem viici jeho pohledavkam za Bankou,
a to za predpokladu, Ze tim dle minéni Banky nebudou poskozeny jeji préva nebo ohro-
Zena schopnost Banky vykonat jeji pravo zapocteni.
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ZAJISTEN] ZAVAZKD
Pravo Banky na zajisténi jejich pohledavek viici Klientovi
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Banka ma prévo kdykoli pozadat Klienta, aby ve prospéch Banky zfidil Zajisténi, at jiz
za (icelem doplnéni stavajiciho Zajisténi nebo za Gcelem zajisténi dFive nezajisténych
pohledavek, v rozsahu dle minéni Banky nezbytném k zajistén splaceni vSech nesplace-
nych pohledavek Banky vidi Klientovi (bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i nesplatné,
budoucf ¢i soucasné, podminéné i nepodminéné, bez ohledu na ménu, v niz jsou deno-
minovany, nebo na pravni vztah, z néhoz vyplyvaji, jakoz i bez ohledu na to, zda Banka
vznesla v souvislosti s takovou pohledavkou jakykoli pozadavek Ci nikoli).

Banka je oprdvnéna pozadovat zfizeni nebo doplnéni Zajisténi ohledné svych pohleda-
vek viici Klientovi jako podminku svého pinéni ve prospéch Klienta.

Predmétem Zajisténi mohou byt véci, prava nebo jiné majetkové hodnoty, pokud jejich
povaha prislusné zajistént pripousti.

Povinnosti Klienta pfi zfizovani Zajisténi
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Klient je povinen zfidit Zajisténi ve formé, kvalité a hodnoté stanovené Bankou. Pokud
neni s Bankou pisemné sjedndno jinak, potom se Klient zavazuje, Ze Bance poskytne
Zajisténi téhoz druhu a téZe kvality jako kterémukoli jinému ze svych véfiteld.

Klient je povinen na zadost Banky, bez zbytecného odkladu a na viastni naklady, opatfit
odborny odhad hodnoty predmétu Zajisténi. Odhad musi byt proveden Bankou, nebo
teti osobou ur¢enou Bankou nebo Bankou predem pisemné schvalenou. V pripadé ne-
¢innosti Klienta je Banka opravnéna na naklady Klienta provést odhad sama nebo jeho
provedeni zajistit ji urcenou treti osobou.

Pokud to povaha predmétu Zajisténi pripousti, je Klient povinen pojistit predmét Zajiste-
ni u pojistitele, v rozsahu a za podminek pozadovaném Bankou v prfislusné smlouvé, jiz
se takové Zajisténi zfizuje, a po celou dobu existence Zajisténi toto pojisténi zachovavat,
zejména fadné a vCas hradit prislu$né pojistné. Klient je ve smyslu ustanoveni pojistné
smlouvy, pripadné pojistky, povinen vinkulovat ve prospéch Banky celé pInéni z pojist-
né smlouvy a na zadost Banky predlozit prislu$né potvrzeni o vinkulaci, ¢i (v pripadé,
7e vinkulace neni objektivné moznd) postoupit ¢astku rovnou vysi viech pohledavek
Banky viici Klientovi, které maji byt zajistény pojisténym predmétem Zajisténi. Veskeré
Céstky vyplacené na podkladé pojistné smlouvy budou pouZity na snizenf pohledévek,
jeZ Banka ma vici Klientovi a jeZ jsou zajistény prislusnym predmétem Zajisténi (i kdyz
dosud nenabyly splatnosti), a to v pripadé, Ze Klient nedoplni Zajisténi nahrazujici ztra-
ceny nebo zniceny predmét Zajisténi. Veskeré Castky vyplacené na podkladé pojistné
smlouvy presahujici vysi pohledavek, jeZ Banka ma vici Klientovi a jeZ jsou zajistény
piislusnym predmétem Zajisténi, budou vyplaceny Klientovi.

Klient je povinen se na vlastni néklady a s néleZitou péci starat o predmét Zajisténi
a jakékoli prijmy z néj plynouci a zdrZet se vieho, ¢im by se hodnota predmétu Zajisténi
snizovala. Klient neni zejména opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Banky
prevést predmét Zajisténi nebo vynosy z néj plynouci na tfeti osobu i predmét Zajisténi
¢i vynosy z néj plynouci jakkoli zatézovat vécnymi ¢i smluvnimi pravy tretich osob nebo
Cinit jakékoli Ukony k tomuto sméfujici, zejména predmét Zajisténi pronajmout Ci uza-
viit ve vztahu k nému smlouvu o vypjcce.

Klient je povinen bez odkladu Banku pisemné informovat o zméndch hodnoty nebo ji-
nych zméndch predmétu Zajisténf, které by mohly nepriznivé ovlivnit uspokojeni Banky
pri realizaci predmétu Zajisténi, a jednat s Bankou o pripadném dopinéni Zajistént.

Klient bude vést ve svych zdznamech a dokladech konkrétni evidenci predméti Zajisté-
ni a vhodné oznaCi veskeré véci poskytnuté Bance jako Zajisténi tak, aby bylo kazdému
zjevné, Ze na nich vazne zajistovaci prvo Banky.

Banka mad pravo i v prostordch Klienta provérit, zda zajisténi pohledavek Banky je dosta-
tecné a zda se s majetkem poskytnutym jako predmét zajisténi zachdzi odpovidajicim
zpiisobem, zda je odpovidajicim zplisobem provozovan, zabezpecen a vhodné oznacen
v souladu s ustanovenim 8.2.6 vyse.

Pokud neni s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, je Klient povinen
uhradit veskeré naklady a vylohy spojené se zfizenim, udrzovanim, vyfizovanim a vy-
mahanim zajistovacich prav.

Realizace Zajisténi Bankou a jeji zplisoby

831

832

Pokud nastane Pripad poruseni, je Banka opravnéna vyuzit viech nebo nékterych svych
zajistovacich prav a realizovat v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy vSechny nebo
nékteré predméty Zajisténi. Pri realizaci predmétii Zajisténi Banka prihlédne k zajmm
Klienta.

Banka ma pravo realizovat pfedméty Zajisténi jakymkoli vhodnym zplisobem, ktery je
v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy, pficemZ si miiZe vybrat pro jakykoli predmét
Zajisténi jakykoli zakonné pripustny zplsob, neodporuje-li povaze predmétu Zajisténi.
Jde zejména o nasledujici zplsoby:

(a) Vefejnd drazba
Banka miZe realizovat predmét zajisténi prodejem ve ver'ejné drazbé v souladu se
zdkonem €. 26/2000 Sb., o vef'ejnych drazbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi.

(b) Primy prodej
Banka miZe realizovat predmét Zajisténi pfimym prodejem prostiednictvim ob-
chodni vefejné soutéze podle ustanoveni § 281 a nasl. Obchodniho zakoniku.

10
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() Prodej cennych papird prostfednictvim obchodnika s cennymi papiry

Prodej cennych papirdi miiZe byt realizovan prostfednictvim obchodnika s cennymi
papiry, ktery md fadné povoleni k obchodovani's cennymi papiry v Ceské republice,
ma sidlo v Ceské republice a ktery bude vybran vylucné Bankou na zakladé jeji svo-
bodné vile, aniz by byla Banka povinna ziskat k tomu souhlas Klienta, popr. osoby
poskytujici Zajisténi, je-li odli$nd od Klienta. Klient timto souhlasi, Ze obchodnik
s cennymi papiry je opravnén prodat cenné papiry jakékoli tieti osobé, zejména ve
verejné drazbé nebo formou soukromé sjednané transakce.

Banka a Klient se timto dohodli, Ze obchodnik s cennymi papiry bude instruovan
tak, aby s vynalozenim veskeré odborné péce prodal cenné papiry za nejvyssi cenu,
kterou bude povaZovat za rozumné dosazitelnou, a za nejvyhodnéjsich podminek,
kterych Ize rozumné dosahnout na pfislusném trhu v okamziku takového prodeje.

Banka podle moZnosti sezndmi Klienta s mistem, ¢asem a zplisobem realizace predmé-
tu Zajisténi, nenili to konkrétnimi okolnostmi realizace predmétu Zajisténi vylouceno.
V souvislosti s realizaci predmétu Zajisténi vSak Banka neni povinna poskytnout Kliento-
vi dodatecnou Ihiitu k pinéni.

Pri realizaci Banka neni povinna pozadovat od nabyvatele predmétu Zajisténi platbu
v hotovostj, platbu jednordzovou ¢i okamZitou, Banka nenf ani jinak omezena pfi vybéru
ze zdjemcl, ktefi se uchazeji o nabyti realizovaného predmétu Zajistént, a je opravnéna,
pokud to piislusné pravni predpisy nezakazuji, se uchazet o nabyti predmétu Zajisténi.

Banka Klienta pisemné vyrozumi o prodeji jakéhokoli predmétu Zajisténi, a to v primére-
né dobé po uskutecnéni tohoto prodeje.

V pripadg, ze Klient zfidil ve prospéch Banky vice zajistovacich prav, je Banka oprdvnéna
si mezi nimi vybrat. Klient je povinen uhradit Bance veskeré naklady, které Banka vyna-
loZila v souvislosti s vyuZitim svych zajistovacich prav a realizaci predméti Zajisténi,
vetné nékladd na pravni zastoupeni a nakladd na pofizeni odborného odhadu hodnoty
predméti Zajisténi.

Banka neni opravnéna pripsat na sviij Ucet jakykoli vytéZek z prodeje jakéhokoli pred-
métu Zajisténi, ktery prevySuje Castku pohledavky Banky vici Klientovi zajisténé timto
predmétem Zajisténi. Prévo Banky zapoCist ostatni pohledavky Banky viici Klientovi pro-
ti pohledévce Klienta viici Bance na vraceni piislusné ¢asti vytézku z prodeje neni timto
ustanovenim nijak dotceno.

ZadrZovaci pravo

Pokud neni s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, Banka miize kdykoli vyuZit
(v maximélnim mozném rozsahu povoleném podle prislusnych pravnich predpisti) zadrzovaciho
préva k movitym vécem (véetné cennych papirdl) Klienta, které jsou nebo budou v drzenf Banky
nebo treti strany jménem Banky, at uZ je tomu z jakéhokoli divodu, pokud takové zadrZovaci
prévo Bance vznikne.

UROKY, POPLATKY, NAHRADA SKODY A UHRADA NAKLADO

Uroky
9

912

913

914

915

Urokové sazba se stanovi v pisluiné smlouvé &i dohodé uzaviené mezi Bankou a Kli-
entem v souvislosti s prisluSnym Bankovnim produktem bud jako Urokova sazba pevnd
nebo jako Urokova sazba pohybliva. Vy3e trokové sazby se tykd, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak, rocniho obdobi.

Pohybliva tirokova sazba miize mit charakter VyhlaSované tirokové sazby nebo Indexo-
vé (rokové sazby. Vyhlasované drokové sazby a Indexové trokové sazby, jejichZ index
je ur¢ovan vyhradné Bankou, Banka stanovuje zejména v zavislosti na situaci na finan¢-
nich trzich, na kterych si opatfuje své financni zdroje. Banka je v ndvaznosti na vyvoj
na uvedenych financnich trzich oprdvnéna VyhlaSované tirokové sazby anebo Indexové
tirokové sazby, jejichZ index je urcovan vyhradné Bankou, kdykoli zménit. Ozndmeni
o takové zméné Banka Uverejiiuje. Klient bere na védomi, Ze Banka je oprédvnéna stano-
vit, Ze financni prostiedky poskytnuté Klientem Bance v souvislosti s urcitym Bankov-
nim produktem nebudou troceny.

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou Groky Gctovany Bankou pri-
b&zné s tim, Ze vy3Se droceni jednotlivych drocenych Bankovnich produktl bude Bankou
Uverejnéna. Banka ozndmi Klientovi vysi platné drokové sazby pro dany Bankovni pro-
dukt a dané obdobi na tirokovém vypise zaslaném Bankou Klientovi s frekvenci urcenou
Klientem, minimaIné vSak jedenkrat rocné.

Veskeré platby, které je Klient povinen ucinit ve prospéch Banky na zakladé Podminek
nebo jiné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem, musf byt prosté jakychkoli odpoc-
t0 Castek z titulu dafiovych ¢ jinych povinnosti, véetné dané vybirané srazkou u zdroje
nebo zdlohy na dai, pokud nen takovy odpocet na Klientovi vyZadovan prislusnymi
pravnimi predpisy. V pripadé existence uvedeného vyzadovaného odpoCtu se Castka
splatnd Klientem zvy3i tak, aby po provedeném odpoctu Banka obdrZela a byla opravné-
na si ponechat Cistou ¢astku rovnou Castce, kterou by byla obdrZela a byla oprvnéna si
ponechat, kdyby neby! proveden uvedeny odpocet. V pripadé plateb Banky ve prospéch
Klienta neni Banka povinna uvedené zvy3eni ¢astky z divodu odpoctu z titulu dafiovych
¢ijinych povinnosti provést.

Banka provadi prislusné srazky dané u zdroje a platby zaloh na uhrazeni dané v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, ledaze prislusna smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni
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stanovi jinak a Klient predlozi Bance potvrzeni o svém danovém domicilu, na néjz se
smlouva 0 zamezeni dvojiho zdanéni vztahuje, a dalsi doklady, které bude Banka v této
souvislosti pozadovat.

V pifipadé, Ze je Klient v prodleni s thradou jakéhokoli splatného zavazku viici Bance, je
Banka opravnéna:

(@) Grotit dluznou Castku vedle smiuvnich trokd té7 ji stanovenou sazbou trokd z pro-
dlenf platnou ke dni, kdy se Klient dostal do uvedeného prodleni; anebo

(b) Gctovat Klientovi smiuvni pokutu ve vysi platné ke dni, kdy se Klient dostal do uve-
deného prodlent, pri¢emz Banka vy3i sazby trokd a vysi smluvnich pokut (pokud ne-
jsou vyslovné upraveny v prislusném smluvnim ujednani mezi Bankou a Klientem)
Uverejfiuje.

Banka je opravnéna vysi sankcnich plateb uvedenych v ¢lanku 9.1.6 vye v navaznosti na

vyvoj piislusnych financnich trhti a s ohledem na svou obchodni politiku kdykoli zménit.

Neni-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou Grok ¢i smiuvni pokuta splatné

vzdy k datu splatnosti stanovenému Bankou. Banka je oprévnéna troky ¢i smluvni po-

kutu kdykoli vydctovat v pIné vysi za celou dobu prodlent, véetné dne poukdzani dluzné

Castky Bance.

Sazebnik poplatku

921

922

Banka je opravnéna Gctovat Klientovi za poskytnuté Bankovni produkty Poplatky podle
Sazebniku, ktery je k dispozici v kazdé Provozovné a na Internetové strénce. Banka je
oprévnéna Sazebnik pribézné ménit ¢i dopliovat s tim, Ze zmény ¢i dopInéni Sazeb-
niku nabyvaji Gcinnosti ke dni uvedenému v prislu$ném rozhodnuti Banky o zméné ¢i
doplnéni Sazebniku. Zménu ¢i dopInéni Sazebniku Banka Uverejni alespon 30 dni pred
(cinnosti takové zmény Ci dopInéni, a bude Klienta o takové zméné Ci dopInéni ve stejné
IhGité vhodnym zplisobem informovat. AktudIni Gpiné znéni Sazebniku je vZdy piistupné
na pobockdch a na Internetové strance.

Neni-li mezi Klientem a Bankou pisemné sjednano jinak, jsou Poplatky Klientem splatné
ke dni uvedenému v Sazebniku, a pokud Sazebnik takovy Udaj neobsahuje, potom mésic-
né vzdy v posledni den prislusného mésice. Pohleddvky Banky odpovidajici Poplatkim
JSOIJ splatné k uvedenym dat(im zejména formou zapoctu proti pohleddvkém Klienta
vii¢i Bance vyplyvauam 7 kteréhokoli U¢tu vedeného Bankou pro Klienta. V pFipads,
7e zlistatek na U¢tu Klienta nepostatuje k ihradg splatnych Poplatkd, zuctuje Banka
uvedené &astky k tiZi takového Uttu. Pokud nenf dohodnuto jinak, je Klient na pozadam
Banky povinen debetni ziistatek neprodleng vyrovnat Jestlize Klient své zavazky vici
Bance odpovidajici debetnimu ziistatku nevyrovnd, je Banka oprdvnéna smiouvu, na
jejim# z&Kladé je Uget veden, s okamZitou Gcinnosti vypovédst.

Néhrada $kody a Ghrada nakladi
Klient se zavazuje neprodlené na pozadani Banky:

(a) nahradit Bance veskeré Skody; a

(b) uhradit Bance veskeré naklady (véetné nékladd na pravni zastoupeni Banky), které
Bance vzniknou v souvislosti:

(i) s porusenim jakékoli smluvni povinnosti Klienta vii¢i Bance nebo s feSenim spori
mezi Bankou a Klientem, zejména v souvislosti s vyméhénim splatnych pohledévek
Banky vici Klientovi (véetné soudnich a spravnich poplatkd a dalich nakladd spoje-
nych se soudnim ¢i mimosoudnim vymahanim pohledavek); nebo

(if) se soudnimi nebo mimosoudnimi jednanimi, jichZ se bude Banka Gcastnit v souvis-
losti se soudnim Fizenim nebo sporem mezi Klientem a tfetimi osobami.

Uhrada dalSich nakladd

941

942

Klient se zavazuje neprodlend na pozadani Banky uhradit nad rémec Poplatku a povin-
nostf podle ustanoveni 9.3 vy3e veSkeré dalSi naklady, které Bance vzniknou v souvislos-
ti s uzavrenim, zménami a ukoncenim smluvniho vztahu s Klientem (vCetné jeho pripad-
ného zajisténi) a které Ize tomuto smiuvnimu vztahu pripsat, zejména notérské, soudni,
spravni a jiné poplatky, naklady na dokumentaci, néklady na pravni sluzby, sluzby znalcti
a dariovych a ekonomickych poradci, prekladatelli a tlumocnikd, jakoz i naklady souvi-
sejici s komunikaci s Klientem prostrednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online, faxu
nebo doporugené posty (véetné odivodnénych nékladd souvisejicich s formuldfi, nosici
dat a médii slouzicimi k prenosu informact, jeZ dala Banka Klientovi k dispozici).

Klient se zavazuje neprodlené na pozadani Banky uhradit Bance Castku zvySenych
odlvodnénych nakladu v souvislosti s uzavienim Ci pinénim smiouvy ¢i dohody mezi
Bankou a Klientem nebo v souvislosti s financovénim zavazkii Banky z této smlouvy i
dohody vyplyvajicich, které vznikly v déisledku:

(@) zmény stévajiciho nebo prijeti nového zékona Ci jiného pravniho pfedpisu zdvaz-
ného pro Banku (véetné opatieni Ceské narodni banky), ktery se vztahuje na dany
Bankovni produkt ¢i na Banku jako takovou;

(b) zmény ve vykladu takového zékona i jiného pravniho pfedpisu zavazného pro Ban-
ku (véetné opatreni Ceské nérodni banky) Ceskou nérodni bankou ¢i jinym prisius-
nym spravnim Gfadem nebo soudem; anebo

(c) zmény situace na trhu;
pokud takova zména nebo prijetf nového zékona Ci jiného pravniho predpisu zdvazné-
ho pro Banku (véetné opatteni Ceské narodni banky) ¢i zména v jeho vykladu ¢i zména
trhu nastala po uzavieni prislusné smlouvy ¢i dohody mezi Klientem a Bankou.
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NASLEDKY PORUSEN{
Dojde-li k Poruseni, ma Banka pravo dorucenim oznameni Klientovi:
1011 vypovédét smluvni vztah s okamZitou Gcinnosti; a/nebo

1012 pozadovat okamzité splaceni viech nebo nékterych zavazki Klienta viici Bance podle
jakéhokoliv smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem v poradi stanoveném Bankou; a/
nebo

1013 pozadovat, aby takové zavazky byly splaceny (zcela nebo z¢dsti) na vyzvu Banky v pora-
di stanoveném Bankou; a/nebo

1014 droCit Castky, s jejichZ platbou je Klient v prodlent, Grokem z prodien dle ¢lanku 9.1.6
vy3e; a/nebo

1015 v pripadé, Ze je Klient v prodlen s jakoukoli platbou Bance, a v pripadech stanovenych
v prislusnych smlouvach mezi Bankou a Klientem ¢i v Podminkdch pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty v Uverejnéné vysi; zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje pravo Banky dle
Clanku 102 nize; jakékoli oprdvnéni Banky uvedené v tomto ¢lanku 10.1 je Banka opravné-
na vyuzit samostatné Ci ve spojeni s jakymkoli dalSim oprdvnénim ¢i oprdvnénimi, a to
v ¢asové posloupnosti zvolené Bankou.

Klient je dale povinen uhradit Bance Skodu (coZ zahrnuje skutecnou Skodu a usly zisk), kterd ji
vznikne v dtisledku vzniku jakéhokoli Porusent, a to na Zadost Banky.

V piipadé, Ze Klient svij splatny zavazek vici Bance nespini v Bankou urcené Inité, je Banka
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy opravnéna pozadovat, aby zaméstnavatel Klienta pro-
vadél ve prospéch Banky srazky ze mzdy az do doby Gplného splaceni vSech pohledavek Banky
viii Klientovi. VySe srazek bude stanovena Bankou, srézky viak budou provadény maximalné
v rozsahu stanoveném v § 276 a nasl. Obcanského soudniho fadu ¢i v zakonnych ustanovenich
tyto paragrafy nahrazujicich. Klient se zavazuje vydat veskeré nutné souhlasy, podepsat veskeré
dokumenty ¢i uzavrit jakékoli smlouvy s Bankou nebo tretimi osobami, za Gcelem umoznéni vyse
uvedenych srézek ze mzdy.

UKONCENi

Vypovéd'a jeji icinnost

1 Pokud neni s Bankou pisemné sjedndno jinak, jsou Klient i Banka opravnéni kdykoli
bez udani konkrétnich diivodi v piném rozsahu ukoncit svCij vzdjemny vztah. Takovéto
ukonceni nabyva Gcinnosti sedmy Pracovni den po doruceni vypovédi, pokud neni mezi
Bankou a Klientem sjedndno pisemné jinak nebo nenf stanoveno jinak ve zviastnich
¢astech Podminek. V pfipadé, Ze by se smluvni vztah mezi Bankou a Klientem dostal do
rozporu s pravnimi predpisy, ma Banka prévo tento vztah ukoncit vypovédi's okamzitou
(iinnosti.

1112 Po predani vypovédi je nutno co nejrychleji vyrovnat veskeré stavajici pohledavky
mezi Bankou a Klientem. Podminky zdstavaji platné a Gi¢inné i po ukoneni vzajemného
vztahu a po dobu konkursniho, vyrovnaciho nebo jiného soudniho fizenf, jehoz je Klient
licastnikem, a to a7 do okamziku, kdy dojde k Gplnému splaceni veskerych pohledavek
mezi Bankou a Klientem.

Dsledky ukon&eni

1121 Pokud neni's Bankou pisemné sjednano jinak, nabyvaji pri ukoncenf vzéjemného vztahu
pohleddvky Banky a Klienta okamZité splatnosti. Banka je po ukonceni vztahu oprév-
néna okamyzité vykonat veskerd sva prava obsazend v téchto Podminkach a veskerych
stavajicich smlouvach ¢i dohodach mezi Bankou a Klientem, aniz by o tom vyrozuméla
Klienta, za podminky Ze vykon takovych prav neni v rozporu s prisluSnymi pravnimi
predpisy.

ROZNA USTANOVENI
Zavazek Klienta ke spolupraci

1211 Pred poskytnutim Bankovniho produktu Bankou Klientovi je Klient povinen Banku in-
formovat o vSech skutecnostech nezbytnych pro Banku k jejimu posouzeni Klienta ve
vztahu k Bankovnimu produktu nabizenému Bankou Klientovi.

1212V pribéhu poskytovani Bankovniho produktu Bankou Klientovi je Klient povinen Banku
bez odkladu informovat o vSech skutecnostech a jejich zméndch, které souviseji nebo
by mohly mit dopad na smluvni vztahy s Bankou, nebo o kterych se Ize diivodné do-
mnivat, Ze Banka by méla byt o nich informovéna. Takovymi vyznamnymi skutecnostmi
jsou zejména naplnéni podminek, za kterych Ize podle pislusnych pravnich predpisi
zahdjit ve vztahu ke Klientovi insolvenéni Fizent, fizeni o vykonu rozhodnuti postihujici
podstatnou ¢ast majetku Klienta, jakoZ i dalsi skutecnosti, které by mohly mit dopad na
schopnost Klienta plnit jeho zavazky vi¢i Bance.

1213 Klient je déle povinen s Bankou spolupracovat a na pozadani dorucit Bance veskeré
potiebné doklady Ci informace vyZadované Bankou a bezodkladné zodpovédét veskeré
dotazy Banky tykajici se téchto skutecnosti Ci jejich zmén.

1214V zajmu predchdzeni Skod, nebo pripadné jejich omezeni na nejnizsi mozny rozsah, se
Klient zavazuje informovat Banku, pokud mu bude zndmo, Ze vcas neobdrzel pisemnd
potvrzeni.

1215 Klient nese odpovédnost za veskeré Skody, jeZ Bance nebo Klientovi vzniknou v diisled-
ku nespInéni povinnosti Klienta podle ustanoveni ¢lénku 121 vyse.
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Opravnéni Banky a jina ustanoveni tykajici se Banky

1221 Pokud na finannich trzich, které jsou podstatné pro prislu$ny Bankovni produkt, do-
jde z politickych, ekonomickych, financnich nebo jinych pricin k situaci, na niz Banka
nema vliv, a v jejimZ dtsledku se pInéni poskytované Bankou podle pfislusné smlouvy
¢i dohody mezi Bankou a Klientem, uzavrené v souvislosti s prislusnym Bankovnim pro-
duktem, stane pro Banku podstatné nakladnéjsim nez v dobeé, kdy byla takova smlouva
¢i dohoda uzaviena, nebo se stane nemoznym, je Banka opravnéna své smluvni plnéni
viici Klientovi pozastavit nebo je viibec neprovést. Banka viak vzdy vynaloZi nejvys$si
Usilf, které po ni Ize rozumné pozadovat, aby poskytla Klientovi pinéni nahrazuijici pinéni,
které mélo byt poskytnuto podle prislusné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem.
Timto ustanovenim nen nikterak dotcena platnost ustanoveni ¢ldnku 6.2.1 vy3e.

1222 Banka poskytuje své Bankovni produkty Klientovi jednotlivé nebo ve sjednanych kombi-
nacich v souladu se zakony a jinymi pravnimi predpisy zavaznymi pro Banku za podmin-
ky dodrZeni Bankou stanoveného celkového financniho ramce.

1223  Banka je za Ucelem pInéni svych zakonnych povinnosti opravnéna zejména identifiko-
vat osoby, jimZ poskytuje Bankovni produkty, a pInit svou oznamovaci povinnost, resp.
odlozit spinéni Klientovy Instrukce v pFipadé neobvykIych obchodu. Banka je opravnéna
pozadovat od Klienta dtikaz plivodu jakychkoli prostfedki v hotovosti, které jsou v Ban-
ce ukladany nebo s nimiz Klient jinak naklddd ve vztahu k Bance.

1224 Utetni a jiné zaznamy vedend Bankou v souvislosti se smluvnim vztahem mezi Bankou
a Klientem budou v pripadé jakychkoli nesrovnalosti mezi Bankou a Klientem vzdy roz-
hodnym dokladem ve vztahu ke viem zalezitostem, jichZ se tykajt.

1225 Jakykoli financni Ci jiny vypocet provedeny Bankou ve vztahu k Castce pinéni Banky
nebo Klienta, véetné zjisténi a stanoveni jakékoli Grokové sazby, ¢astky droki, Poplatku
¢i jinych plateb, nebo potvrzeni takového vypoctu vystaveného Bankou bude v pripadé
jakychkoli nesrovnalosti mezi Bankou a Klientem vzdy rozhodnym (vyjma zjevnych chyb
v psani ¢i poctech). To se tykd také spocteni hotovosti predané Klientem Bance, a to jak
v Provozovné, tak i jingm zplisobem.

Vice osob na strané Klienta

Pokud je icastnikem prévniho vztahu mezi Bankou a Klientem jesté dalSi osoba Ci osoby na stra-
né Klienta, jsou zavazky Klienta a této osoby Ci osob viii Bance spolecné a nerozdilné, pokud tyto
Podminky Ci pFislusna pisemna smlouva ¢i dohoda nestanovi jinak.

Promiceni

1241 Klient prijetim téchto Podminek prohlasuje, Ze prodiuzuje promiceci dobu tykajici se
veSkerych prév Banky viici Klientovi na 10 let (od okamziku, kdy tato doba zatne bé-
Zet). Toto prohlaSent se vztahuje i na prava vznikla vypovéd ze strany Banky. Za Gcelem
uplatnéni prév Banky vyplyvajicich z vySe uvedeného prohlaSen se Klient zavazuje na
Z&dost Banky pisemné poskytnout v budoucnu pfislu$na prohléseni ¢i uznani zavazku.

1242  Prava Klienta viici Bance se promicuji ve IhGtach stanovenych piislusnymi pravnimi
predpisy.

Jazyk

Klient je opravnén s Bankou komunikovat v Ceském jazyce. Banka se miZe v jednotlivych pripa-
dech domluvit i na komunikaci v anglickém jazyce. V téchto jazycich bude Banka rovnéz sdélo-
vat prislusné informace Ci uzavirat dohody ¢i smlouvy s Klientem. V pripadé, Ze bude kterakoli
dohoda ¢i smlouva mezi Bankou a Klientem uzaviena v Cestiné a dalSim jazyce Ci jazycich, je
rozhodujici Ceska verze dokumentu, pokud neni v prislusném dokumentu stanoveno jinak.

Rozhodné pravo

Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak, fidi se veSkeré smluvni vztahy mezi
nimi prévnim fédem Ceské republiky s tim, Ze uvedené smiuvni vztahy podIéhaji Gpravé Obchod-
niho zékoniku, nesvéruje-li Obchodni zékonik dpravu prislusného vztahu vyhradné Obcanskému
zakoniku bez moznosti stran takové ustanoveni Obchodniho zakoniku zménit ¢i vyloucit.

Mezinarodni dohody a zvyklosti

Veskeré smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou se v rozsahu neodporujicim pravnimu fadu Ces-
ké republiky déle Fidi fadné publikovanymi mezindrodnimi dohodami a zvyklostmi tykajicimi se
bankovnich ¢innosti. V rozsahu, ve kterém se takova mezindrodni dohoda a zvyklost lisf od usta-
noveni Podminek, pfipadné smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s prislusnym Bankovnim produktem, nebo je s témito ustanovenimi v rozporu, jsou rozhodna
ustanoveni Podminek, pfipadné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem.

Reseni spord, mistni prisluSnost

1281  Banka a Klient budou usilovat o urovnani viech pravnich spord vzniklych na zakladé
jejich pravnich vztahi jednanim vedenym s dobrymi Gmysly a pokusi se predejit Fizeni
ped soudem.

1282  Pokud nebude pisemné s Bankou ujedndno jinak nebo zakon nestanovi mistni prisius-
nost vyluénou, budou k feseni obchodnich spord vyplyvajicich ze smiuvnich vztaht
mezi Bankou a Klientem mistné prislusné nésledujici soudy: (i) Obvodni soud pro Prahu
6nebo jeho pravni ndstupce, pokud je vécné prislusny okresni, resp. obvodni soud, nebo
(if) Méstsky soud v Praze nebo jeho prévni néstupce, je-li vécné prislusny krajsky, resp.
méstsky soud. Tato dohoda o mistni pislusnosti soudu se vztahuje na viechny Klienty
bez ohledu na jejich statni prislusnost i misto trvalého pobytu.
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1283 AniZ by timto byla dotena predchozi ustanovent, je Banka dle viastniho uvazeni oprav-
néna v pfipadé, Ze je navrhovatelem pro fizeni nespornd a Zalobcem pro fizenf spornd,
podat navrh na zahajent fizeni, resp. Zalobu, nejen u soudu v Ceské republice, ale také
u jakéhokoli zahranicniho soudu, ktery je mistné prislusnym soudem Klienta.

0ddélitelnost ustanoveni

1291V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni Podminek, smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klien-
tem je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym v libovolné
jurisdikci, neovlivni to (v nejvy$sim rozsahu povolenym pravnimi predpisy) platnost
avymahatelnost zbyvajicich ustanoveni téchto dokumentdi v této jurisdikci, ani platnost
a vymahatelnost takovych ustanoveni téchto dokumentd v jakékoli jiné jurisdikci.

1292 Smluvni strany se v takovych prfpadech zavazuji nahradit neplatné i nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné
miry stejny a pravnimi predpisy pripustny vyznam a Gcinek, jako byl zamér ustanoveni,
jez ma byt nahrazeno.

ykladova ust ni avy i pojmii
12101 Nadpisy jednotlivych ¢lanki Podminek slouZi pouze pro orientaci v textu a pri vykladu

Podminek nebo jinych smiuv ¢i dohod mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto
Podminky, nebude na tyto nadpisy bran zretel.

12102 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, odkazy na jednotlivé ¢léanky odkazuji na prislusné ¢lanky
Podminek.

1210.3  Pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva
jinak, v Podminkéch nebo v jinych smlouvéch ¢i dohoddch mezi Bankou a Klientem, kte-
ré odkazuji na tyto Podminky, vyznam uvedeny v priloze Podminek.

Platnost a Gicinnost Podminek a jejich zmén ¢i dopInéni

12111 Podminky vstupuji v platnost a nabyvaji G¢innosti dne 28. fijna 2006. Veskeré smiuvni
vztahy mezi Klientem a Bankou se fidi témito Podminkami.

12112 Banka ma pravo kdykoli Podminky zménit Ci dopliiovat. Zménu Ci doplnéni Podminek
Banka Uverejni alespori 30 dni pred Gcinnosti takové zmény Ci doplnéni a bude Klienta
0 takové zméné ¢i doplnéni ve stejné IhGté vhodnym zplsobem informovat. V pfipa-
dé, Ze Klient se zménami ¢i dopInénim nesouhlasi, md pravo kterykoli smiuvni vztah
s Bankou vypovédét s okamzitou dcinnostf. Banka na tuto skute¢nost Klienta vyslovné
upozorni.

12113 Podminky budou Uverejnény a jsou vzdy pistupné v pobockach Banky a na Internetové
strance. Banka poskytne kopii Podminek kazdému ze svych Klientd ve svych Provozov-
nach kdykoli v pribéhu Provozni doby.

Platnost a ti¢innost jinych smluv ¢i dohod mezi Bankou a Klientem a jejich zmény i doplnéni

12121 Smlouvy i dohody uzavené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s prislusnym Ban-
kovnim Produktem vstupuiji v platnost a Gcinnost dnem jejich podpisu vSemi smluvnimi
stranami, neni-li v takové smlouvé ¢i dohodé stanoveno jinak.

12122 VySe uvedené smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem mohou byt ménény ¢i dopl-
fovany pouze pisemnou formou; kaZda takovd zména ¢i dopInéni musi byt podepsény
vSemi smluvnimi stranami.

12123 VySe uvedené smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem jsou vyhotoveny, nestanovi-li
prislusna smlouva Ci dohoda jinak, v takovém pottu stejnopist, aby jedno vyhotoveni
obdrZela Banka a jedno vyhotoveni obdrZel kazdy z pfislusnych Klientd.

Reklamace

Reklamace Klientti Banka vyfizuje dle Reklamacniho fadu, ktery Banka Uverejiiuje.

Postoupeni prav a povinnosti

Klient timto udéluje vyslovny souhlas s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit veskerd sva prava
a povinnosti z Podminek a z pravnich vztahi zalozenych smlouvami ¢i dohodami uzavienymi
mezi Bankou a Klientem v souvislosti s poskytovanim Bankovnich produktti na kteroukoli osobu
v ramci skupiny Citigroup. O takové skutecnosti bude Banka Klienta informovat bez zbyte¢ného
odkladu.

cTy
BEZNY UCET A SPORICI UCET
Zfizeni Uétu

1311 Banka zfizuje Klientdim Ucet na zakladé Smlouvy o béZném (Gctu. Smlouva o bézném
(i¢tu se uzavird na dobu neurcitou, pokud v ni nenf dohodnuto jinak.

1312 Bankazidi Uet pouze v tom piipads, 7e Klient predioZf doklady dle minénf Banky dosta-
te¢nym zplisobem prokazujici totoZnost Klienta, popfipadé dalsf doklady, které Banka
miize odiivodnéné poZadovat v souvislosti s uzavienim Smiouvy o bézném (ictu. Banka
zrizuje UCet bez ohledu na to, zda Klient je devizovy tuzemec nebo cizozemec ve smyslu
prislusnych pravnich predpist. Banka nezfizuje KlientGm anonymni Gcty.

1313 Ve Smlouvé o b&ném (ctu dohodne Banka a Klient ménu, ve které je Ucet veden. Banka
zrizuje UCty v ménach, které Banka Uverejriuje. Ucty v jiné méné nez v méné, kterou Banka
Uverejnila, Banka zffizuje na zakladé svého uvézeni po posouzeni okolnosti kazdého pripadu.

=
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Neni-li ve Smlouvé o b&Zném Gictu dohodnuto jinak, zfidi Banka Ucet Klientovi v pfimé-
fené IhGté v souladu s jeji obchodni praxi.

Banka pisemné ozndmi Klientovi bankovni spojent. Klient souhlasi s tim, Ze Banka za
(icelem spravného ztictovan plateb sdéluje jeho bankovni spojent jinym bankém a or-
gandm spojd.

Banka Klientovi ozndmi den, od ného? je Klient opravnén d|sponovat s penéznimi pro-
stredky na Uttu, Jakoz i zplisob disponovani vetné vymezeni platebnich prostredku
které je Klient oprdvnén pouzivat. Nedilnou sou¢asti Smlouvy o bézném ctu jsou Pod-
pisové vzory. Podpisy na podpisovych vzorech musf byt ovéreny pro Banku uspokojivym
zplisobem.

Klient je oprdvnén povéfit tfeti osoby k disponovani s penéznimi prostiedky na jeho
Uttu vedeném Bankou, véetné vystavovani trvalych prikazli k dhradé jeho jménem.
Klient povéruje Opravnéné osoby tak, Ze podepise Podpisové vzory, které obsahujf vzo-
rové podpisy Opravnénych osob. Klient v Podpisovych vzorech uvede rozsah povéreni
Opravnénych osob. Banka miiZe po Klientovi ¢i po Opravnénych osobach vyZadovat
dalsi informace v souladu s jejim vnitfnim fadem a tyto informace ovérovat. Klient je
opravnén povéreni kterékoli Opravnéné osoby kdykoli zménit Ci doplnit (prostrednic-
tvim nového tiskopisu Podpisové vzory), pripadné pozastavit Ci zrusit (prostrednictvim
jinych pisemnych dokladd podle minéni Banky dostate¢né prikaznych k hodnovérnému
prokdzani takového pozastaveni i zruseni).

Utinnost povéteni, jeho zmén & doplnéni, piipadné pozastaveni ¢ zruseni, pogind
Pracovnim dnem ndsledujicim po dni doruéeni Podpisovych vzord, pipadné jinch pi-
semnych dokladi Bance. V naléhavych piipadech miize Banka podle vlastniho uvézeni
povolit, aby Gginnost povéFeni nastala jiz v den doruceni vySe uvedenych dokument(
Bance. Odpovédnost Klienta se fidi obecnymi ustanovenimi lanku 31.4 vyse.

Bez ohledu na rozsah povéreni uvedeny v Podpisovych vzorech Zadna Opravnéna osoba
neni opravnéna k ndsledujicim tkondm jménem Klienta, pokud Klient Bance nedorui
2vlastni pisemnou pinou moc udélenou Klientem Opravnéné osobé, jiz k témto Gkonim
Klient Oprdvnénou osobu opraviiuje:

(@) zména, dopInéni ¢i zruseni Smlouvy o béZném Gctu (véetné zruseni nebo blokace
Uetu);

(b) zména, doplnéni ¢i zruSeni Podpisovych vzor(; nebo

(c) jakykoli jiny tkon, ktery Banka v prisluSné dobé prohlasi za omezeny pouze na Klienta.

Podpis Klienta na této zvi&stni piné moci musf byt Gredné ovéFen. Uredni ovéfeni podpisu se
nevyzaduje, je-li pind moc udélena pred Bankou.

13110

131

13112

Klient nenf opravnen pouzivat Uget pro podnikatelské Gicely. Pro dafiové & obdobné
(icely se mé se za to, 7e Ucet nenf urcen k podnikani.

V téch pfipadech, ve kterych je na jméno nékterého Klienta zfizeno nékolik (¢th, pred-
stavujf tyto Ugty jednotny soubor UEtd, které jsou vedeny odd&lend pouze pro Gcetni
(icely a prikazy Klienta.

Za podminek stanovenych Bankou vyda Banka k Uttu Debetnf kartu CitiCard. Pravni
vztahy mezi Bankou a Klientem souvisejici s Debetni kartou CitiCard se fidi zejména
Casti C. Karty téchto Podminek.

Vedeni Uétu
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Klient je povinen platit Poplatky t¢tované Bankou v souvislosti s Utem podle Sazebni-
ku.

Klient je povinen na U¢tu udrzovat penézni prostiedky miniméalng ve vysi dostacujici ke
kryti jeho zavazk{ viici Bance vyplyvajicich z téchto Podminek, prlkazu Klienta a Smlou-
vy 0 béZném Gctu (véetné droka a Poplatkd), jako? i jinych smiuv ¢i dohod uzavienych
mezi Bankou a Klientem v souvislosti s jinymi Bankovnimi produkty poskytovanymi
Bankou Klientovi, neni-li u téchto jinych Bankovnich produkti ujednéno jinak.

Banka je opravnéna stanovit a priibézné ménit minimélni vysi zlistatku penéznich
prostfedk(i nebo minimalni vy3i jejich obratu na U¢tu. Banka takto stanovené limity
Uverejiiuje. Klient je povinen takto stanovené limity dodrZovat. Stanovi-li Banka mini-
malni vysi zistatku penéZnich prosttedkd, je Klient povinen tuto ¢astku sloZit v obdobi
stanoveném Bankou.

Banka provddi platebni prikazy Klienta v souladu se svoji béZnou praxi ohledné provadé-
ni platebnich prikazd. Pokud si Klient preje, aby byl jeho platebni prikaz Bankou prove-
den nad ramec bézné praxe Banky, potom takové provedent prikazu musi byt vyslovné
pisemné schvaleno Bankou.

Neni-li ve Smlouvé o bézném Gctu SJednan Kontokorentni Gvér, Banka neni povinna pro-
vést prikaz k platbé z Uttu v piipadé, 7e penézni prostiedky na tomto Gictu nepostacuji
ke kryti takového platebniho prikazu, nebo pokud jsou prostredky ulozené na takovém
(ictu predmétem srézky, bremena nebo jiného omezeni dispozice s Gctem.

Transakce mohou byt na U¢tu provédény v méné schvélend Bankou.

Penézni prostredky na U¢tu jsou tiroeny za obdobi ode dne pripsani ¢astek na Utet do
dne predchazejiciho dni jejich vyplaceni. Neni-li ve Smlouvé o bézném Gctu dohodnu-
to jinak, pripisuje Banka veskeré droky, které je Klient opravnén obdrZet v souvislosti
s Uctem, mésicné.

Banka pripiSe Groky snizené o prislusné dané vybirané srazkou v souladu s pravnim
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13212

13213

tadem Ceské republiky. Toto snizeni k thradé dani vybiranych srazkou bude provedeno
ke dni, k némuz jsou troky splatné.

Neni-li ve Smlouvé o bézném Gctu dohodnuto jinak, zasila Banka Klientovi vypis jednou
za kalendéini rok. Vpis obsahuje zejména Gdaje o pfijatych a provedenych platbach,
jakoZ i 0 po¢atetnim a konecném ziistatku penéznich prostfedki na Uctu Klienta. Banka
poskytne Klientovi na vyzadani potvrzeni o provedent plateb.

Vypis z U¢tu je viici Klientovi prima facie (dostate¢nym) dokladem o skutetnostech
uvedenych na tomto vypisu, ktery Ize zpochybnit pouze v pripadé, Ze Klient pisemnym
dokladem prokéze opak.

Klient mé prdvo vyzadat si od Banky potvrzeni o zfizeni U¢tu, zéistatku penéznich pro-
stredkéi na Uctu, jako? i o pfijatych a provedenych platbéch.

Banka mé pravo kdykoli opravit veSkeré omyly a chyby tykajla se Uttu (zejména prija-
tych a provedenych plateb) tak, 7e na Ucet pripiSe nebo z néj odepfe prislusnou ¢ast-
ku.

V piipadé, 7e Banka pripiSe ¢astku ve prospéch Utu Klienta s tim, 7e ocekava prevod
penéznich prostredkl na tento cet od treti strany, ¢ini tak v divére v Gplny a véasny
pifjem penéznich prosttedk od této treti strany. V piipadé, Ze Banka neobdrZi od treti
strany tyto penézni prostredky vcas a v piné vysi, je Banka opravnéna odepsat z ictu
Klienta Eastku, kterd odpovidd pen&znim prostiedkim, které byly otekévany, aviak ne-
byly obdrZeny. V pripadé, Ze Banka pripiSe ¢astku ve prospéch tctu Klienta vedeného
v doméci méné s tim, Ze oCekdva prevod penéznich prostiedkd v cizi méné na tento ticet
od tret strany, je Banka opravnéna odepsat z Gctu Klienta ¢astku odpovidajic rozdilu
mezi Castkou pripsanou ve prospéch Gctu Klienta a Castkou v doméci méné ve vysi, ve
které by oCekdvané penézni prostredky v cizi méné mohly byt Klientem vyménény za
domaci ménu v den prijeti téchto penéznich prostiedkd Bankou.

Zruseni Utu

1331
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Smlouva o b&zném Gi¢tu mize byt ukonéena nékterym z nasledujicich zpisob:

(@) dohodou Banky s Klientem;

(b) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;

(c) vypovédize strany Banky podle ¢lénku 13.3.3 niZe;

(d) vypovédize strany Klienta podle Cldnku 13.34 niZe; nebo

() dalsimi zplisoby upravenymi Podminkami, Smlouvou o bézném Gctu ¢i prislusnymi
pravnimi predpisy.

Dojde-li k ukoneni Smlouvy o b&Zném (ictu, je Klient povinen vratit Bance veSkeré De-

betni karty, jejichZ vyznacend doba platnosti jesté neuplynula, pokud byly k tomuto Uctu

vydany.

Banka je opravnéna kdykoli ukonit platnost Smlouvy o bézném ctu pisemnou vypo-

védi. Vypovéd dana Bankou nabyva tcinnosti ke konci kalenddfniho mésice, ve kterém

Banka doruci vypovéd Smlouvy o bézném (ctu Klientovi. Banka je dale oprdvnéna

Smiouvu o bézném Gctu ukonCit vypovédi s Gcinnosti od doruceni takové vypovédi

Klientovi, jestlize:

(@) dojednoho mésice od zfizeni U¢tu na n&j nejsou slozeny penézni prostredky ve vysi
alespon minimdlniho zlstatku penezmch prostredku stanoveneho Bankou;

(b) vy3e zlistatku pendznich prostiedki na Utu po dobu tii mésici nedosahne vy3e
minimélniho zistatku penéznich prostredki stanoveného Bankou; i

(c) obrat na U¢tu po dobu tif mésicd nedosahne vy3e minimélniho obratu na Uctu sta-
noveného Bankou; nebo

(d) Klient porusi své zavazky vyplyvajici z Podminek, Smlouvy o bézném (ctu nebo
jinych smluv a dohod uzavrenych mezi Bankou a Klientem v souvislosti s jinymi
Bankovnimi produkty poskytovanymi Bankou Klientovi (vCetné povinnosti udrzovat
na Uctu penézni prostiedky minimalné ve vysi stanovené v Cldnku 13.2.2 vyse).

Klient je oprdvnén kdykoli ukonCit platnost Smlouvy 0 béZném Gctu pisemnou vypovedi.
Klient je povmen ve vypovédi uvést zplisob, jakym bude provedeno vyporadani Utu.
Banka zrusf U¢et nejpozdéji ke konci druhého kalendéfniho mésice nésledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd ze strany Klienta doruena Bance, za podminky Ze ves-
keré zavazky Klienta vyplyvajici z prislusného Uctu, pripadné zavazky z jinych smiuvnich
vztah(i mezi Bankou a Klientem, byly fadné uhrazeny a vyrovnny. Nebudou-li tyto za-
vazky Klienta fadné uhrazeny a vyrovnany, je vypovéd Smlouvy o bézném tctu podand
Klientem nedcinn.

Po obdrZeni vypovédi Banka dle svého uvazen:

(a) vyradi ze zpracovani veskeré platby evidované v kartotéce plateb, platby s pozdéjsi
splatnosti, pozastavené platby a trvalé prikazy; a/nebo

(b) provede Blokaci karty; anebo

(c) zablokuje na Uctu prosttedky k uhrazeni opakujicich se plateb ve vy3i primérného
debetniho obratu Klienta, dle vnitrniho predpisu Banky.

Banka nalozi s penéznimi prostredky, které zdistaly na U¢tu po uhrazeni a vyrovnani

veskerych zavazkl Klienta viiéi Bance v souladu s lédnkem 13.3.4 vV§e podle pl’semné-

ho prikazu Klienta. Neurcili Klient do doby Gcinnosti vypovédi, jak md byt s penéZnimi

prostedky na U¢tu nalozeno, eV|du1e banka jejich zlistatek do doby promlcem odpovi-

dajicich pohledavek Klienta vii¢i Bance. Banka tyto penézni prosttedky netiro¢i.

Neni-li ve Smlouvé o bézném Uctu, resp. v Podpisovych vzorech, dohodnuto jinak, dispo-

i
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13.6

137

zicni prvo Oprévnénych osob v pFipadé imrti Klienta zaniké dle pfisluSnych ustanoveni
Obchodniho zakoniku. Opravnéné osobyjsou povinny Banku o smrti Klienta pisemné in-
formovat neprodiené poté, co se o nf dozvi. Zanikne-li v pfipadé imrtf Klienta dispozicni
prévo Oprévnénych osob, Banka Ucet zablokuje; Uget je viak dale trocen a Banka Gctuje
Poplatky v souvislosti s nim. Banka v takovém piipadé Uget zrusf a po schvaleni doho-
dy o vyporadani dédictvi soudem nebo poté, co obdrZi pravomocné soudni rozhodnuti
ucinéné v dédickém fizeni.

Povoleni debetniho zlistatku na Uctu

1341

1342

1343

1344

1345

1346

Banka se miize podle svého vyluéného uvazenf pisemné dohodnout s Klientem, Ze do
urcité vy3e debetniho zlistatku na Uctu bude provadgt piikazy k platbém, i kdyZ penézni
prostredky potiebné k proveden takovych prikazii nebudou ulozeny na Uttu. Provads-
nim takovychto prikazd k platbam Banka poskytuje Klientovi Kontokorentni Gvér.

Mé-li Klient u Banky zfzeno vice Uctll, méiZe byt vy3e uvedend dohoda sjednéna pouze
ve vztahu k jednomu z téchto Ugtd.

Kontokorentni Gvér Je trrocen za obdobi ode dne Jeho Cerpani do dne jeho splacenf
(vcetné). Dnem ¢ cerpam se pro (itely Kontokorentniho Gvéru rozumi den, kdy z U¢tu byla
odepsana Castka vy3si nez ¢astka penéznich prostredkurulozenych na Utu. Dnem spla-
ceni Kontokorentniho Gvéru se rozumi den, kdy byla na Ucet pripsana ¢éstka penéznich
prostiedkl odpovidajici nebo prevySujici pohledavku Banky z Kontokorentniho Gvéru,
vCetné narostlych drokd, pripadné sankénich Poplatkd.

Neni-li dohodnuto jinak, odepisuje Banka z Uctu Klienta troky narostlé ke Kontokorent-
nimu (véru, a to jednou mésicné.

Banka je opravnéna odmitnout provedeni pfikazu k platbé, pokud by v disledku pro-
vedeni takového prikazu vysSe Cerpaného Kontokorentniho Gvéru prekrocila maximdlni
Castku Kontokorentniho Gvéru urcenou ve Smlouvé o bézném Gctu. Provede-li Banka
takovy piikaz, je opravnéna Uctovat Klientovi sankCni Poplatek. Na vy3i a odepisovani
sankcniho Poplatku z Uctu Klienta se pouZiji ustanoveni o drocich z Kontokorentniho
(ivéru obdobné.

Na smluvni vztahy souvisejici' s Kontokorentnim Gvérem se déle pouZijf primérené usta-
noveni ¢asti D. téchto Podminek, neni-li stanoveno jinak ve Smlouvé o bézném Gctu, na
jejimz zakladé se zfizuje Kontokorentni Givér, nebo nevyplyva-li jinak z povahy véci.

Sporici ucet

1351

1352

Banka zfizuje Klientlim Sporici (icty na zakladé Smlouvy o spoficim (ictu, za podminky
Ze Klient mé u Banky vedeny Ucet.

Spofici Gcet je zvidstni typ béZného ictu s omezenou moznosti dispozice se zlstatkem.
Zistatek Spoficiho Gctu je mozné prevadét na jakékoli bézné Gcty a/nebo terminované
vklady Klienta u Banky. Penézni prevody na Spofici Gcet je mozné provadét pouze z béz-
ného a/nebo terminovaného vkladu Klienta u Banky. Vybér penéznich prostredki ze
Sporiciho Gctu prostrednictvim ATM Ize provést tam, kde ATM umoziiuje nabidku vybéru
ze Spoficiho G¢tu. Jiné dispozice se ziistatkem na Spoficim G¢tu z piikazu Klienta Banka
neni povinna provadét.

Spole¢ny Ucet

1361

1362

1363

1364

1365

Ucet mdZe byt Bankou zfizen té7 vice Klienttim, kteff budou spolumajiteli takovéhoto
Uctu, a to na zakladé Smlouvy o bézném Uctu uzavrené se vSemi takovymito Klienty.

Povinnosti Klient(-spolumajitel(i souvisejici se spole¢nym U¢tem (a to véetn& povinnos-
ti Majitele karetniho tctu) jsou spolecné a nerozdilné.

Kazdy ze spolumajitel(i Uttu je oprévnén provédgt Gkony tykajici se spole¢ného Uttu
samostatné (a to vetné dkond provadénych prostrednictwm sluzeb CitiPhone a Citi-
bank Online a kond Majitele karetniho (ctu), vyjma nize uvedenych tkond, jez mohou
provadst pouze vichni spolumajitelé U¢tu spolecné:

(@) zména (zejména poctu Utt vedenych Bankou nebo adresy pro dorucovani), doping-
ni ¢i ukonceni Smlouvy o bézném Uctu;

(b) povéreni Opravnénych osob, jakoZ i zména, dopInéni, pozastavent ¢i zruseni tohoto
povérent;

(c) zména, dopInéni i zruseni Podpisovych vzor(; nebo

(d) Jakkah]Il‘lV (kon, o kterém Banka stanovi (a Uverejni), Ze je moZné jej provést pouze
viemi spolumajiteli Uttu spolecné.

Veskera korespondence tykajici se spole¢ného Uttu bude Banku dorugovéna pouze
Klientovi-spolumajiteli urcenému dle dohody s Bankou. Dorucenim tomuto Klientovi-
spolumajiteli nastavaji téz G¢inky doruceni viem ostatnim spolumajiteldm U¢tu.
Ustanoveni tohoto ¢lénku 13.6 se pouZiji priméfené na zfizeni a dispozice tykajici se
Sporiciho a Vkladového Gctu.

Kategorie poplatki

Banka pouziva pro zpoplatnéni Utu riizné Kategorie poplatkdi. Jednotlivé podminky Kategorie
poplatk(i stanovi Banka v Sazebniku. Kategorie poplatki platnd pro Klienta je stanovena ve
Smiouvé o bézném Uctu. Banka a Klient se mohou dohodnout na zméné zarazeni do Kategorie
poplatkli pisemné nebo prostednictvim CitiPhone.
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14.2

VKLADOVY UCET
Zfizeni Vkladového tctu

1411

1412

1413

1414

1415

1416

Banka zfizuje Klient(im Vkladové ¢ty na zakladé Smlouvy o vkladovém Gctu. V pripadé,
Ze Klient uzavel dohodu o vyuzivani sluzeb CitiPhone a Citibank Online, je Smlouva
0 vkladovém Gctu uzavirana automaticky s uzavrenim vySe uvedené dohody. Jednotlivé
vklady jsou zfizeny Bankou a7 na zakladé Zadosti Klienta, jeZ miiZe byt podéna osobné,
postou ¢i prostfednictvim sluZeb CitiPhone a Citibank Online. Ustanovent oddilu 13. vy3e
tykajici se UCth se vztahuji i na Vkladové Gcty, pokud neni dale stanoveno nebo z povahy
véci nevyplyva jinak.

Klient mize vlozit penézni prosttedky na VKkladovy Gcet u Banky bud ve formé jednora-
zového terminovaného vkladu, nebo ve formé revolvingového vkladu. Smlouva o vkla-
dovém Uctu stanovi, o jakou formu Vkladového Uctu se jednd.

Banka Uverejiiuje informace o obdobich, na kterd Ize vioZit penézni prostredky na Vkla-
dovy Gcet, a jim odpovidajici trokové sazby, pipadné minimalni vy3i vkladd a vybérd.
Vkladové obdobi se pocitd ode dne pripsani penéznich prostfedkl na Vkladovy Gcet
a koncif dnem, ktery predchazi dni splatnosti vkladu. Den splatnosti je dnem, kdy Klient
mize s celym vkladem naklddat a ktery je jako takovy uveden ve Smlouvé o vkladovém
(ctu.

Den splatnosti u vkladli na dobu uréenou v mésicich pfipadd na den, ktery se ¢islem
shoduje se dnem pfipsani penéznich prostiedki na cet. Neni-li takovy den v mésici
sjednané splatnosti vkladu, pfipadne den splatnosti na posledni den takového mésice.
Pripadne-li den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, posouvé
se den splatnosti na prvni Pracovni den nasledujici po takovém dni pracovniho volna
nebo pracovniho Klidu. Dal$i den splatnosti se pak odviji od takto nové stanoveného dne
splatnosti.

Neni-li dohodnuto jinak, je vklad piné drocen po celé spofici obdobi za podminky, Ze
Klient s vkladem béhem tohoto obdobi nenakladal. Banka v takovém pfipadé pfipisuje
tiroky z vklad ke dni splatnosti. V piipadg, Ze Klient nakladd s vkladem nebo jeho Casti
prede dnem splatnosti, budou mu Gctovany prislusné sankcni platby dle Sazebniku.

Jednorazovy terminovany vklad

1421

1422

1423

1424

1425

1426

1421

1428

1429

Banka dle svého uvazent prijima:

(a) jednordzové terminované vklady drocené VyhlaSovanou drokovou sazbou platnou
po celé vkladové obdobi terminovaného vkladu a sjednanou mezi Bankou a Klien-
tem pri vioZeni penéznich prostredkd na Vkladovy tcet;

(b) jednorazové terminované vklady trocené Indexovou tirokovou sazbou.

Jednordzové terminované vklady jsou sjedndvany na vkladova obdobi, vyhl&Send Ban-
kou, nebo ve zvI&stnich pripadech téZ do urcitého data.

Penézni prostredky na jednorazovy terminovany vklad Ize ulozit pouze jednou Castkou.
UloZeni penéznich prostredk na jednorézovy terminovany vklad je mozné provést pro-
strednictvim sluzeb CitiPhone nebo Citibank Online. UloZeni penéZnich prostredkl na
jednordzovy terminovany vklad bezhotovostnim pfevodem je mozné provést formou
prevodu z Uctu vedeného Bankou.

Penézni prostiedky ulozené na jednorazovém terminovaném vkladu je zésadné mozné
vybrat pouze ke dni splatnosti tohoto vkladu. Klient je vSak oprévnén vybrat vklad ¢i
jeho Cast pred jeho splatnosti za podminek Uverejnénych Bankou. Narok Klienta na dro-
ky za obdobi, po které byly prostfedky na Vkladovém tictu ulozeny, se v takovém pFipadé
snizi o sankéni Poplatek uvedeny v Sazebniku.

Vybere-li Klient pred splatnosti vkladu takovou jeho Cést, Ze zbytek vkladu je nizsi nez

minimalni vy3e vkladu stanovend Bankou, je Banka oprévnéna od Smlouvy o vkladovém

(i¢tu odstoupit. Banka v takovém pripadé vréti Klientovi i zbytek vkladu vetné trokl

narostlych za obdobi, po které byly prostredky ulozeny na Vkladovém (ctu, snizenych

o sankéni Poplatek uvedeny v Sazebniku.

Banka dle svého uvazeni prijima:

(@) revolvingové vklady trocené VyhlaSovanou trokovou sazbou platnou po vkladové
obdobi vyhlasené Bankou (a bude-li ddno nékolik takovych obdobi na vybér, obdobf
dohodnuté pred otevienim Vkladového Gctu). Zméni-li se vy3e VyhlaSované drokové
sazby v priibéhu vkladového obdobr, je Banka opravnéna v den splatnosti (otocky)
takového revolvingového vkladu zmeénit droceni tohoto vkladu tak, aby odpovidalo
vysi VyhlaSované trokové sazby. Banka zménu troceni Uverejni; nebo

(b) revolvingové vklady trocené Indexovou trokovou sazbou.

Revolvingovy vklad se automaticky prodluZuje na dalSi stejné vkladové obdobi, neni-
[i Smlouva o vkladovém Gctu vypovézena nejpozdéji tfi Pracovni dny pred uplynutim
sjednaného vkladového obdobi.

Podminkou zizenf revolvingového vkladu je existence U¢tu Klienta. Klient je opravnén
nakladat s penéznimi prostiedky na revolvingovém vkladu pouze prostfednictvim toho-
to Uctu. Podminkou obnoveni revolvingového vkladu je, aby Castka uloZend Klientem na
revolvingovém vkladu v den splatnosti (otocky) revolvingového vkladu dosahovala ale-
spoii vy$e minimalniho vkladu stanoveného Bankou pro prislusny revolvingovy vklad.

UloZeni penéznich prostiedki na revolvingovy vklad je mozné prostfednictvim sluzeb
CitiPhone anebo Citibank Online. UloZeni penéZnich prostfedk(i na revolvingovy vklad
bezhotovostnim prevodem je mozné pouze formou prevodu z Uctu Klienta.
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15.2

KARTY

V souladu s § 17 Zdkona o platebnim styku Banka timto Klienta informuje, Ze tyto Podminky od-
povidaji vzorovym obchodnim podminkam Ceské narodni banky (,CNB") pro Upravu vzajemnych
prév a povinnosti vydavatel(l a drZitelli prfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich pro-
stiedkd, které byly CNB vydany formou Gfedniho sdéleni CNB dne 4. prosince 2002 (,Vzorové
podminky”) s nasledujicimi odchylkami:

o Clanek V, odstavec 2 vzorovych podminek - Banka vydava i nevyzadané Karty s tim,
Ze adresati takto vydanych Karet nemaji povinnost Karty akceptovat;

e Clanek V, odstavec 7 d) vzorovych podminek - Banka na vypise z Utu neuvédi smén-
ny kurs, ale skutecnou ¢astku platby Kartou v cizi méné a odpovidajici hodnotu v K¢
dle sménného kursu Banky;

o (lanek VIII, odstavec 1 vzorovych podminek - Drzitel karty nese odpovédnost za
finan¢ni ztratu utrpénou v disledku ztraty nebo odcizeni Karty aZ do okamziku
nahlaseni takové skutecnosti v piné vysi; v pripadé Elektronické karty pak jesté do
uplynuti jedné hodiny po nahlaseni takové skutecnosti rovnéz v pIné vysi;

o Clanek VIII, odstavec 3 vzorovych podminek se na Karty nevztahuje - Banka nevyda-
vé karty, k jejichZ pouZiti je tfeba dGvérného kodu.

SPOLECNA USTANOVENT

Zakladni ustanoveni jsou platna pro vsechny typy Karet vydanych Bankou, pokud neni pro jednot-
livy typ Karty stanoveno jinak ve zvlastnich podminkdch.

1511

1512

1513
1514
1515

1516

1517

1518

1519

15110

151

15112

15113

15114

Banka vydavd rlizné Karty umoZiiujici zejména (dle pfislusného druhu Karty) vybér
hotovosti z ATM, vybér hotovosti v penéznich Ustavech a sménarndch a bezhotovostni
placeni za zbozi a sluzby u osob, jez Karty prijimaji. Karty mohou umoZfiovat zminéné
operace jen v tuzemsku, nebo z¢ésti Ci zcela i v zahranici.

Na Karté je uvedeno Cislo Karty a jméno DrZitele karty. Karta je zabezpecena nékterymi
7 nasledujicich ochrannych prvkd: hologram, podpisovy prouzek s podpisem DrZitele
karty. Karta je opatfena identifikaCnimi Gdaji umoziiujicimi vizualni, mechanickou
a elektronickou identifikaci Banky a DrZitele karty.

Banka rozhoduje o vydani Karty dle vlastniho uvazeni.
Vy3i Poplatki spojenych s vydanim a uZivanim Karty stanovi Sazebnik.

Podminky pro vydani Karty (tykajici se napf. minimélniho véku pro ziskani Karty, obcan-
stvi nebo pobytu DrZitelli karty apod.) budou UveFejnény.

Karta zlistdva po celou dobu ve vlastnictvi Banky. Karta je nepfenosna a DrZitel karty
neni oprévnén svolit, aby Kartu uzivaly jiné osoby.

Ke kazdé Karté je pridélen nebo Drzitelem karty zvolen kod A-PIN, kterym DrZitel karty
za podminek stanovenych niZe prokazuje oprévnéni k uskuteciiovani operaci prostred-
nictvim Karty.

Pokyn dany Bance prostrednictvim Karty je neodvolatelny. Banka nezkouma opravné-
nost pokyndi ucinénych prostrednictvim Karty.

Majitel kartového (ctu, pripadné DrZitel karty, odpovidd v souladu s témito Podminkami,
zejména Clankem 1517 za Skodu vzniklou zneuZitim Karty neoprévnénou osobou.

Banka neni odpovédna za pripadnou $kodu vzniklou odmitnutim sluzeb DrZiteli karty,
kterd byla zplsobena pritinami mimo kontrolu Banky, jako napiiklad $koda vznikld
v souvislosti s odmitnutim prijmout Kartu.

Drzitel Karty odpovida za to, Ze Karta nebude pouzita jako platebni prostredek, pokud by
realizace takovéto transakce byla v rozporu se zakonem.

Banka miiZe kdykoliv pozastavit nebo zrusit jednotliva opravnéni k provédéni transakci
prostrednictvim Karty. Banka je opravnéna rovnéz vyloucit nékteré druhy platebnich
operacf provadénych Kartou a toto rozhodnuti sdélit obchodnikim, jinym bankam nebo
jinak zverejnit. Banka takové své rozhodnuti také Uverejni.

Veskeré transakce uskuteén&né prostfednictvim Karty budou zd¢tovany na vrub Uttu,
ke kterému byla prislusna Karta vydana, a to zpravidla nasledujici Pracovni den po dni
obdrzeni prislusnych informaci o transakci.

Platebni transakce uskuteCnéné v jiné méné neZ Ceské se pepoCitvaji kurzy urcenymi
Bankou, platnymi v den pripséni transakce na vrub Uctu. U plateb provedenych v jiné
méné nez Ceské uznavd Majitel kartového Uctu Ci DrZitel karty za zavazny Poplatek pro
konverzi mén stanoveny v Sazebniku.

Doruceni Karty a kéd A-PIN

1521

1522

Vydana Karta bude zaslana DrZiteli karty postou na adresu, kterou DrZitel karty uved|
v dohodé o uzivani Karty nebo na které se dohodl s Bankou prostrednictvim sluzeb
CitiPhone nebo Citibank Online. OkamZikem predani této zasilky k prepravé prechazi
nebezpeCi $kody na Drzitele karty. DrZitel karty pfi prebirani zasilky zkontroluje jeji
neporusenost. V pripadeé, Ze zsilka jevi zndmky poruseni, vyzadd si Drzitel karty od
dorucovatele potvrzeni o doruceni poskozené zasilky a ihned tuto skute¢nost ozndmi
Bance.

Kod A-PIN zvoli Klient prostrednictvim sluzby CitiPhone.
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

159

15.10

1523 Drzitel karty nesmi sviij kod A-PIN sdélovat zadné jiné osobé. DrZitel karty je povinen
zajistit utajeni kddu A-PIN, nezaznamenavat tento kod v zadné formé a zabranit jeho
prozrazeni neopravnéné osobg.

1524 Pokud DrZitel karty neobdrZi Debetni kartu v dobé uvedené v dohodé o uzivani Karty
nebo ji obdrZi nikoli v neporuseném stavu, je Majitel kartového Gctu povinen o tom bez
zbytecného odkladu informovat Banku.

Doba platnosti Karty

1531 Doba platnosti Karty je omezend. Platnost zacina prvniho dne mésice a roku vyznace-
ného na Karté a konci uplynutim posledniho dne mésice a roku vyznaceného na Karté.
Drzitel Karty je opravnén uzivat Kartu pouze v obdobi mezi témito dvéma daty.

1532V poslednim mésici platnosti Karty miZe byt Bankou automaticky vydana obnovena
Karta s platnosti na dalSi obdobi, pokud DrZitel karty pisemné neozndmi Bance nejpoz-
dé&ji jeden mésic pred ukoncenim platnosti Karty poZadavek, aby obnovend Karta nebyla
vyddna, nebo pokud se Banka nerozhodne platnost Karty neprodiuzovat. S timto pripad-
nym rozhodnutim Banka neprodlené pisemnou formou seznami DrZitele karty, pripadné
Majitele kartového tictu. Pro doruceni obnovené Karty se primérené uplatni ¢lanek 15.2.1
Podminek.

Dopliikové sluzby

Drziteli karty mohou byt poskytovany dopliikové sluzby, zejména riizné druhy pojisténi, jejichz

poskytovani je spojeno s drzenim a uzivanim Karty. Banka je kdykoli oprdvnéna Uvefejnénim

a oznamenim zaslanym Drziteli karty a Majiteli kartového Ctu poskytovani téchto sluzeb k dané-

mu typu Karty zrusit ¢i zménit. Majitel kartového Uctu, respektive Drzitel karty, timto dévd Bance

souhlas s tim, aby Banka poskytovala subjekttm zajistujicim dopliikové sluzby nezbytné infor-

mace o Majiteli kartového Uctu, respektive Drziteli karty, pokud si je tyto subjekty v souvislosti

s poskytnutim dopliikové sluzby v nezbytném rozsahu vyZzadaji.

Nakladani s Kartou a jeji pouzivani

1551 Drzitel karty opatfi neprodlené Kartu svym podpisem, a to na podpisovém prouzku na
rubové strané Karty. Tento podpis slouzi jako podpisovy vzor pfi transakcich provade-
nych prostrednictvim Karty. V piipadé, Ze DrZitel karty Kartu podpisem neopatri, pak
Majitel kartového (ictu odpovida za viechny neoprévnéné transakce spojené s jejim pii-
padnym zneuZitim vzniklym z divodu nepodepsani Karty a za $kodu, kterd takto mohla
Bance vzniknout.

1552  Drzitel karty je povinen uchovavat Kartu na bezpecném misté, zejména oddélené od
svych osobnich dokladd. Je také povinen branit jejimu zneuZiti a chrénit ji pied po-
$kozenim a magnetickym polem (zejména v blizkosti mobilnich telefond, reproduktord,
transformétord, magnetickych zamkd apod.).

1553V pripadé poskozeni Karty je Majitel kartového Gctu nebo DrZitel karty povinen nepro-
dlené tuto skutecnost oznamit Bance a poskozenou Kartu Bance vratit. Banka vydd
nasledné novou Kartu.

1554 Pri vybéru hotovosti v pobockdch bank a sméndren je DrZitel karty povinen predloZit
spole¢né s Kartou i svlij obcansky priikaz nebo cestovni pas.

1555  Vpripadé bezhotovostni platebni transakce je tato uzavrena predanim fadné podepsa-
né zlctovaci stvrzenky DrZitelem karty obchodnikovi. Podpis na této stvrzence musi
odpovidat podpisu na podpisovém prouzku Karty. Podpisem zlctovaci stvrzenky a jejim
predanim obchodnikovi, nebo pouZitim kédu A-PIN potvrzuje DrZitel karty sprédvnost
(ictované Castky co do vy3e i divodu.

Zména kodu A-PIN

DrZitel karty m{ze poZadovat, aby byl zménén kdd A-PIN jeho Karty. 0 zménu mlize pozadat a tuto
zmeénu provést prostrednictvim sluzeb CitiPhone nebo Citibank Online.

Limity pouZivani Karty

Pevné limity platici obecné pro jednotlivé druhy Karet stanovuje Banka v Sazebniku a Uvefejfiuje
je. Majitel kartového (ctu je oprdvnén po dohodé s Bankou prostrednictvim sluzeb CitiPhone
nebo Citibank Online zménit stanoveny limit.

Odmitnuti Karty

Banka nezarucuje, Ze osoby odlisné od Banky umozni DrZiteli karty disponovat prostrednictvim
Karty prostredky poskytnutymi Bankou na zakladé prislusnych dohod o uZivani Karet. Banka za
pripadné odmitnuti Karty témito osobami nenese zadnou odpovédnost.

Monitorovani platebnich transakci provadénych Kartou

Banka je oprvnéna zaznamendvat a uchovavat informace o veSkerych pokynech a platebnich
transakcich provadénych prostfednictvim Karty. Pokud Banka zaznamend pokyny i platebni
transakce, které jsou neobvyklé vzhledem k dlouhodobému zplsobu uZivéni Karty Drzitelem
karty a jejichz charakter nasvédcuje tomu, Ze Karta je zneuzivéna k Gjmé DrZitele karty Ci Majitele
kartového (ctu, je Banka opravnéna provést Blokaci prislusné karty. Banka Kartu odblokuje po
prosetteni okolnosti pripadu nebo na Zadost Majitele kartového tictu.

Blokovani Karty Bankou

Banka je povinna provést Blokaci Karty, pokud o to Majitel kartového ctu nebo DrZitel karty
pozada nebo pokud dojde k fadnému ohlasent ztraty ¢i odcizeni Karty podle téchto Podminek.
V pripadé zadosti Majitele kartového Gctu nebo Drzitele karty provede Banka Blokaci karty do
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1515

15.16
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1518

jedné hodiny po obdrZeni zadosti. Majitel kartového dCtu je oprdvnén Zadat provedeni Blokace
kterékoli Karty vydané k jeho Uctu, Drzitel karty pouze Blokaci své Karty.

15101  Banka je opravnéna, nikoli vSak povinna, provést Blokaci karty, pokud:

(a) stav prosttedki na Uctu, k némuz je Debetni karta vydana, klesne pod stanoveny
minimalni zistatek nebo preséhne do nepovoleného debetu;

(b) prostrednictvim Karty je provedena platebni operace ve vy3i presahujici limit pouzi-
vani Karty;

(c) Majitel kartového tictu ¢i Drzitel karty Bance nevrati Kartu, ackoli tak ucinit mél;

(d) Majitel kartového Uctu nebo DrZitel karty se dostane do prodleni s pInénim jinych
svych povinnosti viiéi Bance nebo porusi jind sva prohlaseni ¢i zévazky ve vztahu
k Bance;

(e) Banka ma podezreni ze zneuZiti Karty; nebo

() je k tomu oprévnéna podle jinch ustanoveni téchto Podminek.

Pokud nenf témito Podminkami vyslovné stanoveno jinak, za provedeni Blokace karty Uctuje
Banka Majiteli kartového (¢tu Poplatek stanoveny Sazebnikem. Banka neni povinna DrZitelGm
karty vydat po provedeni Blokace Karty novou Kartu. Banka neodpovidd za $kodu zplisobenou
provedenim Blokace dle ¢lanku 15101 vyse.

Aktivovani Karty po Blokaci karty

Pokud byla provedena Blokace Karty a aktivace ¢i opétovna aktivace této Karty je mozna, mize
Banku Zadat o aktivovani i o opétné aktivovani Karty pouze prislusny Majitel kartového Uctu.
V pifipadé, Ze Blokace karty byla provedena na zékladé zadosti prislusného DrZitele debetni karty,
miZe o aktivaci ¢i o opétovnou aktivaci pozadat i tento DrZitel debetni karty. Banka nenf povin-
na Zadosti o opétovnou aktivaci vyhovét, pokud diivod, pro ktery byla provedena Blokace karty,
trvé.

Reklamace transakci

15131 Pripadné zavady v ztictovani transakci provedenych Kartou Majitel kartového Gctu nebo
Drzitel karty reklamuje neprodlené, av3ak nejpozdéji do dvaceti kalendafnich dnti po
doruceni vypisu z prislusného Uctu, ve kterém byly zévady zjistény. Tyto reklamace
vyfizuje Banka dle Reklamacniho fadu, ktery Banka Uverejiiuje. V pripadé, Ze Majitel
kartového Gctu nebo DrZitel karty v uvedené Ih(ité zavady nereklamuje, ma se za to, Ze
s Udaji uvedenymi v predmétném vypisu souhlasi.

15132 Reklamované skutecnostije Majitel kartového ictu nebo DrZitel karty povinen vérohod-
nym zpisobem dolozit.

15133 NeobdrZi-li Majitel kartového tictu nebo DrZitel karty pri vybéru hotovosti z bankomatu
pozadovanou ¢astku, je povinen neprodlené nahldsit tuto skutecnost Bance.

Postup a informacni povinnost pri ztraté i odcizeni Karty

0 ztraté ¢i odcizeni Karty informuje Majitel kartového ctu nebo DrZitel karty okamzité prostred-
nictvim sluzby CitiPhone nebo osobné ¢i pisemné Banku. Pfitom musi uvést Cislo Karty nebo
jméno, pifjmen a rodné ¢islo Majitele kartového Gctu Ci Drzitele karty.

Dalsi informacni povinnost

Majitel kartového Uctu nebo DrZitel karty informuje Banku bez zbytecného odkladu pisemné,
prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo osobné:

15151 o zadrzeni Karty v ATM, pokud tato Karta nebyla Majitel kartového Gctu nebo Driteli
karty do 2 Pracovnich dni po zadrZeni navracena; a

15152 o zniceni ¢i poskozeni Karty.
Nepravdivé hlaseni

Banka neodpovida za jakékoli nasledky nepravdivého ohlaseni uddlosti, ohledné které ma DrZitel
karty nebo Majitel kartového tictu informacni povinnost. Pokud na zakladé takového hiaseni Ban-
ka provede Blokaci karty, nélezi ji Poplatek za provedent prislusné operace i v tomto pipadé.

0Odpovédnost za zneuZiti Karty

Majitel kartového (ictu odpovida Bance za zneuZiti ztracené nebo odcizené Karty az do okamZiku
nahlaseni ztraty nebo odcizeni Karty dle téchto Podminek v pIné vysi; v pripadé Elektronické
karty pak jesté do uplynuti jedné hodiny po ohlaSeni ztraty nebo odcizeni dle téchto Podminek,
rovnéz v pIné vysi. Pokud by byl pfi transakcich se ztracenou nebo odcizenou Kartou poufZit kdd
A-PIN, odpovida Majitel kartového G¢tu za veskerou Skodu takto kdykoliv zplsobenou, a to i v pri-
padé, Ze spinil svou informacni povinnost pri ztrété nebo odcizeni Karty.

Zénik opravnéni k uzivani Karty
Oprévnéni k uzivani Karty zanikd:
15181 vypovédi dohody o uzivani Karty:

(@) Majitelem Kartového ctu, pficem? u Debetnf karty se za tuto vypovéd povazuje
i vypovéd Smlouvy o vedeni Uctu, ke kterému byla Debetni karta vydana. Majitel
kartového Gctu je opravnén kdykoli bez udéni diivodu takto vypovédét dohodu
0 uzivani Debetni karty v souladu s Podminkami, pokud nejpozdéji s dorucenim
vypovédi Bance navrati prislusnou Kartu. Ve vyjimecnych pripadech Banka nemusf
navraceni Karty vyZadovat;

(b) Bankou, kterd je oprévnéna kdykoli bez udanf diivodu vypovédét dohodu pisemné
s okamzitym Gcinkem ke dni doruceni vypovédi. Majitel kartového Gctu je opravnén
pozadovat po Bance vraceni jiZ zaplaceného prislusného Poplatku v pomérné Casti
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odpovidajici dobg, na kterou byl Poplatek uhrazen, ale po kterou nebude z divodu
vypovédi dohody o uZivani Karty Karta pouzivana. To neplati, pokud je divodem
vypovédi dohody o uzivani Debetnf karty ucinéné Bankou poruseni povinnosti Maji-
tele kartového Uctu Ci Drzitele karty, jez byly zaloZeny prislusnou dohodou o uZivani
Karty ¢i témito Podminkami; nebo

15182  ukonenim platnosti Smlouvy o vedeni Uttu, ke kterému byla Karta vydana, jakymkoli
jinym zplsobem stanovenym v Podminkach nebo stanovenym pravnimi predpisy; nebo

15183 z jakychkoli dalich divodi stanovenych v prislusné dohodé o uzivani Karty, v téchto
Podminkdch Ci v prislusnych prévnich predpisech.

15184 Opravnéni k pouzivani Karty déle zanikd v pfipadé, kdy dojde k zaniku dohody o uzivani
Debetni karty, podle které byl Majitel kartového Gctu Drzitelem debetni karty, a zadnd
dalsi dohoda o uzivani Debetnf karty mezi Majitelem kartového Gctu a Bankou, podle niz
by prislusny Majitel kartového Gctu byl zéroved Drzitelem debetni karty, jiz neexistuje.
V tomto pripadé dochdzi zanikem této dohody o uZivani Debetni karty k zaniku viech
dohod o uZivani Debetni Karty, které byly vydany pro dalSi DrZitele debetnich karet
k Utu tohoto Majitele kartového GCtu. Banka je oprévnéna pozadovat, aby ji byly navra-
ceny veskeré Debetni karty vydané k prislusnému Uctu, u nichz jesté nevyprsela doba
platnosti.

Vraceni Karty a dalSi postup Banky

15191  Po zaniku opravnéni k uzivani Majitel kartového Uctu, pripadné Drzitel karty, Bance Kar-
tu neprodlené vrati, pokud podle smluvniho ujednani nebo téchto Podminek jiz nebyl
povinen zajistit, aby doslo k znehodnoceni Karty pricnym prestfizenim pes magneticky
pasek, a toto znehodnoceni fadné nezajistil.

15192 Zénik dohody o uzivani Karty nebrdni zG¢tovani pokynd ucinénych prostfednictvim
Karty doslych Bance po zaniku predmétné dohody. Pokud tyto Podminky nestanovi ji-
nak, Banka neni povinna vratit ani ¢ast Poplatku za vydéni Karty a uzivani sluzeb s tim
spojenych, pokud k zaniku dohody o uzivani Karty, at uz z jakéhokoli dtivodu, doslo pred
uplynutim obdobi, za které byl Poplatek jiz uhrazen.

1519.3  Zanikem dohody o uZivéani Karty vzniké DrZiteli karty povinnost vyrovnat neprodlené
veskeré své zavazky vici Bance souvisejici s timto smluvnim vztahem.

DEBETNI KARTA CITICARD
Zékladni ustanoveni

Debetni karty vydava Banka k Uctlim na zékladé uzavieni dohody o vydéni Debetni karty mezi
Bankou a Majitelem kartového (ictu. Prostfednictvim Debetni karty miiZe DrZitel debetni karty
v souladu s touto dohodou disponovat prostiedky na prislusném Uctu.

Vydani Debetni karty
Maiiteli kartového Gictu Ize vydat jen jednu Debetni kartu k Ugtdm.
Karta pro dalSi DrZitele debetnich karet

Maiitel kartového G¢tu nemiize Z4dat Banku o vydani Debetnf karty k U¢tu pro dal3f DrZitele de-
betnich karet.

Dohoda o uZivani Debetni karty

Na Debetni kartu se uzavird mezi Majitelem kartového tctu a Bankou dohoda o uzivani Debetni
karty. Dohoda se uzaviré ve Smlouvé o bézném (ctu na dobu neurcitou. V dohodg se stanovi
zejména Drzitel karty, druh (typ) Debetni karty, limity naklddani s prostfedky na prislusném Uctu
prostrednictvim Debetni karty a popiipadé dalSi podminky uZivani Debetnf karty. Banka a Majitel
kartového Gctu timto vyslovné sjednavaji, Ze dohodu o uZivéni Debetni karty Ize ménit a dopl-
fovat i Ustné, a to prostrednictvim sluzby CitiPhone. Majitel kartového Uctu je povinen sezndmit
Drzitele debetni karty se znénim prislusné dohody o uzivani Debetni karty.

Uzivani Karty

1651 Drzitel debetni karty je oprévnén uZivat Debetni kartu K disponovani prostfedky na
prisluSném UCtu v mezich stanovenych dohodou o uZivani Debetni karty, Smlouvou
0 bézném Uctu a témito Podminkami, pricemz prostfedky na Uctu nesmi poklesnout
pod minimalni zlistatek nebo maximalni povoleny debetni ziistatek.

1652  Za pouzivani Debetni karty DrZitelem debetni karty Majitel kartového Gctu odpovidd,
jako by Kartu pouzival sam.

Informacni povinnost Majitele kartového tictu.

Majitel kartového GCtu je povinen bez zbytecného odkladu informovat Banku o zménéch viech

(idajt, jeZ se tykaji DrZitele karet, jehoZ Karta byla vydana k Uctu Majitele kartového G¢tu, a jez

byly sdéleny Bance v souvislosti s uzavienim dohody o uZivéni Debetni karty. Zejména je Majitel

kartového G¢tu povinen Banku informovat o zméné adresy DrZitele karty. Informacni povinnost

miize za Majitele kartového ctu spinit i DrZitel Karty.

KREDITN KARTA

Prava a povinnosti Klienta v souvislosti s vydanim Kreditni karty upravuje pisemna smlouva o vy-
dani a uzivani Kreditnf karty, uzavfena mezi Bankou a Klientem, a Obchodni podminky pro drZitele
kreditnich karet Citibank.
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Préva a povinnosti Klienta v souvislosti s poskytnutim Uvéru upravuje pisemna Smiouva o Gvéru
uzavrend mezi Bankou a Klientem a podminky smlouvy o Uvéru.

INVESTIENI SLUZBY

IN,VESTOVS'\NI' DO CENNYCH PAPIRD KOLEKTIVNIHO INVESTOVANT A JINYCH INVESTIENICH
NASTROJ

Investovani do cennych papiri kolektivniho investovani, investicnich cennych papird i jinych in-
vesticnich nastrojli se fidi zvIastnimi pisemnymi smlouvami uzavienymi mezi Bankou a Klientem.

Banka poskytuje Klientovi v souvislosti s poskytovanymi investicnimi sluzbami nésledujici infor-

mace:
1821

1822

1823

Informace o Bance a zakladni informace souvisejici s ji poskytovanymi investicnimi sluz-
bami Banka je ve smyslu Zakona o podnikani na kapitalovém trhu zahranicni osobou se
sidlem v jiném ¢lenském staté Evropské unie (Irsko), kterd je na zakladé jednotné licence
podle zvidStniho pravniho predpisu, ktery upravuje Cinnost bank (Zdkon o bankach),
opravnéna poskytovat v Ceské republice investicni sluzby. Banka je drZitelem bankovni
licence vydané v roce 2001 irskou centralni bankou (nézev: Central Bank of Ireland, dnes
oznacované jako Financial Services Authority of Ireland, do jejiZ organizacni struktury
patrii prislusny domovsky requlétor Banky - Irish Financial Services Regulatory Autho-
rity (Financial Regulator) - sidlo: PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko). V souladu
s prislusnymi predpisy Evropskych spolecenstvi upravujicimi ¢innost bank a investic-
nich podnikd, resp. ustanovenim §5d a nasl. Zakona o bankéch byla Bankou zaloZena
na tzemi Ceské republiky pobocka za ticelem poskytovani pislusnych bankovnich, resp.
investicnich sluzeb. Banka podléha v ramci poskytovanych investicnich sluzeb organu
dohledu domovského stétu, irského requldtora (Financial Regulator), a déle orgénu do-
hledu hostitelského stétu, Ceské narodni banky, a to zejména s ohledem na pravidla jed-
néni se zakazniky ve smyslu Zakona o podnikéni na kapitalovém trhu. Banka v soucasné
dobé s ohledem na innost vykondvanou na tzemi Ceské republiky nepouzivé vazané
zéstupce ve smyslu Zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

Kontaktni (idaje Banky (pro tiely Bankovnich produkti dle této ¢dsti (E) Podminek):

Citibank Europe plc, organizacni slozka

Oddglent investicnich produktii (GCG Investments)
Evropska 423/178, Praha 6 - Vokovice, PSC 166 40
Internetovd strénka: www.citibank.cz

Tel: 233 061 111

Fax:233 061 962

Piipadné jiné ¢i pozménéné kontaktni (idaje Banky, jez budou Klientovi predem sdéleny
vhodnou formou.

Informace o investicnich sluzbéch, které Banka poskytuje Banka je opravnéna v souladu
s platnou bankovni licenci poskytovat mj. nasledujici investicni sluzby: prijimani a pre-
davani pokynt tykajicich se investi¢nich nastrojti; provadéni pokyn( tykajicich se inves-
ti¢nich ndstrojti na Ucet zdkaznika; obchodovani s investiénimi ndstroji na viastni tcet;
investicni poradenstvi tykajici se investicnich nastrojl; ischova a sprava investicnich
nastrojli véetné souvisejicich sluzeb. Banka bude informovat Klienta o poskytnutych in-
vesticnich sluzbach, a to pisemné, nebude-li s Klientem v souladu s ustanovenim clénku
327 Podminek dohodnuta forma elektronicka komunikace. ZvIastni pisemnd smlouva
s Klientem stanovi povahu, Cetnost a Ihiitu pro zaslani prislusné informace Klientovi,
pricemz tyto budou odpovidat platné prévni Gprave.

Popis pravidel pro pfipad stfetu zajmd

Pro zji$tovani a Fizeni stfetu zajml mezi Bankou a zakazniky Banky navzdjem, které
vznikaji v priibéhu poskytovani investicnich sluzeb, Banka zavedla a v praxi uplatiiuje
(i¢inna organiza¢ni a administrativni opatfeni s cilem zabranit tomu, aby stiet z&jmd
negativné ovlivnil zajmy zakaznik(i Banky.

Pri urCeni, zda-li jde ¢i mohlo by v daném pripadeé jit o stiet zajmd, je ze strany
Banky posuzovano, jde-li v daném pipadé o zavazné riziko mozného vzniku Skody/
ztraty utrpéné zakaznikem, pricemz se v vahu bere skute¢nost, zda-li Banka nebo
jeji zaméstnanec:

by pravdépodobné ziskali financni prospéch nebo se vyvarovali vzniku finan¢ni ztra-
ty, a to v obou uvedenych pripadech v neprospéch zakaznika;

maji majetkovy prospéch z vynosu/vysledku sluzby poskytnuté zakaznikovi anebo
z transakce provedené zakaznikovym jménem (pficemz majetkovy prospéch vznikl
navic a mimo vlastniho zakaznikova majetkového prospéchu i zajmu z vynosu/na
vysledku takové transakce);

majf financni nebo jinou kompenzaci pro upfednostnéni zéjmu dalSiho zékaznika
nebo skupiny zakaznikd nad zajmem doty¢ného plvodniho zakaznika;

provozuji stejny druh podnikani jako zakaznik;

obdrzeli nebo v budoucnu obdrzi jakoukoliv pobidku tykajic se sluzby poskytnuté
zékaznikovi, a to bez ohledu, zda-li ve formé penéz, zbozi Ci sluzeb, ktery je jiny nez
je standardni provize ¢i honord, jeZ jsou bézné za podobnou sluzbu poskytovany.
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Banka Uvefejiiuje popis svych pravidel pro pripad stietu zajmd v souhrnné podobé. Na
74dost Klienta Banka sdéli dali podrobnosti o téchto pravidlech, pripadné Klienta infor-
muje, kde se miiZe s témito pravidly sezndmit.

1824 Informace o investicnich néstrojich, kterych se ma investicni sluzba Banky tykat
Banka poskytuje prislusné investicni sluzby s ohledem na nasledujici investicni néstroje:

(i) cenné papiry kolektivniho investovani (napr. akcie nebo podilové listy fondu kolek-
tivniho investovani) jsou cenné papiry, jez predstavuji podil podilnika na majetku
v podilovém fondu, resp. investicnim fondu a se kterymi jsou spojena dalSi préva
plynouc z prfisludné pravni Gpravy, statutu/prospektu &i jiného konstitutivniho do-
kumentu;

(ii) investicni cenné papiry (napr. dluhopisy nebo strukturované dluhopisy) jsou cen-
né papiry, které jsou obchodovatelné na kapitalovém trhu, jeZ predstavuji pravo
na splaceni sluzné Castky, resp. z nich vyplyva prévo na vyporadani v penézich a
jejich hodnota je uréena hodnotou investiénich cennych papird, ménovych kurzd,
Grokovych sazeb, Grokovych vynost, komodit nebo finanénich indexd ¢ijinych kvan-
titativné vyjadrenych ukazateld.

Dalsi podrobnosti o povaze a vlastnostech jednotlivych investiénich nastrojti v nabidce
Banky Banka Uverejni, pripadné mohou byt také uvedeny ve zvlastni pisemné smlouvé
s Klientem.

1825  Informace o moZnych rizicich spojenych s investicnim ndstrojem a moznych zajisténi
proti nim

Obecné o rizicich spojenych s investicnimi nastroji:

Investicni néstroje nejsou bankovnim vkladem a nejsou pojistény viddni instituci ani
v ramci Fondu pojisténi vkladi jako pohledévka z bankovniho vkladu, ani nejsou za-
vazkem €i jakymkoliv zpisobem zaruceny Ci pojistény Citibank Europe plc, Citigroup,
Inc. ani jakoukoliv spolecnosti ze skupiny Citigroup, pokud platny statut/prospekt i
jiny zavazny konstitutivni dokument stanovujici blizsi podminky investicniho néstroje
nestanovi vyslovné jinak.

S obchodovanim s investicnimi nastroji jsou spojena investicni rizika, a to véetné pri-
padné ztréty investovanych prostedki. Historicky &i predpoklddany vynos investiéniho
nastroje neni zérukou budouciho vyvoje. Cena investicniho nastroje miZze klesnout,
jakoZ i stoupnout. Investicni néstroj denominovany v jiné nez lokdIni méné obsahuje
navic kurzové riziko.

Néktera zvlastni rizika:

Trzni riziko - znamend pravdépodobnost zmény (poklesu) trzni ceny investiéniho
nastroje vlivem nékterého z trznich faktord (Urokova sazba, ménovy kurs, cena a vy-
konnost podkladovych aktiv apod.). Do trzniho rizika zahrnujeme zejména ménové
a (rokové riziko.

Ménoveé riziko - je jedna z forem trzniho rizika a znamend pravdépodobnost, Ze se trzni
cena investicniho nastroje zméni (poklesne) v dlisledku zmény ménového kurzu. Napr.
cenné papiry denominované v USD pfi ndsledném oslabeni USD zaznamenavaji pokles
trzni hodnoty vyjadrené v CZK, aniz by se cena téchto cennych papirli v USD jakkoliv
zménila. Ménové riziko se tyka zejména investicnich nastroju denominovanych v jiné
nez tuzemské méné a ménovych derivatd.

Urokové riziko - je dalsi z forem trzniho rizika a vyjadiuje pravd&podobnost zmény
(poklesu) trzni ceny investicniho néstroje v zavislosti na zméné drokovych sazeb. Uro-
kovému riziku jsou vystaveny predevsim obchody s dluhovymi cennymi papiry, jejichz
trZni cena se pohybuje nepiimo imérné k pohybu trokovych sazeb a trokové derivéty.

Riziko likvidity - vyjadruje pravdépodobnost, Ze v pipadé potreby promptni premény
investi¢niho néstroje do penéznich prostredkd je tato transakce zatizena dodateCnymi
transakénimi naklady nebo ji dokonce nelze provést v pozadovaném terminu. Riziko
likvidity je relevantni predevsim u malo obchodovanych , strukturovanych nebo indivi-
dualizovanych investicnich nastrojli a u investi¢nich néstroji, kde se kupujici zavazuje
drZet tento nastroj alespon po urcitou minimalni dobu.

Riziko emitenta - vyjadiuje pravdépodobnost, Ze emitent cennych papirt nebude moci
dostét svym zavazkim z téchto cennych papir( vyplyvajicich (nap. neschopnost splatit
dluhopisy), nebo v disledku chybnych rozhodnuti managementu a $patnych hospodar-
skych vysledk dojde k vyraznému poklesu trzni ceny cenného papiru (napr: u akcii).
Riziko odvétvi - vyjaduje pravdépodobnost zmény trzni ceny investicnich instrumen-
tl (zejména akcii a nékterych derivatl) jejichZ cenovy vyvoj je spjat s hospodéarskym
cyklem celého odvétvi.

Riziko politické - vyjadfuje pravdépodobnost zmény politické situace, kterd negativné
ovlivni investicni ndstroj, jeho cenu, prevoditelnost, postaveni emitenta apod. (napr. za-
vedeni devizovych omezeni, znarodnéni apod.).

Nejednd se o GpIny vyCet rizik spojenych s investovanim do danych investicnich nastrojd. Klient je
povinen vzdy peclivé zvaZit, zda je srozumén a ochoten nést uvedend rizika, a v pripadé jakych-
koli pochybnosti ohledné disledki ¢i prijatelnosti danych rizik pro Klienta ma Klient povinnost
predem upozornit o téchto skutecnostech Banku. Dalsi podrobnosti ¢i vysvétleni ohledné rizik
spojenych s investicnim nastrojem a moznych zajisténi proti nim Banka Uverejni, pripadné budou
sdéleny Klientem na zadost.
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Informace o celkové cené poskytované investicni sluzby a dalSich nakladech

Podrobnosti o jednotlivych Poplatcich ¢i dalSich nakladech jsou uvedeny v Sazebniku,
pripadné ve zvlastni pisemné smlouvé s Klientem. V pripadech, kdy v Sazebniku i
zvIastni pisemné smlouvé s Klientem nebude mozné vycislit presnou celkovou cenu,
uvede Banka alespoii zaklad, ze kterého se celkova, resp. konecna cena vypocitd, aby si
jimohl Klient ovérit. Klient je rovnéz srozumén s tim, Ze v souvislosti s investicni sluzbou
nebo s obchody s investicnim néstrojem mohou Klientovi vzniknout dalsi naklady (tj.
vyslovné neupravené zvlastni smlouvou mezi Bankou a Klientem, resp. Sazebnikem),
véetné dani (napr. dan z prijmu z kapitalového majetku), které Banka neplati a ani je
nedctuje Klientovi, nebot za jejich Ghradu odpovidd v souladu s platnou prévni Gpravou
Klient sam.

Informace o rezimu ochrany majetku zékaznika

Investicni néstroje, jeZ tvori majetek zékaznika ve smyslu Zékona o podnikani na kapi-
talovém trhu, svérené Klientem Bance jsou za podminek a v rozsahu vyplyvajicim z pri-
sluSné pravni pravy predmétem ochrany dle pravidel zarucniho systému zfizeného
a existujiciho v Irsku (the Investor Compensation Company Ltd - ICCL). Tento zaruéni
systém je pravnickou osobou zfizenou a existujici podle irského prava, a to na zékladé
piislusného zakona (the Investor Compensation Act 1998). ICCL je zaruénim systémem,
ze kterého se vypldceji néhrady zakaznikiim prislusné investicni firmy, ktera nenf schop-
na plnit své zavazky vici svym zakaznikm (. prislusny Clen ICCL prestane byt zejména
s ohledem na svou financni situaci schopen plnit své zavazky spocivajici ve vydani ma-
jetku - penéznich prostiedki ¢i investiénich nastroji - zakaznikim). Dal$i podrobnosti
0 ICCL Banka Uverejnila a veskeré zmény Uvefejni.

Klient je srozumén s tim, Ze investicni nastroje Klienta mohou byt v drzeni tfeti osoby
jménem Banky, a to zpravidla s ohledem na investiéni néstroje Klienta vydané v zahra-
nicf, prip. jiné nastroje, jez mohou byt vedeny na sbérnych tctech (tzv. omnibus ¢i nomi-
nee (ictech) otevrenych jménem Banky u prisluSné Osoby vedouci evidenci investicnich
nastrojl, resp. Depozitdre. Investiéni ndstroje vydané v Ceské republice jsou zpravidla
evidovany na (i¢tech jednotlivych zakazniki v samostatné evidenci investicnich néstro-
jii vedené Bankou, nicméné nékteré tyto investicni ndstroje mohou byt evidovany jmé-
nem zakazniki piimo u prislu$né Osoby vedouci evidenci investinich nastroji v Ceské
republice odli$né od Banky (napr. Stiedisko cennych papird ¢i UNIVYC).

Banka je povinna dodrZovat prisluSnou prévni Gpravou stanovené povinnosti pfi drZeni
majetku zakaznika, véetné povinnosti odlisit investicni néstroje drzend pro Klienta od
majetku ostatnich zakaznikd ¢i svych vlastnich investicnich nastrojd, povinnosti pro-
vadét rekonciliaci s ohledem na majetek zakaznika drZzeny u tfeti osoby apod. Dalsf
podrobnosti o odpovédnosti Banky v pFipadé drZeni investi¢nich nastrojii Klienta u tfeti
osoby stanovi pisemna smlouva s Klientem, resp. Podminky, pricemz zpravidla plati, Ze
ve vztahu k investicnim néstrojiim v zahrani¢i se uplatfiuje rovné prislusny zahranic-
ni pravni fad Ci trzni zvyklosti uplatfiované u dané zahranicni Osoby vedouci evidenci
investi¢nich nastrojl ¢i zahraniéniho Depozitare. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé zahra-
nicni pravni fady Ci dané zvyklosti se lisi s ohledem na miru ochrany majetku zékaznika
¢i souvisejici rizika, neni mozné v téchto Podminkéch uvést detailni popis prisluSnych
prav a povinnosti, véetné odpovédnosti danych zahranicnich Osob vedoucich eviden-
ci investicnich nastrojli ¢i Depozitard. Klient je v této souvislosti srozumén s tim, Ze
jeho investi¢ni ndstroje mohou byt vedeny souhrnné na Uctech zakaznik(i vedenych
jménem Banky, s ¢imz mohou byt spojena i néktera rizika, napf:. prislusny zahranicni
fad ¢i obchodni zvyklosti nemusi stanovovat pro dané osoby pozadavky srovnatelné
s Ceskou pravni Gpravou a tim miiZe dojit k riziku zahrnuti majetku zakaznika do ma-
jetkové podstaty padce.

Banka mize mit ve vztahu k investicnim nastrojim Klienta zastavni, zadrZovacf ¢i jiné
prévo za ticelem zajisténi svych pohledavek vici Klientovi, aviak to vyhradné za podmi-
nek a v souladu s platnou pravni Gpravou, resp. pisemnou smlouvou s Klientem. Obdob-
né pravo miiZe byt také uplatiiovano v souladu s prisluSnou zahrani¢ni pravni Gpravou
Citrzni zvyklosti's ohledem na investicni ndstroje Klienta drzené jménem Banky u zahra-
ni¢nich Osob vedoucich evidenci investi¢nich ndstroji ¢i Depoxzitar, pricem? existence
téchto prav byva podminkou pro poskytnuti danych sluzeb u téchto zahrani¢nich osob.

Banka nepoufZije bez predchoziho souhlasu investicni nastroje Klienta k obchodu na
vlastni (et nebo na tcet jiného zakaznika.

Informace o obsahu zavazkového vztahu, véetné smiuvnich podminek, tykajiciho se
pozadované investicni sluzby

V souladu s ustanovenim ¢lanku 181 Podminek, jsou prisiusnd prava a povinnosti Banky
a Klienta obsazena v danych zvidstnich pisemnych smlouvach, resp. v téchto Podminkach.

Informace o kategorizaci zakaznik(i, pouceni o zméné zaf'azeni a souvisejici omezeni
ochrany zakaznika

Banka je povinna Klienta zafadit do prislusné kategorie, a to v souladu se Zakonem
0 podnikani na kapitalovém trhu. Tento zakon stanovi nasledujici kategorie: (i) zakaznik,
ktery neni profesiondlni (neprofesiondlni zakaznik), (ii) profesiondini zakaznik a (iii) pro-
fesiondlni zakaznik, viici kterému neni Banka povinna pfi poskytovani nékterych hlav-
nich investicnich sluzeb dodrZovat pfislusna pravidia jedndni se zakazniky (zpdsobild
protistrana).

Zpiisobilé protistrané Banka nemusi poskytnout Zadnou ochranu. Profesionalnimu
zdkaznikovi je Banka povinna poskytnout minimdlni nutnou droven ochrany. Nepro-
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fesionaini zékaznik poziva ze strany Banky maximaini a pravnimi predpisy detailné
predepsanou miru ochrany. Zakladni divody a rozdily v zachazeni s neprofesiondlnim
zékaznikem oproti profesionainimu zékaznikovi spocivaji zejména v:

(i) vétsim detailu a rozsahu predavanych informaci a poskytovanych poucent;

(if) nutnosti uzavrent prislusné smlouvy v pisemné podobé Ci na tzv. pevném nosici;

(iii) podrobném provadéni testl vhodnosti ¢i priméFenosti investicnich nastrojd resp.
sluzeb bez moznosti automatického predpokladani nékterych odpovédi;

(iv) podrobnéjsi strukture informovani o provedeném pokynu a stavu majetku zdkaznika.

Zatazeni do prislusné Klientské kategorie mé vliv na miru piislu$né ochrany a miize mit
i dopad na rozsah Bankou nabizenych sluZeb resp. investicnich néstrojui. V pripadé, kdy
Klient nesouhlasi s provedenym zafazenim do prislu$né kategorie, miiZe Zadat Banku o
provéfeni predpokladd, ze kterych bylo pfi kategorizaci vychdzeno.

Za podminky souhlasu Banky a zdrovei pfi spinéni urCitych kvantitativnich limitd je
mozno pozadat o prestup z kategorie neprofesiondlniho zakaznika do kategorie pro-
fesionalniho zakaznika. Tento prestup je soucasné spojen se ztratou dosavadni miry
ochrany a Urovné zachdzen (viz. vy3e) a v pripadé prislusného zahrani¢niho zarucniho
systému (viz. ¢lanek 18.27 vy3e) miiZe dojit ke ztraté naroku na vyplatu néhrady z da-
ného zarucniho systému.

Klient, ktery neni neprofesiondlni zékaznik, miiZe té7 poZadat o prestup z kategorie s
nizsi mirou ochrany do kategorie s vy3si mirou ochrany. TéZ v tomto pripadé neni Banka
povinna priestupu vyhovét (mimo pripad kdy o prestup Zada Klient, ktery byl pivodné v
kategorii neprofesiondiniho zakaznika).

V pifipadé, kdy by Klient pozadoval vy3si miru ochrany ohledné jednotlivé investicni sluz-
by resp. investi¢niho néstroje, je opravnén ji po Bance pozadovat, aniz je tim dotcena
moznost prestupu mezi jednotlivymi kategoriemi.

Informace o pravidlech pro provadéni pokyni

Banka provadi pokyny Klienta za nejlep3ich podminek zplisobem stanovenym v piislus-
nych pravidlech provadéni a zpracovani pokyni Banky (dale jen ,Pravidla"), pficemz
tyto maji zajistit dosazeni nejlepsiho mozného vysledku (reflektujic pritom vSechny pri-
slusné faktory) pro Klienta v rdmci dané investicni sluzby, a to na trvalé, resp. pravidelné
bazi. Poskytovani nejlepsich podminek znamené, Ze:

Pravidla jsou ur¢ena k tomu, aby bylo dosazeno nejlepsiho mozného vysledku s ohle-
dem na vSechny pokyny ohledné jakéhokoliv investicniho ndstroje, jez budou Bankou
provadeény pro Klienta;

Banka je povinna jednat v souladu s témito Pravidly a pribézné prezkoumavat a vy-
hodnocovat Gginnost Pravidel a, bude-li to nutné, upravit podminky Pravidel zplisobem
zajistujicim takové nejlepsi mozné vysledky.

DosaZeni nejlepsich podminek ve smyslu Pravidel v3ak nutné neznamené, Ze tohoto
vysledku musf byt dosazeno vzdy ve vztahu ke kazdému jednotlivému pokynu, resp.
Ze nemohlo byt s ohledem na konkrétni pokyn dosazeno lepsi ceny Ci jinych podminek
za urcitych okolnosti.

V ramci zajisténi nejlepsich podminek pro Gcely zohledriuje Banka zejména tyto faktory:

cenu
néklady (v¢. G¢tovanych poplatkd)

rychlost, s jakou Ize pokyn provést

pravdépodobnost, resp. podminky provedeni a vyporadani pokynu (likvidita)
povahu a typ pokynu

objem pozadovaného obchodu

druh a charakteristika investicniho néstroje

charakteristika mozného prevodniho mista

jiné relevantni faktory majici vjznam pro provedeni pokyn(i zékaznika za nejlepsich
podminek.

Relativni dlleZitost vyse uvedenych faktor bude posouzena Bankou v rémci jejich
obvyklych obchodnich podminek a postupl, resp. zkusenosti ve svétle dostupnych
informaci a podminek na prislusném trhu, pficemz tyto budou déle posouzeny s pfi-
hiédnutim k nasledujicim kritériim:

povahy pokynu Klienta

povahy a vlastnosti investicniho néstroje, ktery je predmétem pokynu Klienta

povahy prevodniho mista, na néjz Ize pokyn Klienta nasmérovat.

V pripadé pokynu Klienta, ktery neni profesionaini, provedeni pokynu za nejlepsich
podminek se urci z hlediska celkového pInéni, které se skldda z ceny investicniho na-
stroje a nakladd spojenych s provedenim pokynu, kam patii i veskeré vylohy Klienta
pimo souvisejici s provedenim pokynu, vetné poplatkii prevodnim mistim, poplatkd
za zGCtovani a pripadnych dalSich poplatkd placenym tietim strandm, které se Gcastni
na provedeni pokynu.

Pokyn mzZe byt rovnéz v nékterych pFipadech proveden tfeti stranou a/nebo jeho
provedeni miiZe byt zprostfedkovano tfeti stranou, a to zpravidia jinou spole¢nosti ze
skupiny Citigroup nebo jinym poskytovatelem pfislusné investicni sluzby ¢i cinnosti
(napr. broker). V téchto pripadech Banka ma povinnost zajistit, aby (i) takovd treti stra-
na postupovala v souladu s Pravidly ¢i jingmi pravidly provadéni pokyn(i za nejlepsich
podminek, které bude Banka povaZovat za rozumné prijateiné a/nebo (ii) takovd treti
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strana byla Bankou posouzena a urcena jako osoba, ktera provede prislu$ny pokyn za
nejlepsich moznych podminek.

V pripadech, kdy Banka pfijme zvIastni pokyn Klienta s ohledem na provedeni daného
pokynu, bude se timto pokynem Fidit, v kterémZto pfipadé Banka neponese odpovéd-
nost za jednani podle Pravidel, avSak to vyhradné v rozsahu, v némz piijme a bude
jednat v souladu s danym pokynem Klienta. Zviastnim pokynem Klienta se pro Gcely
Pravidel rozumi prikaz zakaznika ve smyslu ustanoveni §151 odst.2 Zakona o podnikani
na kapitalovém trhu.

Pokud nebude s Klientem dohodnuto jinak, Banka bude sméfovat odpovidajici pokyny
Klienta na prislusna prevodni mista. Prehled prevodnich mist Banky bude Uverejnén.

V piipadé, Ze pokyn Klienta ma byt proveden na konkrétnim regulovaném trhu ¢i vi-
cestranném obchodnim systému, bude dany pokyn proveden spolecnosti ze skupiny
Citigroup, ktera je ¢lenem daného requlovaného trhu ¢i vicestranného obchodniho
systému. Tim nejsou dotteny povinnosti Banky pri provadéni pokyn( tfeti stranou (jak
jsou popsany v Pravidlech).

Mezi kritéria, jez maji dopad na vybér prevodniho mista pro dany pokyn zékaznika, patfi
s ohledem na jednotlivé investicni ndstroje nasledujici:

obecné dostupné ceny

mira likvidity

relativni volatilita na trhu

rychlost provedeni

naklady provedenf

(ivéruschopnost protistran na daném misté i centraini protistrany (je-li to relevantni)
kvalita a ndklady zdctovani a vyporadani.

Na nékterych trzich miiZe volatilita cen znamenat, Ze ¢asovy faktor je ten nejduleZit&jsi,
zatimco na jinych trzich s nizkou likviditou miize samotny fakt provedeni pokynu pred-
stavovat provedenl za neJIepSICh podminek. V jinych pripadech, vyber mista k provedeni
pokynli miZe byt vyznamné omezen z diivodu povahy pokynu ¢i druhu investicniho
nastroje anebo zvlastniho pokynu Klienta. Kupfikladu, pokud jsou dané investicni na-
stroje méné likvidni, existuje omezeny pocet Ci pouze jediné misto pro provedeni da-
ného pokynu.

Banka bude pravidelné, minimalné na ro¢ni bézi, posuzovat a porovnavat mista k pro-
vedeni pokynti pouZivand Bankou pro Gcely stanovené v Pravidlech. V pfipadé nutnosti,
ucini nezbytné zmény v téchto Pravidlech.

V nékterych piipadech, kdy bude mit Banka k dispozici vice srovnatelnych mist k prove-
denf pokynd, miiZe Banka pro Gcely vybéru pievodnich mist dle Pravidel a posuzovani
vysledkd pro Klienta, kterych by bylo dosazeno provedenim jeho pokynu v kazdém z da-
nych prevodnich mist, vzit v potaz pouze viastni provize a naklady na provedeni pokynu
na jednotlivych prevodnich mistech.

Banka bude prib&zné vyhodnocovat Gcinnost Pravidel, zejména kvalitu provedeni po-
kyni ze strany tfetich stran a zjisténé nedostatky odstrani bez zbytecneho odkladu.
Banka bude pravidelng pfezkoumdvat své pravidla provadéni pokyndi. Souasné Ban-
ka prezkoumava pravidelné podminky Pravidel, pfipadné neprodlené poté, co dojde k
vyznamné zméné ovliviiujici schopnost dosahnout provedenim pokynu nejlepsi mozny
vysledek pro zakaznika, nejméné vsak jednou rocné. Banka Uverejni dalsi podrobnosti
tykajici se Pravidel ¢i zmén podminek majicich vliv na provadéni pokynd ¢i tato Pravidla
(véetné informaci 0 zméndch Prevodnich mist).

Informace o sdruzovani pokyn a obchodt a moznych ddisledcich sdruzovani

Banka je oprdvnéna provést pokyn Klienta spole¢né s obchodem na vlastni Gicet nebo s pokynem
jiného zakaznika (déle jen ,sdruzovat pokyny”), jestlize:

18212

(i) neni pravdpodobné, e sdruZeni pokyni bude pro zékazniky, jejichz pokyny maji
byt sdruzeny, méné vyhodné ne7 jejich samostatné provedent;

(ii) Klient, jehoZ pokyn ma byt sdruzen, byl informovén, Ze sdruzeni tohoto pokynu pro
néj miZe byt méné vyhodné neZ jeho samostatné provedent, pokud takovd situace
miZe nastat;

(iii) rozvrZeni pInéni a zavazk(i z provedeného sdruzeného pokynu uskute¢ni v souladu
s prisluSnym vnitinim predpisem Banky; a

(iv) rozvrzeni pInéni a zavazki ze sdruzeného pokynu neposkodi zadného dalsiho za-
kaznika.

Pokud byl sdruzeny pokyn Klienta a obchod na vlastni Gcet proveden pouze Castecné,

Banka prizna pinéni a odpovidajici zavazky ze sdruzeného pokynu prednostné Kliento-

vi, ledaZe je Banka schopna doloZit, Ze sdruzeny pokyn se uskutecnil za vyhodnéjsich

podminek, neZ jakych by pravdépodobné dosahl u jednotlivych pokynd, nebo by se ne-

uskutecnil viibec. Pokud Banka doloZi dané skutecnosti, miize rozdglit pinéni a zévazky
ze sdruzeného pokynu pomérné.

Informace o pobidkach

Banka miZe prijmout, nabidnout ¢i vyplatit odménu, poplatek, provizi ¢i nepenézni benefit (dale
jen ,pobidka") na pravidelné ¢i nepravidelné bdzi, pokud se jednd o:

pobidku vyplacenou nebo poskytnutou Klientovi, nebo vyplacenou ¢i poskytnutou Klientem a/
nebo osobou jednajici jménem Klienta;

pobidku vyplacenou nebo poskytnutou tfeti strané, nebo vyplacenou ¢i poskytnutou teti stranou
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nebo osobou jednajici jménem treti strany, pricemz musi byt spinény nasledujici podminky:

pred poskytnutim investicni sluzby byl Klient Bankou informovan o existenci, povaze a hodnoté
pobidky nebo zpiisobu jejiho vypoctu (pokud nelze hodnotu pobidky zjistit predem);

pobidka musf byt konstruovana tak, aby zvySovala kvalitu poskytované sluzby Klientovi a nenaru-
Sovala dodrZovani souladu s povinnosti Banky postupovat v nejlepsim zéjmu Klienta.

Pokud pobidka nesplfiuje vySe uvedené podminky, pak podléhd zékazu a nelze ji pijmout, na-
bidnout ¢i vyplatit. Pokud Banka pfijimé, nabizf i vyplaci pobidky, které splfiuji vySe uvedené
podminky, pak o téchto pobidkach Klienta informuje vhodnou formou. Udaje podle odstavce b)
vyse miize Banka poskytnout v podobé souhrnného popisu hlavnich podminek; na Zadost viak
Banka sdéli vzdy téZ podrobnosti.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE

Svym podpisem pod Zadost o poskytnuti jakéhokoli Bankovniho produktu Citibank dle Podminek
Klient prijima tyto podminky uzivani sluzby CitiPhone a je jimi vézan.

Kod T-PIN

Pri autorizovaném pristupu Klienta ke sluzbé CitiPhone a ovéfovani jeho identity je Klient Bankou
vyzvén k volbé kodu T-PIN.

UZiVANI kédu T-PIN
Klient (nikoli Oprévnéné osoba) je oprévnén uzivat sluzbu CitiPhone v souvislosti s Bankovnim

produktem tim, Ze zada svij kod T-PIN. Sluzba CitiPhone je dostupnd jen prostrednictvim telefon-
niho pristroje s ténovou volbou.

Veskere Servisni pokyny oznacené kddem T-PIN Klienta se povazuji za podané Klientem a jsou
viici nému konecné a zavazné. Klient timto povéFuje Banku, aby jednala na zakladé téchto Servis-
nich pokyn oznacenych kédem T-PIN Klienta.

Veskeré kroky provedené Bankou na zakladé Servisnich pokynd oznacenych kédem T-PIN Klienta
jsou viici nému konetné a zévazné (bez ohledu na to, Ze je nevydal sém nebo Ze nebyly dény
s jeho souhlasem ¢i zmocnénim).

Aniz by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone, je Banka
oprévnéna (avsak nikoliv povinna) podle svého uvézeni povolit Klientovi uzivat sluzbu CitiPhone
bez zadani kodu T-PIN, a to po ovéreni totoznosti Klienta formou otdzek a odpovédi, ¢i v souladu
s predepsanym postupem Banky platnym v danou chvili.

AniZ by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto podminek uZivani sluzby CitiPhone, je Banka
opravnéna podle svého vylucného uvazeni a bez upozornéni odmitnout vykondvat vSechny nebo
jen nékteré Servisni pokyny. Banka je rovnéz opravnéna podle svého vyluéného uvazeni pozado-
vat pisemné potvrzeni Servisnich pokyndi Klienta (a to i v pripadg, Ze jsou oznaceny kédem T-PIN
Klienta) a odmitnout provadét tyto Servisni pokyny, dokud neobdrZi jejich pisemné potvrzeni.

Banka je podle svého vylucného uvazeni opravnéna zménit, deaktivovat nebo odvolat povoleni
uzivat kdd T-PIN nebo sluzbu CitiPhone, a to kdykoliv, bez udani divodu a bez predchoziho ozna-
meni Klientovi.

Klient miize zadat Bance instrukci k registrovani svého mobilniho ¢isla. Banka mdze pro uréené
sluzby povaZovat registrované ¢islo jako zplisob ovéfeni Klientovy identity, které nahrazuje jiné
zplisoby ovéren identity. Toto rozhodnuti je zcela na Bance. Instrukce nebo informace zadané
timto zplisobem se povaZuji za platné dle téchto Podminek.

Klient je povinen neprodlené informovat Banku v pFipadé ztraty registrovaného mobilniho cisla
anebo v pripadé moznosti zneuZiti registrovaného mobilniho Cisla treti osobou, tak aby mohlo
dojit ze strany Banky k jeho okamzitému zablokovani. Banka je oprévnéna zablokovat pristup pro-
strednictvim registrovaného mobilniho Cisla, dojde-li k zavéru, Ze toto ¢islo mohlo byt zneuZito
treti osobou.

VYZRAZENI kédu T-PIN TRETi STRANE

Klient je povinen vynakladat veskerou péci na to, aby zajistil, Ze kéd T-PIN nebude vyzrazen
jiné osobé, a rovnéz prijmout veskerd opatieni k tomu, aby zabranil zfalSovani nebo podvodu
v souvislosti s uzivanim kodu T-PIN a s operacemi provadénymi prostiednictvim sluzby CitiPho-
ne. Pokud je kod T-PIN vyzrazen jiné osobg, je o tom Klient povinen pisemné informovat Banku
a okamyzité jej prestat uzivat. Povinnost Klienta nesdilet kod T-PIN s jinou osobou se nevztahuje
na ovéfeni Servisnich pokyni pracovniky sluzby CitiPhone, které se provadi vyhradné ¢astecnym
sdélenim kédu T-PIN.

Dokud Banka neobdrzi pisemné ozndmeni o vyzrazeni kodu T-PIN, odpovidé Klient v pIné vysi za
operace provedené uzitim sluzby CitiPhone a je jimi vazan i v pripadé, Ze byly provedeny bez jeho
svoleni ¢i védomi.

ZAZNAMENAVANI SERVISNICH POKYND

Banka je opravnéna (av3ak nikoliv povinna) podle svého uvazeni nahravat ¢i jinak zaznamenévat
veskeré Servisni pokyny a Klient souhlasi s tim, Ze Banka je oprdvnéna tyto nahravky nebo z&-
znamy Cijejich priepis, které si z jakéhokoliv dvodu pofidila, uZit k tcelim, které uzn za vhodné,
atoijako dikazy v fizeni proti Klientovi nebo jiné 0sobg.

ZAZNAMY BANKY O OPERACICH
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Zaznamy Banky o operacich souvisejicich s uzivénim a provozem sluzby CitiPhone jsou pro Kli-
enta zavazné, a to pro vSechny Gcely s vyjimkou zjevné chyby; nic vsak Bance nebrani v tom, aby
tyto chyby, nepresnosti nebo opomenuti kdykoliv opravila.

ZMENA KGDU T-PIN

Klient je opravnén kdykoliv zménit sviij kd T-PIN. Banka je oprdvnéna na zakladé svého vyluc-
ného uvazeni bez udani diivodu, a aniz by ji tim vznikala jakakoliv odpovédnost, zamitnout volbu
nahradniho kédu T-PIN provedenou Klientem. Pokud Banka nahradni T-PIN schvali, stavd se tcin-
nym dnem, kdy je Bance dorucen pokyn k jeho zméné vydany Klientem. Klient podnikne veskeré
kroky k tomu, aby si nezvolil jako nahradni kod T-PIN takové Cislo, které Ize snadno zjistit Ci které
by jinak umoZnilo podvod nebo zfalSovani.

ZRUSENi KODU T-PIN
Klient mdiZe sviij kd T-PIN zrusit, a to ozndmenim Bance pisemné Ci v jiné formé, kterou si Banka
urcf toto ozndmen nabyva Gcinnosti jeho dorucenim Bance.

SLUZBY PREVODU PROSTREDKD PROSTREDNICTVIM SLUZBY CITIPHONE

Klient miiZe Banku pozédat a Banka miiZe podle svého vyluéného uvazeni umoznit Klientovi vyu-
Zivat sluzeb k pfevodu prostfedk prostiednictvim sluzby CitiPhone, véetné inkasa z Uctu, které
Banka v dané dobé nabizi. Klient bere na védomi, Ze provadéni téchto sluzeb prevodu prostiedkl
podIéhd prislusnym podminkdm pro zpracovani Instrukci stanovenym v Podminkéch. Prevod
prostredk prostrednictvim sluzby CitiPhone na Géty, kterych Klient neni majitelem, je omezen
v jednom kalendarnim dni na Castku ve vy3i, kterou Banka Uverejni.

PRAVOMOCI BANKY

Aniz by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone, je Banka
opravnéna kdykoliv podle svého vylucného uvazeni a bez predchoziho upozornéni a uvedeni
divodu doplnit, zménit, odvolat, omezit, pozastavit nebo zrusit své sluzby souvisejici s kdem
T-PIN nebo se sluzbou CitiPhone. Banka je kdykoliv opravnéna podle svého vylucného uvazeni
a bez predchoziho upozornéni poskytnout prostrednictvim sluzby CitiPhone takové dalsi sluzby,
které uzna za vhodné.

Banka komunikuje s Klientem v Ceském jazyce, piipadné na zadost Klienta v anglickém jazyce.
V pripadé dvojjazycné komunikace je zdvazné znéni komunikace v jazyce Ceském.

Jakékoli neplatebni Instrukce podané Bance prostfednictvim sluzby CitiPhone se stavaji vici
Bance Gcinnymi a zavaznymi nejpozdéji ke tretimu Pracovnimu dni ndsledujicimu po dni predani
prislusné Instrukce Bance.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztréty, Skody, ndklady nebo vydaje, které vzniknou Kli-
entovi v souvislosti s tim, Ze Banka postupuje podle Servisnich pokyn(i oznacenych kddem T-PIN
Klienta nebo ovérenych v souladu s ¢lankem 21.4 Podminek (bez ohledu na to, zda tyto Servisni
pokyny zadal sém Klient Ci zda byly zadany s jeho souhlasem Ci povérenim, nebo nikoliv) a Klient
souhlasi s tim, Ze Banku odSkodnf za jakékoliv ztréty, Skodu, naklady, vydaje a poplatky (véetné
vydajll na zastoupeni advokédtem v pIné vy3i), které Bance takto vzniknou.

Bance nevznikd odpovédnost, pokud neni schopna pinit své zavazky podle téchto podminek
uzivani sluzby CitiPhone v pfimém ¢i nepfimém disledku selhanf strojii nebo komunikacniho
systému Ci v piipadé primyslového sporu, valky, zasahu vy$$i moci nebo jinych uddlosti mimo
kontrolu Banky.

Banka si vyhrazuje pravo jednat prostiednictvim zmocnénci, dodavatel(i nebo korespondentd,

které bude povaZovat za schopné vykonu nebo zajistovani zaleZitosti ¢i operac, které jsou upra-
veny nebo predvidany témito podminkami uzivani sluzby CitiPhone.

VSEOBECNA USTANOVENI

Pokud bude jedno nebo vice ustanoveni podminek uzivani sluzby CitiPhone, nebo jeho Cast,
prohlaseno za protipravni, neplatné nebo nevymahatelné podie platnych zakond, nikterak to ne-
ovlivni zakonnost, platnost nebo vymahatelnost jeho dalSich ¢asti nebo jinych ustanoveni téchto
podminek uzivani sluzby CitiPhone.

Prostredky napravy dostupné podle téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone jsou kumulativni
avzajemné se nevylucuji s prostredky napravy, které nabizi zdkonna Uprava.

Pokud Banka nevyuzije nékterého svého prava, prostfedku napravy nebo pravomoci, nebo je
v prodleni s jeho vyuzivdnim, neznamena to, Ze se jich vzdava, stejné jako vzdani se naroku
z poruseni téchto podminek uZivani sluzby CitiPhone ze strany Klienta neznamend vzdani se
jakéhokoliv budouciho néroku z poruseni tohoto ¢i jiného ustanovent.

PODMINKY UZIVANI SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI Citibank Online (,,Podminky
uzivani sluzby Citibank Online")

Tyto Podminky uzivani sluzby Citibank Online specifikuji pravidla, ktera budou pri pouzivani sluz-
by internetového bankovnictvi Citibank Online Klienty dodrzovana. Pokud neni déle stanoveno
jinak, vyrazy s velkym pocatecnim pismenem majf stejny vyznam jako v Podminkdch.

Minimalni pozadavky na konfiguraci a prenosovou rychlost dat
Klient je povinen zajistit nasledujici minimalni pozadavky na konfiguraci a prenosovou rychlost
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pro ¢innost sluzby Citibank Online:

- operacni systém MS Windows 95/98 nebo Windows NT 4.0;

- Internet Explorer verze 4.01 nebo vyssi, popr. Netscape Communicator verze 4.06 nebo vyssi;
- prenosovou rychlost dat 33,6 kb/s a vyssi.

Ovérovani oprdvnénosti pristupu Klienta do sluzby Citibank Online je provadéno pomoci mecha-
nismu ,dotaz - odpovéd", ktery zajistuje, Ze zvolené unikatni Heslo pro pristup do sluzby Citibank
Online nikdy neprochazi vefejnou sitf, a to ani v zasifrované podobé.

Pristup do sluzby Citibank Online

3141 Sluzba Citibank Online je pristupna Klientovi (,opravnénd osoba"), tj. 0sobé, jiz byl vy-
dan Bezpecnostni klic.

3142 Priprvnim prihlaseni do sluzby Citibank Online Klient nejprve pouzije ¢islo Karty a Cty-
mistny kod A-PIN. Poté bude Klient ihned vyzvan k zadani nového UzZivatelského jména
(nahrazuje ¢islo Karty) a nového Hesla.

Pii kazdém dalSim prihlaseni bude dale Klient pouzivat:
1/ zvolené UZivatelské jméno
2/ zvolené Heslo
3/ jednorazovy Ciselny kéd vygenerovany Bezpecnostnim klicem

Pri prvnim prihlaseni bude Klient vyzvan k nastaveni bezpecnostnich otdzek a odpovédi, které
budou slouzit pro potreby vyssi identifikace Klienta, napf. pokud dojde k zablokovnani Uziva-
telského jména nebo Hesla.

3143 K prihl&Seni do sluzby Citibank Online je treba zadat UZivatelské jméno oprévnéné oso-
by, jeji Heslo a zaroven jednordzovy ciselny kod vygenerovany Bezpecnostnim klicem.

Bezpecnostni klic je chranén pétimistnym PIN, které si klient zvoli sdm pri prvnim zapnuti Bezpec-
nostniho klice. Pri kazdém dalSim zapnuti, bude vyZzadovano zadani zvoleného pétimistného PIN.

Pri hiaseni do sluzby Ctiibank Online je nutné zadat ¢iselny kéd vygenerovany Bezpecnostnim
klicem. Tento kéd se skladd z 8 numerickych znakd.

3144  Sluzba Citibank Online umoziuje pouze tfi (3) chybné pokusy o zadani hesla. Dalsf
chybny pokus zplsobi automatické zablokovani pristupu opravnéné osoby ke sluzbé
Citibank Online. Pokud opravnéna osoba Heslo zapomene, nebo je-li tento vstupni kod
zablokovan po tfech chybnych pokusech o prihlaseni k systému, pozada opravnéna oso-
ba prostrednictvim sluzby CitiPhone o odblokovani pristupu. Pri dal$im prihlaseni je pak
postup analogicky s prvnim pristupem.

3145  Na zadost opravnéné osoby mtize Banka pistup opravnéné osoby nebo osob zmocné-
nych k pristupu do sluzby Citibank Online zablokovat.

3146  Veskeré pokyny Klienta podané Bance prostfednictvim sluzby Citibank Online oznace-
né Heslem Klienta povazuje Banka za podané Klientem a tyto pokyny jsou konecné a
zavazné. Klient timto povéruje Banku, aby jednala na zakladé pokyni oznacenych jeho
Heslem (bez ohledu na to, Ze je nevydal sdm nebo Ze nebyly vydany s jeho souhlasem Ci
zmocnénim).

3147 Aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto Podminek uzivani sluzby Citibank Online,
je Banka opravnéna podle svého vylucného uvazeni a bez upozornéni odmitnout vyko-
ndvat vSechny nebo jen nékteré pokyny klienta podané Bance prostrednictvim sluzby
Citibank Online. Banka je rovnéZ oprévnéna podle svého vyluéného uvézeni pozadovat
pisemné potvrzeni pokynd Klienta podanych Bance prostiednictvim sluzby Citibank
Online (a to i v pripadé, Ze jsou oznaceny Heslem Klienta) a odmitnout provadét tyto
pokyny Klienta podané Bance prostrednictvim sluzby Citibank Online, dokud neobdrzi
jejich pisemné potvrzeni.

3148  Banka je podle svého vylucného uvazeni opravnéna zménit, deaktivovat nebo odvolat
povoleni uzivat Heslo a/nebo sluzbu Citibank Online, a to kdykoliv, bez udani diivodu a
bez predchoziho ozndmeni Klientovi.

Casové a jiné podminky pro prijimani a zpracovani Instrukci

3151 Pokud pfi provadéni platby prostiednictvim sluzby Citibank Online dochézi ke konverzi
mén, je mozné zadat prikaz k provedeni transakce pouze do ekvivalentu 25 000 USD. PFi
vysSi Castce si Banka vyhrazuje pravo tuto platbu neprovést nebo pouZit pro konverzi
jiny sménny kurz, neZ je aktudini kurz dle kurzovniho listku Banky, a to s ohledem na
aktudIni vyvoj sménnych kurzti na finanénim trhu.

3152 Maximdlni souhrnnad vySe vSech plateb, které Ize prostrednictvim sluzby Citibank Online
zadat v rémci jednoho Pracovniho dne, je stanovena v Sazebniku. Ve vyjimecnych pripa-
dech je Banka opravnéna docasné sniZit tento limit. 0 snizent limitu bude Banka Klienta
informovat pri pristupu do sluzby Citibank Online.

3153 Maximaini pocet plateb, které Ize prostrednictvim sluzby Citibank Online provést v rdm-
ci jednoho Pracovniho dne, je 12. Tento pocet nezahrnuje provedeni trvalych prikazli
k Uhradé.

3154 Uzavérky pro doruceni platebnich piikazd Bance prostrednictvim sluzby Citibank Online,
pokud majf byt Citibank zpracovany v den dorucent prislusného pikazu, jsou nésledujicf:

platebni prikazy v CZK do 18.30 hod. Pracovniho dne;
piikazy k inkasu do 18.30 hod. Pracovniho dne;
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platebni prikazy v ciziméné  do 13.00 hod. Pracovniho dne.

Platebni a inkasni pfikazy obdrZzené Bankou po zminénych uzavérkach budou zpracovany nej-
bliz8i nésledujici Pracovni den.

3155  Jakékoli neplatebni Instrukce podané Bance prostrednictvim sluzby Citibank Online se
stévaji vii¢i Bance Gcinnymi a zavaznymi nejpozdéji ke tretimu Pracovnimu dni ndsledu-
jicimu po dni predani prislusné Instrukce Bance.

VYMEZENi POJMU

A - PIN* znamend ¢iselny osobni identifikacni kd zvoleny Klientem ke Kartdm, kterym Klient ¢i
Drzitel karty prokazuje opravnéni uskuteciovat operace prostrednictvim Karet;

Agent" znamend agenta primého prodeje, nabizejiciho a zprostredkovavajiciho sluzby Ban-
ky na zakladé smlouvy uzavfené mezi Bankou a timto agentem, popripadé zaméstnavatelem
agenta;

,,ATM" znamend automaticky bankovni nebo kartovy pristroj, ktery patfi bud Bance nebo jinym
bankam nebo financnim institucim nebo prislusi do globalni sité ATM Visa nebo MasterCard nebo
jejich pribuznych siti a prijima Karty.

.Banka" znamend Citibank Europe plc, spolecnost zalozenou a existujici podle irského prava,
se sidlem Dublin, North Wall Quay 1, Irsko, registrovanou v rejstfiku spolecnosti v Irské republice,
pod Cislem 132781, provozujici svou obchodni Cinnost v Ceské republice prostfednictvim Citibank
Europe plc, organizacni slozka, se sidlem na adrese Praha 6, Vokovice, Evropské 423/178, PSC
166 40, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
A, vlozka 59288;

,,Bankovni produkty" znamenaji bankovni obchody uzaviené kdykoli (a to i v budoucnosti) mezi
Bankou a Klientem nebo bankovni sluzby poskytované Bankou Klientovi; zejména pak vedeni béz-
nych a spoficich G¢td, prijimani terminovanych vkladd, Citibank kreditni karta, popf. Citibank kre-
ditni karta vydana ve spolupraci s partnerskou spolecnosti, spotfebitelsky Gvér Citibank osobni
pijcka, investice do domécich ¢i zahranicnich podilovych fondd, cennych papirl a jiné investicni
produkty, bezpecnostni schranky, sprava aktiv, pojistovaci produkty.

Bezpecnostni kli¢" je prostFedek, ktery je urten ke generovani autorizacnich kdd nezbytnych
pro pristup do Citibank Online.

.Blokace karty" je opatieni, kterym je znemoznéno provadét platebni operace prostrednictvim
Karty v pripadech Bankou predem autorizovanych transakc;

,.Centréla" znamend provozovnu Banky, ve které se nachdzi vedeni Banky;

,,Citibank Online" znamend Bankovni produkt (sluzbu) tykajici se komunikace Banky a Klienta
prostrednictvim Internetu (Internetové bankovnictvi), jez umoziiuje flexibilni ziskavani informaci
o Klientem vyuzivanych, jakoZ i novych produktech Banky. Pfedmét, podminky a podrobny popis
sluzby Citibank Online jsou obsazeny v informacnich materialech sluzby Citibank Online. Pokud
se v nékterych informacnich materialech Banky pouzije oznaceni , CitiDirect”, pod takovym ozna-
¢enim se rozumi Bankovnf produkt (sluzba) , Citibank Online";

,/Citigroup skupina" znamend spolecnost Citigroup Inc. ¢i jakoukoli osobu, kterd je primo ¢i
neprimo spolecnosti Citigroup Inc. ovlddéna Ci jakoukoli osobu, kterd spolecnost Citigroup Inc.
piimo Ci nepiimo ovlada;

,,CitiPhone" znamend Bankovni produkt (sluzbu) tykajici se komunikace Banky a Klienta pro-
stfednictvim telefonu (telefonické bankovnictvi), jez umoziuje flexibilni ziskdvani informaci
o Klientem vyuzivanych, jakoZ i novych produktech Banky. Pfedmét, podminky a podrobny popis
sluzby CitiPhone jsou obsazeny v Casti F. Podminek;

..Debetni karta" ¢i ,,CitiCard" (jakymkoli odkazem na ,Debetni kartu” se bude rozumét i ,Ci-
tiCard" a naopak) znamend mezindrodni platebni (debetni) kartu vydanou Bankou DrZiteli karty
v souvislosti s Uctem vedenym Bankou pro Klienta. CitiCard umoziiuje provadét platby v oznace-
nych obchodnich mistech a vybéry hotovosti v oznacenych ATM;

.Depozitar znamend pro Ucely spravy majetku zakaznika lokalniho Ci zahranicniho spravce Ci
depozitare investi¢nich nastrojd, resp. vyporddaci centrum, jez vede cty vlastnika i Gcty zkaz-
nikd, véetné mezindrodniho depozitafe a vypoFadaciho centra Clearstream ¢i Euroclear;

.DrZitel karty" znamend DrZitele debetni karty;
.DrZitel kreditni karty" znamend Klienta, kterému byla nebo ma byt vydéana Kreditni karta;

.Dritel debetni karty" znamend osobu, jiZ byla na zadost Klienta k U¢tu vydéna Debetni karta,
touto osobou miiZe byt i sam Klient;

,Diivérné informace" znamenaji veSkeré informace tykajici se osoby Klienta, které Banka ziskd
v souladu se Souhlasem na zakladé jednani o smluvnim vztahu mezi Bankou a Klientem anebo
za (i¢elem poskytovani Bankovnich produktdi na zakladné smluvniho vztahu mezi Bankou a Klien-
tem, vcetné informaci, které jsou predmétem pravni ochrany podle Zakona o ochrané osobnich
(idajti (osobni (idaje) nebo které jsou predmétem bankovniho tajemstvi podle Zakona o bankach
nebo (zejména tidaje souvisejici se vsemi bankovnimi obchody, penéznimi sluzbami, véetné stavii
na Uctech a depozit), jakoZ i veSkeré dalsi informace o ekonomické a financni situaci a Cinnosti
Klienta pro zjisténi ¢i ovéreni bonity Klienta; veskeré tyto informace jsou nezbytné.

Elektronicka karta" znamend Kartu umoznujici disponovat prostredky na Karetnim Gctu
pouze prostrednictvim ATM a platebnich termindld. Elektronickd karta je vydavana vzdy pouze
s hladkym tiskem;
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Fond" znamena jakykoli subjekt kolektivniho investovani do kterého bude Banka v souladu
s pokyny Klienta investovat financni prostredky Klienta;

“Heslo" znamend minimalné 8 mistny a maximalné 30 mistny Klientem zvoleny identifikacni
kad, ktery se skladd z alfanumerickych znakd a slouZi pro pristup ke sluzbé Citibank Online;

,Indexova tirokova sazba" znamena pohyblivou trokovou sazbu, jejiZ vySe je urcena souctem
(i) indexu, kterym mdiZe byt urcité Grokova sazba mezibankovniho trhu nebo jind vyhlaSovand
(rokova sazba, jak je dohodnuto v prislusné smlouvé ¢i dohodé mezi Bankou a Klientem v souvis-
losti s prislusnym Bankovni produktem, a (ii) Grokové odchylky, je-li sjednana;

.Instrukce" znamena prikaz, pokyn nebo jakoukoli jinou instrukci;

.Internetova stranka” znamend internetovou stranku Banky - www.citibank.cz, pripadné jinou
vhodnou formou ozndmenou internetovou stranku Banky;

Karta" znamend Debetni kartu a Kreditnf kartu;
Kategorie poplatk{i znamen4 kateqorii poplatkii dle Sazebniku pro urcity typ Uttu;

Klient" znamena fyzickou osobu, ktera neni podnikatelem (pripadné fyzickou osobu, kterd je
do této kategorie zafazena Bankou) a které Banka poskytuje Bankovni produkty. V jednotlivjch
smluvnich ujednanich Bankovnich produktt mize byt oznaceni Klient nahrazeno vyrazy ,Zada-
tel” ¢i, SpoluZadatel”;

Kreditni karta" znamend platebni ((ivérovou) kartu vydanou Bankou DrZiteli kreditni karty na
zdkladé dohody o vyddnf Kreditni karty, pficem? DrZitel kreditnf karty nemusi mit u Banky pro
toto vydéni zfizen Ucet;

Kreditni Géet” znamen4 (¢et vedeny u Banky v Ceskych korunch, ktery Banka zFidi okamzi-
kem vydani Kreditni karty. Na tento Gcet jsou pak DrZitelem kreditni karty uhrazovany jeho zavaz-
ky vzniklé v souvislosti s cerpanim tvérového rémce prostrednictvim Kreditni karty;

.Kontokorentni tivér" znamend dvér poskytnuty Bankou Klientovi prostrednictvim kontoko-
rentniho Uctu zfizeného na zakladé Smlouvy o bézném Gctu;

Majitel karetniho Gétu” znamen4 Klienta, ktery ma u Banky zfizen Ucet ke kterému mu byla
nebo mé byt vydana Debetni karta;

,,Obansky soudni fad" znamend zakon ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpis;

ObCansky zakonik" znamend zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpist;

,,Obchodni zdkonik” znamend zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist;

»Oprévnéné osoby" znamend tfeti osoby povéfené Klientem k disponovani s penéznimi pro-
stredky na jeho Uctu vedeném Bankou;

,.Osoba vedouci evidenci investicnich nastroji” znamené opravnénou osobu vedouci pii-
sludnou evidenci investi¢nich ndstrojii ve smyslu Zakona o podnikani na kapitalovém trhu ¢i
prislusného zahranicniho pravniho fadu, vcetné Strediska cennych papird, UNIVYC, obchodnika
s cennymi papiry i banku, jez maj v prisluSném povoleni, resp. licenci uvedenou investicni
sluzbu Gschova a spréva investicnich ndstrojii véetné souvisejicich sluZeb, jiného Depozitare ¢i
vyporadaci systém;

Podminky" znamenaji tyto obchodni podminky pro fyzické osoby vydané Bankou;

.Podpisové vzory" znamenajf tiskopis Banky obsahujici vzorové podpisy Klienta, jeho Zmoc-
nénce nebo jinych osob opravnéné k podani Instrukce (vcetné Opravnénych osob), jejichZ sprav-
nost Klient potvrdil svym podpisem;

.Poplatky" znamenaji odmény, provize, vylohy, jakoZ i sankCni a jiné poplatky uvedené v Sazeb-
niku platném v dobé splatnosti takové odmény, provize, vylohy, sankcniho nebo jiného poplatku
nebo poplatky a naklady dohodnuté v prislusné smlouvé;

Poruseni* znamend Pfipad poruseni ¢i jakoukoli jinou skute¢nost, ktera miize zakladat Pfipad

porusent;
,Pracovni den* znamend den (s vyjimkou soboty a nedéle), kdy jsou banky v Ceské republice
otevreny pro bézny provoz.

.Provozni doba* znamena fadnou provozni dobu ur¢enou Bankou pro styk s verejnosti;

.Provozovna" znamena provozovnu Banky, ve které se nachazeji verejné pristupné prostory,
v nichZ jsou Bankou nabizeny ¢i poskytovany Bankovni produkty;

,Pripad poruseni* znamena pripad takto deflnovany v Podminkdch anebo ve smlouvdch ¢i do-
hodach na které se Podminky vztahup (i jiné poruseni zévazki ¢i povinnosti Klienta viici Bance
(bez ohledu na divod jeho vzniku ¢ moznost jeho ovlivnéni ze strany Klienta ¢i jakékoli jiné
0soby);

,Roéni procentni sazba nakladi*” znamena roéni procentni sazbu néklad(i na spotfebitelsky
(vér v souladu se Zakonem o spotrebitelském Gvéru; Sazebnik” znamend Sazebnik poplatkd Ci-
tibank Europe plc, organizacni slozka nebo jinak nazvany dokument Banky, ktery obsahuje aktu-
alnf sazby odmeén, provizi, vyloh, jakoZ i sankénich a jinych poplatka, které Banka Gctuje Klientdm
v souvislosti s Bankovnimi produkty;

.Servisni pokyny" znamena pokyny dané Klientem Bance prostfednictvim CitiPhone;

.Smlouva o bézném Gctu" znamena pisemné smiuvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at jiz
obsazeno v samostatném dokumentu ¢i tvorici ¢ast dokumentu na zakladé néhoz Banka posky-
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tuje Klientovi i jiné Bankovni produkty), na zakladé néhoZ se Banka zavazuje zIfidit od urCité doby
na urcitou ménu Ucet pro Klienta;

.Smlouva o sporicim ictu* znamend pisemné smiuvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at jiz
obsazeno v samostatném dokumentu ¢i tvorici st dokumentu na zakladé néhoZ Banka poskytu-
je Klientovi i jiné Bankovni produkty), na zékladé néhoz se Banka zavazuje zfidit na urcitou ménu
Sporici Ucet pro Klienta a prijimat na néj sporici vklady;

.Smlouva o tGvéru" znamena pisemné smluvni ujedndni mezi Klientem a Bankou (at jiz obsa-
Zeno v samostatném dokumentu ¢i tvofici ¢ast dokumentu na zakladé néhoz Banka poskytuje
Klientovi i jiné Bankovni produkty), na zakladé néhoz poskytuje Banka Klientovi Uvér, které miize
urceni a zpiisob droceni, Rotnf procentni sazba nékladd, terminy a zplisob Cerpéni a spldcenf
Uvéru;

Smlouva o vkladovém tctu" znamend pisemné smiuvni ujednéni mezi Klientem a Bankou
(at jiz obsazeno v samostatném dokumentu i tvorfici ¢ast dokumentu na zékladé néhoZ Banka
poskytuje Klientovi i jiné Bankovni produkty), na zékladé néhoz se Banka zavazuje zfidit Vkladovy
(icet pro Klienta v urcité méné a platit z penéznich prostiedki na tomto G&tu troky a Klient se
zavazuje vlozit na tento Gcet penézni prostiedky a prenechat jejich vyuziti Bance;

“Souhlas" znamena dobrovolny souhlas Klienta se shromazdovanim a zpracovanim osobnich
(idajti v souladu se Zakonem o ochrané osobnich tidaj poskytnuty Bance za Gicelem poskytovani
Bankovnich produktd; na zakladé Souhlasu je Banka rovnéZ opravnéna uskutecfiovat dotazy na
prislusné Gvérové registry za Gcelem ovéreni Klientovy bonity a taktéZ oprévnéna informovat
Klienta o nabizenych Bankovnich produktech prostrednictvim elektronickych komunikacnich
prostredka. Klient si je védom skute¢nosti, Ze pripadné odvolani ¢ zruSeni Souhlasu miize vést
k omezeni ¢i nemoznosti poskytnout Klientovi prislusné Bankovni produkty;

Spofici Géet" znamena typ bézného G¢tu s omezenou moznosti dispozice se ziistatkem na
tomto Gctu. Zlstatek Sporiciho Gctu je mozné prevadét pouze na bézné a nebo terminované
vklady Klienta u Banky. Penézni prevody na Spofici Gcet je mozné provadét pouze z bézného a/
nebo terminovaného vkladu Klienta u Banky. Jiné dispozice s zlistatkem na Spoficim Gctu z pii-
kazu Klienta Banka nenf povinna provadét;

,,Strana" znamend Klienta ¢i Banku;

,.T = PIN" znamend Ciselny osobni identifikacni kdd zvoleny Klientem ke sluzbé CitiPhone, kterym
Klient prokazuje opravnéni uskuteciovat operace prostrednictvim této sluzby; zahrnuje mimo
jiné i pristupové kody znamé jako identifikacnf Cislo zakaznika (CIN - Customer Identifacation
Number) nebo telefonni osobni identifikacni Cislo (T-PIN), podle okolnost;

Utet” ¢, Uéty" znamend bézny Gcet (bé7né icty) Klienta vedeny(é) Bankou. B&Zny Gicet je typ
(i¢tu slouzici pro standardni provadéni bankovnich prevodi a vybérd hotovosti;

Uverejnit" znamend zpFistupnit dany dokument Ci informaci ve verejné pristupnych prostorach
Provozoven, v Sazebniku (je-li to relevantni), anebo na Internetové strance, prip. prostrednictvim
jiné dohodnuté elektronické komunikace (napr. adresa elektronické posty Klienta za podminek
zvlastni smlouvy s Klientem);

,Ovér" znamend Gvér podle ¢lanku 18 v ¢asti D. UVER:

“Uzivatelské jméno” znamend minimalné 8 mistny a maximalné 30 mistny Klientem zvoleny
identifikani kdd, ktery se sklddd z alfanumerickych znaki a slouzi pro pristup ke sluzbé Citibank
Online;

Vkladovy dcet" znamend (cet zfizeny Bankou na zdkladé Smiouvy o vkladovém dctu na ktery
Banka dle svého uvdzeni pfijima terminované anebo revolvingové vklady. Ucet je zfizen po ob-
drZeni Zadosti Klienta, jez muZe byt podana osobné, postou ¢i prostiednictvim sluzeb CitiPhone
a Citibank Online;

. VyhlaSovana trokova sazba" znamend drokovou sazbu vyhlaSovanou Bankou v jejim troko-
vém listku nebo jiném odborném dokumentu

Zajisténi" znamend jakékoli zastavni pravo, zadrZovaci pravo, postoupeni ¢i jiné zajisténi nebo
jakékoli jiné ujednani majici icinek poskytnutého zajistént;
,,Zakon o bankach" znamend zakon €. 21/1992 Sh., o bankdch, ve znéni pozd&jsich predpist;

,Zakon o ochrané osobnich ddajii* znamena zékon ¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich a idajd

a0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist;

.Zakon o podnikéni na kapitalovém trhu znamena zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdgjsich predpist;

.Zakon o platebnim styku* znamend zakon ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku, ve znéni poz-
dgjsich predpist;

,.Zakon o spotfebitelském tvéru" znamena zakon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach
sjednavani spotiebitelského Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpis;

Zmocnénec" znamend osobu, které Klient udélil pinou moc i jiné zmocnéni k zastupovani
Klienta vici Bance.
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