OBCHODNIi PODMINKY PRO DRZITELE CITI KREDITNICH KARE T

Obchodnich podminek.

VSeobecné obchodni podminky
Pro fadné a bezproblémové pouzivani Citi kreditnich karet je nezbytné, abyste se seznamili rovnéz
s textem Obchodnich podminek Citibank pro fyzické osoby.

Uzavieni smlouvy a doru €eni karty

Dnem schvéleni VaSi Zadosti s Vami uzavirame smlouvu. Neaktivni karta Vam bude zaslana
oby€ejnou poStou. Okamzité po obdrzeni karty si kartu zdarma aktivujte na telefonnim cisle
800 122 228. Zaroven si zde musite zvolit PIN pro platby za sluzby ¢€i zbozi, hotovostni vybéry a T-
PIN pro obsluhu telefonniho bankovnictvi.

Kreditni limit (bod 3) a pouzivani kreditni karty

Pfi schvaleni Zadosti o kreditni kartu Vam stanovime limit, do jehoZ vySe muzete prostfednictvim
karty opakované Cerpat prostfedky. V ramci kreditniho limitu Vam stanovime hotovostni kreditni
limit, do jehoZz vySe miZete Cerpat hotovost. V pfipadé, Ze pfidéleny kreditni limit precerpate,
budeme nuceni Vam zauctovat smluvni pokutu za pfekroceni kreditniho limitu, a to dle platného
sazebniku. O aktudlni vysi kreditnich limitd a disponibilnich kreditnich limitd Vas budeme
informovat prostfednictvim vypisu z kartového Gétu a kdykoliv ji snadno zjistite prostfednictvim linky
CitiPhone nebo intrentového bankovnictvi Citibank Online.

Uroéeni

Uroé&eni — Vyb éry hotovosti, hotovostni p  Fevody

Urok dle sazebniku je poéitan od okamziku zaG&tovani vybéru hotovosti az do Gplného splaceni
vybrané c¢astky. Za UpIné splaceni se povazuje uhrazeni celé vybrané &astky vcetné (rokd,
poplatkGi & pfedb&znych Grokd ke dni pfipsani splatky na kartovy Gdet. Uroky ani vSeobecné
poplatky se dale neuroci.

Uroé&eni — Platby u obchodnik

Pokud do data splatnosti uvedeného na vypise uhradite cely aktualni zUstatek z tohoto vypisu,
nebudeme Vam za platby provedené u obchodnikd v tomto zGétovacim obdobi Gétovat zadny Grok.
V opacném pfipadé Vam budeme Uctovat denni Urok dle aktualné platného sazebniku, a to ode
dne zaulctovani platby u obchodnika az do data Uplného splaceni pfisluSnych transakci.

Poplatky
Pfipadné poplatky spojené s vedenim a pouzivanim karty najdete v platném sazebniku, na
www.citibank.cz.

Vypis z kartového U ¢étu

Pokud jste kartu v pradbéhu mésice pouzivali a/nebo méte zlistatek na kartovém Gctu, ktery je v
pfipadé kladného zustatku roven nebo vysSi nez 100 K& &i v pfipadé zaporného zlstatku roven
informaci, Ze si vypis mdzete stahnout v internetovém bankovnictvi Citibank Online (pokud jste
pfihlaSeni ke sluzbé elektronickych vypist).

Na vypise uvidite nasledujici dulezité informace, které se vztahuji vzdy ke dni vystaveni vypisu:

* aktualni zlstatek,

« celkové i disponibilni kreditni limity,

« datum splatnosti (datum, kdy splatka musi byt pfipsana na kartovy ucet),

« vSechny transakce, které v pribéhu Gcetniho obdobi byly na Gcet pfipsany &i z néj odepsany,

* pfipadné poplatky nebo aroky, které v pribéhu Géetniho obdobi byly na G€et pfipsany Ci z néj
odepsany,

» minimalni splatka, kterou je nutné do data splatnosti uhradit.
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Po obdrZeni vypis zkontrolujte a s pfipadnymi nejasnostmi ¢i reklamacemi se okamzité obratte na
CitiPhone, na pozdéjSi reklamace neni mozné brat zfetel. Odpovédnost za neautorizované,
nespravné provedené a autorizované platebni transakce se Fidi ¢lanky 5.20, 5.21, 5.22 a 5.29
Obchodnich podminek Citibank pro fyzické osoby.

Splaceni karty

V pfipadé, Ze kartou Cerpate kreditni limit, musite do data splatnosti uvedeného na vypise (obvykle
25 dni od data generovani vypisu) uhradit alesporn minimalni splatku, ktera je také na vypise
uvedena.

Minimalni splatka je souctem:

* 3,2 % z aktualniho zustatku,

* Uroku z aktualniho vypisu,

« pfipadné neuhrazené splatky z predchozich vypis,

* pfipadné sankéni pokuty za nedodrzeni data splatnosti,
* pfipadné ¢éastky, o kterou byl pfekro¢en kreditni limit,

» pravidelné mésiéni splatky v rdmci Programu splatek.

Je-li soucet vySe uvedenych €astek nizSi nez 200 K&, pak je minimalni splatka stanovena na
200 K¢, resp. cely aktualni zustatek, je-li tento nizsi nez 200 K¢&. V pfipadé, Ze alespori minimalni
splatku neuhradite do data splatnosti, budeme Vam uctovat smluvni pokutu za nedodrzeni data
splatnosti dle platného sazebniku. VaSe splatka bude pouzita k Ghradé jednotlivych poloZek
aktualniho zUstatku v poradi dle bodu 15.1.

Ztrata a odcizeni karty
V prfipadé, Ze svou kartu ztratite nebo Vam bude odcizena, nebo v pfipadé jejiho zneuZziti,
neautorizovaného nebo podvodného pouziti okamzité kartu zablokujte na lince CitiPhone.
Podrobnosti viz bod 9.

Program splatek
Podminky k programim Hotovost na zavolanou, Chytra pljcka na karté a Nakup na splatky viz
bod 18.

Komunikace s bankou

Kdykoliv se na nas muzete obratit prostfednictvim zakaznické linky CitiPhone, tel. 233 062 222,
776 962 222 (Vodafone), 605692 222 (T-Mobile), 726 132 222 (0O,), nebo prostfednictvim
internetového bankovnictvi Citibank Online. VeSkeré aktualni informace (Obchodni podminky,
sazebniky, informace o produktech) najdete na www.citibank.cz.

OBCHODNIi PODMINKY PRO DRZITELE CITI KREDITNICH KARE T
(,Obchodni podminky*)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Nez poprvé pouzijete Citi kreditni kartu (jak je definovana nize), pfectéte si prosim pozorné
nasledujici Obchodni podminky a Obchodni podminky Citibank pro fyzické osoby. Podpisem
Zadosti o Citi kreditni kartu tyto Obchodni podminky a Obchodni podminky Citibank pro fyzické
osoby akceptujete. Obchodnimi podminkami se Fidi zpGsob uzivani karty. Tyto Obchodni podminky
vstupuji v platnost a nabyvaji uc¢innosti dne 1. listopadu 2009 a pIné nahrazuji Obchodni podminky
ze dne 1. Cervna 2009.

2. KARTA

2.1 Smlouva o vydani a uziti karty; doru  €eni karty
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Dnem schvaleni Vasi zadosti o vydani karty jsme s Vami uzavieli smlouvu o vydani a uziti karty.
Tuto skute¢nost Vam oznamime dopisem zaslanym spole¢né s kartou. Hlavni, resp. dodatkovou
kartu Vam zaSleme oby¢ejnou poStou. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2.2 Po doru €eni karty

Poté, co Vam byla karta doru€ena ji na zadni strané v podpisovém prouzku neprodlené podepiSte.
Podpis slouzi jako podpisovy vzor pfi transakcich provadénych prostfednictvim karty. V pfipadé, ze
kartu nepodepiSete, odpovidate pak za vSechny neautorizované transakce spojené s jejim
pfipadnym zneuzitim vzniklym z divodu nepodepsani karty a za Skodu, kterd by Citibank takto
mohla vzniknout. Dale musite kartu nejpozdéji do 30 dn( aktivovat prostfednictvim sluzby
CitiPhone, pfip. prostfednictvim zpravy SMS, a zvolit si kéd T-PIN a A-PIN.

2.3 Vraceni karty

Karta zlstava za vSech okolnosti majetkem Citibank. Karta je nepfenosna. Na pozadani a na
zakladé naSich pokynl jste povinen kartu neprodlené vratit, pfi¢emz o jeji navraceni muzeme
pozadat kdykoliv podle svého uvazeni.

3. KREDITNI LIMIT

3.1 Z&akaz prekro €it kreditni limit
Pfi pouzivani karty, s vyjimkou ustanoveni ¢lanku 12.1, nesmi aktualni zlstatek kartového uctu,
resp. soucet zlstatkd veSkerych kartovych ucta, prekrocit VaAm schvaleny kreditni limit.

3.2 Vypo éet aktualniho z Gstatku pro G €ely ur éeni pfekro éeni kreditniho limitu

Pfi vypoctu aktudlniho zlstatku kvuli uréeni pfekroceni kreditniho limitu mGzeme do aktualniho
zlstatku zapoditat jakoukoliv kartovou operaci, kterou jste jako drzitel karty provedl, ale ktera jeSté
nebyla pfipsana na vrub VaSeho kartového U¢tu, a jakoukoliv navrhovanou kartovou operaci, pro
kterou jsme vydali autorizaci tfeti strané.

3.3 Povinnost zaplatit €astku, o kterou byl p fekro éen kreditni limit

Pokud provedete kartovou operaci, kterd povede k pfekroceni VaSeho kreditniho limitu, at s nasim
pfedem udélenym souhlasem ¢&i bez néj, jste povinen nam neprodlené zaplatit ¢astku, o kterou byl
limit pfekro¢en, na Vas kartovy UCet. Zaroven Vam bude Gétovana smiuvni pokuta v souladu
s platnym sazebnikem.

3.4 Maximalni mozna vyse kreditniho limitu je 600 000 K¢, neni-li uréeno ve smlouvé vyslovné
jinak. Konkrétni kreditni limit Vam ozndmime. Jsme opravnéni zvysit tento kreditni limit vztahujici
se k VaSsi karté do maximalni vySe kreditniho limitu uvedeného vySe; takovou skute€¢nost Vam
oznamime vhodnym zplsobem, zejména na vypise z kartového Uétu. Konkrétni zvySeni kreditniho
limitu vztahujici se k Vasi karté bude platné, pokud s takovym zvySenim nevyslovite nesouhlas
prostfednictvim sluzby CitiPhone ve lhaté 20 dnl od doruceni takového oznameni. V pfipadé
poruseni jakékoliv VaSi povinnosti vyplyvajici ztéchto Obchodnich podminek, jakékoliv jiné
povinnosti v(¢i Citibank &i z divodd, pro které lze zablokovat Kartu nebo odmitnout provedeni
platebniho pfikazu, jsme opravnéni dle vlastniho uvazeni kdykoliv snizit V&S kreditni limit
s okamzitou u€innosti. V ostatnich pfipadech v souvislosti se zajisténim obezfetného poskytovani
bankovnich sluzeb Vam muazeme kdykoliv snizit V&S kreditni limit s G€innosti ode dne doruceni
oznameni o tomto snizeni, popf. s U€innosti od pozdéjSiho dne uvedeného v ozndmeni.

3.5 Hotovostni limit

V rdmci kreditniho limitu je stanoven limit pro vybéry hotovosti. VySe hotovostniho limitu je obvykle
50 % kreditniho limitu. Jsme opravnéni tento hotovostni limit kdykoliv zvysit &i snizit. Aktualni vysi
hotovostniho limitu kdykoliv zjistite prostfednictvim sluzby CitiPhone. V pfipadé rozporu mezi vysi
hotovostniho limitu sdéleného prostfednictvim sluzby CitiPhone a vySi hotovostniho limitu
uvedeného na vypisu z kartového U¢tu ma prednost vySe limitu sdélena prostfednictvim sluzby
CitiPhone.

4. SLUZBY POSKYTOVANE SPOLU S KARTOU

4.1 Pouzivani b éhem doby platnosti
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Kartu mulzete pouzivat k provadéni kartovych operaci po dobu platnosti vyznacené na karté.
Platnost zacina prvniho dne mésice a roku vyzna¢eného na karté a konci uplynutim posledniho
dne mésice a roku vyznaceného na karté.

4.2 Provad éni kartovych operaci

V pfipadé, Ze bezhotovostni platebni transakce byla uzaviena pfedanim Fadné podepsané
zUctovaci stvrzenky drzitelem karty obchodnikovi, podpis na této stvrzence musi odpovidat podpisu
na podpisovém prouzku karty. Podpisem zUétovaci stvrzenky a jejim predanim obchodnikovi nebo
pouzitim kédu A-PIN potvrzujete spravnost Gctované Castky co do vySe i davodu. K zauctovani
kartové operace na vrub VaSeho kartového U¢tu dojde obvykle v pracovni den, co jsme obdrzeli
zpravu o kartové operaci.

4.3 Poplatky souvisejici s vydanim a pouzivanim kar  ty — sazebnik
Poplatky souvisejici s vydanim a pouzivanim karty jsou stanoveny v souladu s ustanovenimi ¢lanku
7 a jsou uverejiovany v platném sazebniku.

4.4 Zakazany zp Gsob pouziti karty
Karta je ur¢ena vyhradné k Vasemu soukromému pouziti, nikoliv k thradé VaSich podnikatelskych
¢i firemnich vydajd. Karta nesmi byt pouzita k Ghradé aktualniho zdstatku.

4.5 Vydani dalSi karty po uplynuti doby platnosti

TFi mésice pfed uplynutim platnosti karty mizeme automaticky vydat obnovenou kartu s platnosti
na dalSi obdobi, pokud nam pisemné neoznamite nejpozdéji tyfi mésice pfed ukonéenim platnosti
karty pozadavek, aby obnovena karta nebyla vydana, nebo pokud se dle vlastniho uvazeni
nerozhodneme obnovenou kartu nevydat.

4.6 Citibank mZe dle Vasi instrukce ucinéné prostfednictvim CitiPhone a potvrzené ze strany
Citibank pFevést hotovost na Vami uréeny bézny Gcet v Ceské republice. Poplatek za tuto kartovou
operaci bude podle sazebniku povazovan za vybér hotovosti a Urok bude stanoven jako u vybéru
hotovosti v souladu s ¢lankem 7.2.

4.7 Dopl nkové sluzby

Za splnéni dodate¢nych podminek spojenych s pfislusnou doplnkovou sluzbou se Vam
zavazujeme poskytovat doplhkové sluzby, zejména razné druhy pojisténi, jejichz poskytovani je
spojeno s drzenim a uzivanim karty. Jsme kdykoliv opravnéni uvefejnénim a oznamenim zaslanym
Vam a majiteli kartového U¢tu poskytovani téchto sluzeb k danému typu karty zrusit ¢i zménit. Vy,
jako majitel kartového Uctu, respektive drzitel hlavni ¢i dodatkové karty, ndm timto davéate souhlas
s tim, abychom poskytovali subjektim zajiStujicim doplfkové sluzby nezbytné informace o Vas
jakozto majiteli kartového Uctu, respektive drziteli hlavni ¢i dodatkoveé karty, pokud si je v souvislosti
s poskytnutim doplfikové sluzby v nezbytném rozsahu vyzadaji.

4.8 Zasilani servisnich zprav

Soubhlasite s tim, aby Vam Citibank prostfednictvim servisnich zprav zasilala na e-mailovou adresu
nebo na telefonni &islo, které sdélite Citibank, informace tykajici se smluvniho vztahu se Citibank,
tedy napf. informace o schvaleni, aktivaci ¢i blokaci karty, a to formou neSifrovanych zprav, tedy
e-mailu nebo SMS zprav. Timto berete na védomi, Ze v pfipadé neSifrovaného pFfenosu
nezodpovida Citibank za ochranu jejich obsahu v pfipadé neopravnéného pristupu tfeti osoby
v priibéhu jejich pfenosu &i pfi doruceni.

5. VYPIS Z KARTOVEHO UCTU

5.1 Pravidelné zasilani vypis 4 z kartového U €tu

5.1.1 Vypisy z kartového G¢tu Vam budeme zasilat mésicné:
a) Vv papirové (tisténé) formeé; nebo

b) v elektronické formé.

Pfipadnou zménu data vypisu jste opravnén pozadovat pouze v pfipadé, pokud je pfedchozi vypis
vyporadan dle pravidel téchto podminek, zejména pokud je uhrazena minimalni splatka.
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5.1.2 Pokud nebudeme z néjakého divodu schopni Vam dorugit vypis z kartového uctu, jsme podle
svého uvazeni opravnéni stanovit den v kazdém mésici &i v jiném obdobi jako den splatnosti pro
Ucely vypodtu trok( a jako den splatnosti platby.

5.1.3 Pokud v prfedchozim obdobi, za které je vypis z kartového GCtu generovan, nebyla kartou
provedena zadné kartova operace nebo je aktualni zlstatek na kartovém U¢tu v pfipadé kladného
zlstatku nizSi nez 100 K¢ ¢i v pfipadé zaporného zustatku vySSi nez 100 K&, vypis z kartového Gétu
se za toto obdobi nevytvofi a nebude Vam zaslan.

5.2 Vypis je kone €ny a zavazny

Vypis z kartového Uctu jste povinen si prohlédnout a ovéfit a upozornit nas prostrednictvim sluzby
CitiPhone na pfipadné nesrovnalosti a chyby v ném do 20 dnd od data vystaveni vypisu. Sou¢asné
jste povinen dodrZovat instrukce obdrzené sluzbou CitiPhone, zejména se pak jedna o doruceni
prislusnych formular( a dokumentl vztahujicich se k reklamované transakci. Pokud tyto Obchodni
podminky nestanovi jinak, pak v pfipadé, Ze tak neucinite, stava se vypis z kartového uctu
kone¢nym dokladem VaSeho zavazku ohledné ¢&astek ve vypisu uvedenych, pficemz my jsme
opravnéni kdykoliv, a aniz by nam tim vznikaly jakékoliv zavazky, opravit nesrovnalosti nebo chyby
ve vypisu z kartového uctu. V pFipadé, ze VaSe reklamace prostfednictvim sluzby CitiPhone
nebude vyfizena ve IhGté 30 dnd od VaSeho upozornéni, budeme Vas nadale v pravidelnych
intervalech informovat o jejim feSeni.

LhGty pro oznamovani neautorizovanych, nespravné provedenych a autorizovanych platebnich
transakci se Fidi ¢lankem 5.20, 5.21, 5.22 a 5.29 Obchodnich podminek Citibank pro fyzické osoby.

5.3 Informace o platebnich transakcich obsazené ve  vypisu z kartového 0 ¢€tu

Vypis z kartového G¢tu bude kromé Udaji uvedenych v téchto Obchodnich podminkach obsahovat
také informace o platebnich transakcich podle ¢lanku 5.24 a 5.25 Obchodnich podminek Citibank
pro fyzické osoby.

6. PLACENI

6.1 Aktualni z dstatek p fipsany na vrub kartového G ¢tu
Aktualni zistatek pfipiSeme na vrub Vaseho kartového Gctu.

6.2 Odpov édnost za aktualni z UGstatek

Aniz by bylo dot¢eno ustanoveni ¢lanku 6.5, jste povinen zaplatit aktualni zUstatek uvedeny na
vypisu z kartového G¢tu jako zlstatek k uhradé ke dni uvedenému na vypisu z kartového UcCtu.
MlZete zaplatit méné, nez &ini uvedeny aktudlni zlstatek, jste vSak povinen zaplatit alespon
minimalni splatku (vypoc¢tenou podle ¢lanku 6.3). Tuto splatku musime obdrzet nejpozdéji v den jeji
splatnosti. Splatku jste povinen zaplatit na kartovy Ucet dle instrukci na vypisu z kartového Gctu.
Splatku provedenou s nespravnym variabilnim symbolem nelze zaldtovat a je povazovana za
neuhrazenou. Za uhrazeni minimalni splatky jste zodpovédny i v pfipadé, Ze uplatfiujete pfipadné
pojistné pInéni, s ohlaSenim pojistné udalosti povinnost uhradit minimalni splatku nezanika.

6.3 Minimalni splatka
Minimalni splatka uvedend na vypisu z kartového UCtu se stanovi nize uvedenym vypoctem.
Citibank je zaroven opravnéna snizit vySi minimdlni splatky. O takovém snizeni Vas budeme
informovat na vypisu z kartového Uctu. Minimalni splatka nepfekroci vysi aktualniho zlstatku
uvedeného na vypisu.

aktualni zustatek minimalni splatka

aktualni zustatek 3,2 % z aktudlniho zUstatku + Groky za posledni obdobi

neprekracuje kreditni limit | + vSechny nesplacené minimalni splatky z dfivéjSich vypist
z kartového Gctu + smluvni pokuta za pozdni platbu;

nebo 200 K¢, podle toho, ktera z téchto ¢astek je vyssi
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aktualni zustatek 3,2 % z aktuélniho zUstatku + Groky za posledni obdobi
prekracuje kreditni limit + ¢astka, o kterou je prekrocen kreditni limit v den vystaveni vypisu

vypisu z kartového G¢tu + smluvni pokuta za pozdni platbu;

nebo 200 K&, podle toho, ktera z téchto ¢astek je vyssi

6.4 Placeni Grok G a poplatk G p¥i nedplném splaceni aktualniho z  Gstatku

Pokud neobdrzime platbu aktualniho zustatku uvedenou na vypisu z kartového Gc¢tu v plné vySi
nejpozdéji v den splatnosti, vznika Vam povinnost zaplatit poplatky, uroky a dalSi poplatky uvedené
v €lanku 7.

6.5 Platba musi byt Gplna

6.5.1 VeSkeré platby vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek jste povinen zaplatit Gpln€, bez
jakychkoliv odpocétld, a nejste opravnén platbu ¢&i jeji Cast zadrzet (at z davodu zapocteni
pohledavek, naroku, dani, poplatkd ¢i z jinych davodud). Pokud uplatnite odpocet nebo platbu &i jeji
¢ast z jakéhokoli dvodu zadrzite, jste povinen nam okamZité zaplatit doplatek, abychom obdrzeli
¢astku rovnajici se plné ¢astce, kterou bychom obdrzeli, pokud by nedoSlo k uplatnéni odpoctu
nebo zadrzeni platby. Jste zaroven povinen predlozit nam oficialni doklad pfislusného organu na
vesSkeré odpocitané nebo zadrzené ¢astky.

6.5.2 Platba prost fednictvim p Fikazu k inkasu

6.5.2.1 V pfipadé vyuZiti této moznosti budou mésicni platby z VaSeho G¢tu odeslany 5 pracovnich
dni pfed datem splatnosti, je-li VA4S GCet veden u jiné banky, resp. 1 pracovni den pfed datem
splatnosti, je-li Vas bézny ucet veden u Citibank, na Vas kartovy Ucet. V pfipadé, Ze na Uctu, na
jehoz vrub ma byt inkaso provedeno, neni dostatek finannich prostfedk, pfikaz k inkasu nebude
proveden.

6.5.2.2 V pfipadé, Ze jste zvolil splatku v plné vySi na vrub Uc¢tu vedeného v Citibank, avSak na
tomto Uc¢tu neni dostatek finanénich prostfedkl, souhlasite s tim, ze Vam provedeme inkaso
alespon ve vysi minimalni splatky, abychom zabranili pfipadnym sank&nim poplatkdm ¢i pokutam.
Pokud neni splatka dle pfikazu k inkasu Gspésna, jste povinen splatku uhradit do data splatnosti
jinym zpusobem. Pokud tak neucinite, bude Vam nalc¢tovana pokuta za pozdni platbu a Grok
v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

6.5.2.3 V pfipadé, Ze UcCet, na jehoz vrub ma byt inkaso provedeno, je veden u jiné banky, sdélte
nam ¢islo G¢tu a kdd banky. Zaroven jste této bance povinen udélit souhlas s inkasem dle naSich
instrukci. Pokud jste zvolil splatku v pIné vysi, avSak na tomto G¢tu neni v dobé inkasovani dostatek
finanénich prostfedkl nebo bylo inkaso ze strany Vasi banky zamitnuto, nejsme povinni opakovat
provedeni inkasa minimalni splatky. Pokud neni splatka dle pfikazu k inkasu Uspésna, jste povinen
splatku uhradit do data splatnosti jinym zplsobem. Pokud tak neucinite, bude Vam nauétovana
pokuta za pozdni platbu a Urok v souladu s témito Obchodnimi podminkami a platnym sazebnikem.

6.5.2.4 V pfipadé, Ze VaSe inkaso bude ze strany jiné banky zamitnuto ve dvou po sobé jdoucich
mésicich, souhlasite s tim, Ze Citibank je opravnéna zrusit pfikaz k provedeni inkasa.

6.6 Placeni DPH

Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 6.6 jste povinen kromé vSech ostatnich dluznych ¢astek z téchto
Obchodnich podminek platit rovnéz veSkeré dané ze zbozi a sluzeb (,DPH"), pfiemz tento vyraz
se vztahuje i na vSechny dané podobné povahy, které tuto dan nahradi nebo které jsou ulozeny
vedle ni bez ohledu na jejich nadzev a které uklada zakon, a to ze vSech nam splatnych castek,
z Castek, které jsou nam zaplaceny nebo které jsou nam dluzny, a ze vSech vydaji, které nam
vzniknou v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami (pouze ve vySi, kterou dovoluje zakon).
Tyto ¢astky pfipiSeme na vrub VaSeho kartového uctu.

6.7 Platby v éeskych korunach
Veskeré platby dluznych ¢astek podle téchto Obchodnich podminek jste povinen platit v éeskych
korunach.

6.8 Kartové operace v zahrani €ni méné
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6.8.1 Pokud provedete kartovou operaci v zahrani¢ni méné, pfevede nejprve prislusna kartova
asociace ¢astku transakce na EUR dle svych pravidel.

6.8.2 Nasledné prevedeme tyto transakce na ¢eské koruny, a to nejvySSim dennim kurzem Citibank
stfed plathym a uvefejnénym v den pfipsani kartové operace na vrub VaSeho kartového Uctu
navySenym o konverzni marzi uvedenou v platném sazebniku. Tuto ¢astku zauctujeme na vrub
VaSeho kartového Uctu.

6.8.3 Pokud Vam obchodnik nabidne sluzbu Dynamic Data Conversion, resp. Prepocitani ¢astky
kartové operace na hodnotu v domaci méné a Vy svym podpisem na Uctence potvrdite, Ze
souhlasite s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky a kone¢nou &astkou, bude Vam tato Castka
zauctovana na vrub kartového uctu.

6.9 Refundace €i kredit

Ve prospéch VaSeho kartového Uctu pfipiSeme jakoukoliv refundaci z kartové operace ¢&i jakoukoliv
jinou platbu nebo Vam dluzny kredit, a to v pracovni den, co jsme tuto refundaci, platbu nebo kredit
obdrzeli a — pokud to bylo nutné — pfevedli na ¢eské koruny v souladu s ustanovenim ¢lanku 6.8.

7. UROKY A POPLATKY

7.1.1 Vybéry hotovosti
Povinnost platit denni drok v roéni procentni vySi uvedené v platném sazebniku Vam vznika
okamzikem zalctovani vybéru hotovosti az do dne UpIného splaceni pfedmétné castky.

7.1.2 Platby u obchodnik G

Pokud do data splatnosti uvedeného na vypise uhradite ¢astku aktuainiho zlstatku uvedeného na

vypise, nebude Vam z predmétnych transakci Uétovan arok. Neobdrzime-li vSak Vasi platbu

aktualniho zlstatku uvedeného ve vypisu z kartového U¢tu nejpozdéji v den splatnosti v pIné vysi,
vznikad Vam povinnost platit denni Grok v roéni procentni vySi uvedené v platném sazebniku, a to:

a) znesplacené Castky kartové operace nebo jeji Casti, ktera je uvedena v predchozim vypisu
z kartového Uctu, a to od data zauctovani této kartové operace do dne vydani tohoto vypisu,

b) z aktualniho zustatku predchoziho vypisu z kartového Gétu, a to od data vydani tohoto vypisu
do dne pfede dnem, kdy jsme obdrzeli splatku (¢astecné nebo zcela),

c) z aktudlniho zlstatku uvedeného na predchozim vypisu z kartového UcCtu, od kterého se
odectou Castecné splatky, a to ode dne provedeni takové ¢astecné splatky do dne vydani
aktualniho vypisu z kartového Uctu nebo dne, kdy obdrzime splatku aktuélniho zlstatku v piné
vysi, podle toho, ktera z téchto udalosti nastane dfive.

7.2 Jste zaroven povinen zaplatit Uroky, smluvni pokuty a/nebo poplatky stanovené a uvefejnéné
v platném sazebniku.

7.3 Zmény vySe Urok G a poplatk G

Jsme opravnéni navrhnout zménu nebo uréit vysi, typ nebo zplsob vypoctu jakychkoliv aroka ¢i
poplatkd, jez se maji platit podle téchto Obchodnich podminek ¢&i sazebniku. V pfipadé zmény
arokd €i poplatkl se postupuje stejnym zplGsobem jako pfi zméné Obchodnich podminek (€l. 19.1
Obchodnich podminek). Pfipadny zvySeny urok &i poplatek mGzeme podle svého uvazeni bud
pfipsat na vrub VaSeho kartového G¢tu, nebo Vas zadat o jeho uhrazeni.

7.4 Vyhrazujeme si pravo poskytnout Vam v ramci reklamnich & promo akci slevy (formou pfipisu
na Vas kartovy 0cet), pfipadné snizit arokovou miru pro transakce u obchodnik( ¢i vybéry
hotovosti, a to na obdobi omezené trvanim pfislusné reklamni ¢i promo akce. Po uplynuti tohoto
obdobi bude na tyto transakce aplikovana obecna Urokova sazba podle platného sazebniku.

v platném sazebniku, zejména v pfipadech:

- nedojde-li k Uhradé minimalni ¢astky v€etné Program( splatek ke dni splatnosti,

- pfekroceni kreditniho limitu na karté,

- zjiSténi negativnich informaci z Bankovniho nebo Nebankovniho registru klientskych informaci.

7.5 Placeni turok U
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VeSkeré (roky upravené témito Obchodnimi podminkami, které Vam mohou byt pfedepsany
k Ghradé, se pocitaji na zakladé obdobi o délce 365 dnu.

7.6 Poplatek za vedeni karty
Poplatek za vedeni karty Vam muaze byt aétovan okamzité po vydani karty. Jeho vySe je uvedena
v sazebniku.

7.7 Kreditni zustatky kartového G¢tu nejsou Uroceny.

7.8 V pripadé, ze Vam poskytneme odménu, slevu €i snizeni poplatku za vedeni karty (déle jen
Odmeéna) v reklamni &i jiné promo akci, a to zejména formou pfipisu na Vas kartovy ucet, bude
Vam Odména poskytnuta po odvedeni vSech aplikovatelnych dani dle dafiovych predpisti Ceské
republiky vztahujicich se k poskytnuti Odmény. Jako pfijemce Odmeény jste zcela odpovédny za
pfipadné dopady vyplyvajici z dafiovych predpisti Ceské republiky, které jsou spojené s pfijetim
Odmeény.

8. KOD A-PIN A UZIVANI KARTY

8.1 Vydani kodu A-PIN

Podle svého vyluéného uvazeni Vam muazeme vydat kéd A-PIN nebo Vam umoznit jeho zvoleni
nebo zménu prostfednictvim sluzby CitiPhone nebo zménu prostfednictvim sluzby Citibank Online.
Kéd A-PIN jsme opravnéni Vam zaslat doporu¢enou postovni zasilkou.

8.2 Z&kaz sd élovani kodu A-PIN
Nejste opravnén komukoliv sdélovat sv(j kod A-PIN a musite dbat na to, aby nebyl vyzrazen jiné
0sobé.

8.3 Odpov édnost za kartové operace

Nesete odpovédnost za vSechny kartové operace provedené pomoci Vasi karty, a to bez ohledu na
to, zda jste o nich védél nebo je povolil, i nikoliv. Kartovou operaci provedenou pomoci Vasi karty,
kterou jste neprovedl Vy nebo jste ji nepovolil, jste opravnén reklamovat ve stanovené |h{ité
prostfednictvim sluzby CitiPhone s poskytnutim dostateénych dikazd nami pozadovanych a
nasledné potvrdit pisemné prostfednictvim formulafe ProhlaSeni klienta. Odpovédnost za
neautorizované, nespravné provedené a autorizované platebni transakce se Ffidi ¢lanky 5.20, 5.21,
5.22 a 5.29 Obchodnich podminek Citibank pro fyzické osoby.

8.4 Zména/pozastaveni uzivani kédu A-PIN

Jsme opravnéni podle svého vyluéného uvazeni a bez pfedchoziho upozornéni z davodd, pro které
Ize zablokovat kartu nebo odmitnout provedeni platebniho pfikazu, zménit nebo pozastavit uzivani
VaSeho kodu A-PIN.

8.5 Autorizace kartové operace

Citibank neni povinna provést kartovou operaci, kterd nebyla autorizovana. Kartova operace je
autorizovana, jestlize jste k ni udélil souhlas. Udélenim VaSeho souhlasu s kartovou operaci se
rozumi zadani A-PIN nebo V&S vlastnoruéni podpis pfisluSného dokladu (nebo kombinace obou
metod) pfi vybéru hotovosti anebo pfi bezhotovostnich platbach za zbozi a sluzby nebo zadani
VaSeho jedineéného identifikadtoru pfi platbach bez pfitomnosti karty (napf. prostfednictvim
internetu apod.). Podpis na pfislusném dokladu se musi shodovat s VaSim podpisem na karté.

8.6 Neodvolatelnost platebniho p  Fikazu

Nemuzete odvolat platebni pfikaz poté, co (i) byl pfijat, nebo (ii) jste pfedal platebni pfikaz nebo
svlj souhlas s kartovou operaci pfijemci platby, podle toho co nastane dfive. Okamzikem pfijeti
platebniho pfikazu se pro ucely Obchodnich podminek rozumi okamzik, kdy Citibank obdrzi zpravu
obsahujici detaily o provedeni pfislusné kartové operace. Pokud pfipadne okamzik pfijeti
platebniho pfikazu na dobu, kterd neni provozni dobou Citibank, plati, Ze byl platebni pfikaz pfijat
na zacatku nasledujici provozni doby Citibank.

8.7 Specialni Uprava neodvolatelnosti platebniho p  Fikazu

Ustanoveni pfedchoziho odstavce o neodvolatelnosti platebniho pfikazu se nepouziji, pokud by to
bylo v rozporu s dohodou mezi Citibank a Vami uzavienou v souvislosti s jinou nez platebni
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okamziku nebo k odvolani souhlasu s kartovou operaci nebo platebniho pfikazu je tfeba souhlasu
tfeti osoby.

8.8 Zablokovani karty a/nebo kartového i €tu

Citibank ma pravo kdykoliv a bez jakychkoliv nasledkd zablokovat kartu a/nebo kartovy ucet

z davodu:

a) bezpecnosti karty, VaSeho jedine¢ného identifikatoru, Hesla ¢i kartového uctu, zejména pfi
podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované nebo podvodné pouziti karty a/nebo
kartového Uctu (napf. z divodu neobvyklé frekvence &i vySe kartovych operaci; pouziti karty na
nezvyklém misté; pokud pojme Citibank podezfeni, Zze doSlo k selhani ochrany PIN);

b) vyznamného zvySeni rizika, Ze nebudete schopen splacet tvér, ktery Ize Eerpat prostfednictvim
karty, nebo nebudete schopen splatit pfisluSnou Castku, ktera byla, je anebo mulze byt
Uctovana na vrub kartového G¢tu (napf. pokud jste evidovan v bankovnim nebo nebankovnim
registru klientskych informaci jako klient se splatnym avSak nesplacenym zavazkem nebo
zavazky; pokud se dostanete do prodleni se splacenim jakéhokoli Uvérového produktu
poskytnutého Citibank; pokud Vam budou zmrazeny ze strany Citibank Gvérové linky); nebo

c) z dalSich davoda stanovenych v téchto Obchodnich podminkdch nebo Obchodnich
podminkach pro fyzické osoby.

Pfed zablokovanim karty nebo kartového Uctu, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, je Citibank
povinna Vas informovat o zablokovani karty nebo kartového Uc¢tu a jeho duvodech. To neplati,
jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit Gcel zablokovani karty nebo kartového Gctu
nebo by bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou davody
zablokovani karty nebo kartového Uctu, je Citibank povinna kartu nebo kartovy Gcet odblokovat
nebo vydat ndhradni kartu.

8.9 Odmitnuti provedeni platebniho p  Fikazu

8.9.1 Citibank mlize odmitnout provést platebni pfikaz zejména:

a) z davodu bezpecénosti karty ¢i kartového G6tu, zejména pfi podezfeni na ztratu, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizované pouziti karty, PIN, Hesla, jedine¢ného identifikatoru anebo
kartového Gc¢tu (napf. pokud se Citibank nedafi Vas kontaktovat, nebo v pfipadé neobvyklé
frekvence ¢&i vySe kartovych operaci nebo v pfipadé, kdy je karta pouZzita na nezvyklém misté,
nebo pokud ma Citibank divodné podezieni, Zze doslo k selhani ochrany PIN);

b) z ddvodu vyznamného zvySeni rizika, Ze nesplatite Vam poskytnuty Gvér (napf.: pokud se
objevite v bankovnim nebo nebankovnim registru klientskych informaci jako dluznik
s nesplacenym avSak splatnym zavazkem, pokud jste v prodleni se splacenim Gvérového
produktu Citibank, pokud Vam budou zmrazeny ze strany Citibank Gvérové linky);

c) Vv pripadé, Ze méte vuci Citibank nesplnény splatny zavazek;

d) v pfipadé pfekroceni kreditniho limitu karty nebo kartového Gctu;

e) pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis;

f) pokud nejsou spinény podminky pro provedeni platebniho pfikazu stanovené témito
Podminkami, Obchodnimi podminkami pro fyzické osoby nebo jinou dohodou mezi Citibank a
Vami; nebo

g) v dalSich prfipadech stanovenych v téchto Obchodnich podminkach nebo Obchodnich
podminkéach pro fyzické osoby.

Odmitne-li Citibank provést platebni pfikaz, bude Vas informovat o této skute¢nosti pfi nejblizsi
prilezitosti, a to zpravidla oznamenim o odmitnuti platebniho pfikazu uvedenym na dokladu o
neprovedeni pfislusné kartové operace nebo na obrazovce bankomatu ¢&i displeji platebniho
termindlu, ktery meél byt pouzit ke kartové operaci, ktera nebyla z divodu odmitnuti platebniho
pfikazu provedena, anebo jinym dohodnutym zpldsobem. Pokud to bude mozné, Citibank Vam
oznami davody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které byly divodem odmitnuti provedeni
platebniho pfikazu. To neplati, pokud by poskytnuti nebo zpfistupnéni téchto informaci bylo
Vv rozporu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

8.9.2 Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis, je Citibank povinna odmitnout provést
platebni pfikaz.

9. ZTRATA, ODCIZENI, VYZRAZENI
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9.1 Povinnost zabrénit ztrat &, odcizeni a podvodu €i jinému zneuZziti karty

VaSi povinnosti je:

a) chréanit Vas jedine¢ny identifikator, PIN, Heslo i kartu pfed ztratou ¢i odcizenim (zejména méte
pfisné zakdzdno poznamenavat si PIN na kartu, uchovavat PIN spole¢né s kartou nebo
sdélovat PIN jinym osobam);

b) zamezit zneuziti VaSeho jedineéného identifikatoru, karty, PIN, Hesla anebo kartového uctu
(zejména neprozrazovat cislo karty, PIN, Heslo nebo ¢islo kartového uctu);

c) chréanit dalSi bezpeénostni prvky karty i Gdaje tykajici se kartového Gc¢tu (napf. Bezpecnostni
klic); a

d) pfijmout veSkera pfiméfend opatfeni na ochranu personalizovanych bezpecnostnich prvku
karty, Vaseho jedine¢ného identifikatoru, PIN, Hesla a/nebo kartového Gctu.

9.2 Ztrata, odcizeni, vyzrazeni

V pripadé ztaty, odcizeni, zneuZiti, poSkozeni anebo neautorizovaného pouziti nebo pokud byly

Va3 jedinecny identifikator, PIN nebo Heslo vyzrazeny jiné osobé, anebo pokud takova ztrata,

odcizeni, zneuziti, poSkozeni, neautorizované pouziti ¢i vyzrazeni hrozi, jste povinen:

a) neprodlené nas o tom informovat prostfednictvim sluzby CitiPhone,

b) podat ozndmeni na policii v zemi, kde ke ztraté, odcizeni nebo vyzrazeni doSlo a

c) zaslat nAm pisemné potvrzeni o ztraté, odcizeni, zneuziti, poSkozeni, neautorizovaném pouziti
nebo vyzrazeni a v pfipadé ztraty, odcizeni nebo vyzrazeni spolu s kopii policejni zpravy, a to
do 3 dnu poté, co jste nas o této skutecnosti uvédomil.

9.3 Nalezeni ztracené nebo odcizené karty

Pokud je ztracena nebo odcizena karta znovu nalezena, jste povinen nam ji neprodlené vratit
prestfizenou na dvé ¢asti, aniz byste ji prfedtim pouzil. Nesmite pouzivat rovnéz kod A-PIN, T-PIN
nebo Heslo poté, co jste nahlasil jeho vyzrazeni tfeti osobé.

9.4 Vydani nahradni karty

Podle svého uvazeni jsme opravnéni vydat Vam nahradni kartu. Tim neni dot€éena naSe povinnost
podle ¢lanku 8.8 Obchodnich podminek ani naSe povinnosti stanovené zakonem o platebnim styku
nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

10. VYPOVED SMLOUVY A ZRUSENIi KARTOVEHO U CTU

10.1 Vypov éd’ smlouvy a zruSeni katového 0  €tu na Vas navrh

10.1.1 Jste opravnén vypovédét smlouvu, a to pisemnou vypovédi doru¢enou Citibank v souladu
s ¢lankem 14. téchto Obchodnich podminek (Sdélovani a doru¢ovani dokumentd). Uginky vypovédi
nastavaji dnem doruceni Vasi pisemné vypovédi Citibank. Ukonéeni Smlouvy nema Zadny vliv na
existenci VaSich zavazk( vGc¢i Citibank (spocCivajici zejména v nezaplacenych poplatcich ¢i
nevyrovnaném zlstatku), které vznikly za dobu existence smlouvy. Tyto zavazky se i nadale budou
fidit smlouvou, Obchodnimi podminkami a Obchodnimi podminkami Citibank pro fyzické osoby.
Pokud bude smluvni vztah trvat kratSi dobu neZ jeden rok, ma Citibank v pfipadé Vasi vypovédi
smlouvy narok na Uplatu za vypovéd smlouvy ve vysi stanovené podle sazebniku.

10.1.2 Pokud vypovite smlouvu, jste povinen:

a) vréatit nAm neprodlené kartu prestfizenou na dvé ¢asti,

b) neprodlené uhradit aktuélni zlstatek v plné vysi (v€etné vSech kartovych operaci, které jste
provedl, ale které jeSté nebyly zau¢tovany na vrub VaSeho kartového Gétu) a to véetné vSech
Programu splatek dle pravidel uréenych témito Obchodnimi podminkami.

10.2 NaSe pravo vypov édét smlouvu a zrusSit kartovy U €et

Jsme opravnéni podle svého uvazeni kdykoliv a bez uvedeni divodld a bez vzniku odpovédnosti
vypovédét smlouvu a zruSit Vas kartovy UcCet a zadat okamzité splaceni aktualniho zustatku.
Vypovédni doba ¢&ini 2 mésice ode dne nasledujictho po doru€eni naSi pisemné vypoveédi.
Ukoné&eni smlouvy uplynutim vypovédni doby nemé& zadny vliv na existenci VaSich zavazkd vici
Citibank (spocivajicich zejména v nezaplacenych poplatcich ¢i nevyrovnaném zlstatku), které
vznikly za dobu existence smlouvy. Tyto VaSe z&vazky se i nadale budou Fidit smlouvou, témito
Obchodnimi podminkami a Obchodnimi podminkami Citibank pro fyzické osoby. Pokud tedy z
jakéhokoliv davodu zruSime Vas kartovy ucet a vypovime smlouvu, jste povinen:
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a) neprodlené nam vratit kartu prestfizenou na dvé casti,

b) neprodlené uhradit aktudlni zUstatek v plné vysi (véetné téch kartovych operaci, které jste
proved|, ale které jeSté nebyly zalétovany na vrub Vaseho kartového Uctu) a to véetné vSech
Program( splatek dle pravidel uréenych témito Obchodnimi podminkami.

Pokud je aktualni zlstatek ke dni vypovézeni smlouvy preplatkem nizSim nez 100, K&, bude tento
preplatek pouzit k dhradé vynalozenych nédklad( na uzavfeni karty.

10.3 NaSe prava nejsou dot €ena

V pfipadé Vasi platebni neschopnosti, pfedluzeni, konkursu, duSevni choroby, smrti nebo jiné
pravni nezpusobilosti nejsou nikterak dotéena nebo ovlivnéna naSe prava a prostfedky napravy a
aktualni zlstatek se v takovém pfipadé stava okamzité splatnym. Vy nebo V&S zastupce jste
povinni nam v tomto pfipadé neprodlené navrétit kartu prestfizenou na dvé &asti a uhradit aktualni
zUstatek v pIné vysi (véetné aktudlniho zlstatku a vSech zavazku, které Vam vznikly nebo které
nam byly oznameny poté, co doslo k vySe zminéné udalosti).

10.4 Pretrvani zavazk u

V pfipadé zaniku smlouvy a zruSeni kartového Uctu kteroukoliv ze stran vracime pouze pomérnou
¢ast pfipadného roéniho poplatku zaplaceného v souvislosti s Vasim kartovym Gétem pfedem za
urcité ¢asové obdobi. Tato pomérna ¢ast odpovida ¢astce uvedeného poplatku za dobu od zaniku
smlouvy do konce obdobi, na které byl tento poplatek zaplacen. VaSe povinnosti a zavazky
vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek ohledné nesplaceného aktualniho zlstatku trvaji i
nadale bez ohledu na zruSeni kartového Gctu kteroukoliv ze stran z jakéhokoliv divodu.

11. DODATKOVA KARTA

11.1 Vydani dodatkové karty

Dodatkovou kartu je mozné vydat osobé, kterou uvede drzitel hlavni karty a kterou my schvalime
jako drzitele dodatkové karty. V takovém prFipadé plati kromé vSech dalSich podminek stanovenych
v téchto Obchodnich podminkach také ustanoveni ¢lanku 11, aniz by tyto podminky byly jakkoliv
dotceny.

11.2.1 Sdéleni

VesSkera sdéleni vcetné vypisu z kartového G¢tu budou zasilana nebo predavana v souladu
s Obchodnimi podminkami drziteli hlavni karty a drziteli dodatkové karty. VeSkera sdéleni zaslana
nebo pfedana drziteli hlavni karty nebo drziteli dodatkové karty se povaZuji za zasland nebo
pfedana obéma.

11.2.2 Zavaznost pokyna

Drzitel hlavni karty a kazdy z drziteli dodatkovych karet souhlasi s tim, Ze budou vazani vSemi
pokyny a pozadavky pfedloZzenymi nebo Udajné predlozenymi kterymkoliv z nich nebo tfeti osobou
povéfenou pisemné drzitelem hlavni karty k nakladani s kartovym aétem.

11.3 Pouziti kreditniho limitu

Kreditni limit se vztahuje na drzitele hlavni karty a vSechny drzitele dodatkovych karet spole¢né;
drzitel hlavni karty a drzitelé dodatkovych karet nejsou opravnéni provadét takové kartové operace,
pfi kterych by soucet jejich aktudlnich zustatkd prekrogil kreditni limit.

11.4 Odpov édnost drzitele hlavni karty
Drzitel hlavni karty nese odpovédnost za aktudlni zustatek, ktery nélezi k jeho karté i ke vSem
dodatkovym kartam vydanym k jeho kartovému uctu.

11.5 Odpov édnost drzitele dodatkové karty

Drzitel dodatkové karty nese odpovédnost pouze za tu ¢ast aktualniho zlstatku, kterd souvisi
s jeho dodatkovou kartou; nenese odpovédnost za ¢asti aktualniho zlstatku, které prislusi ke karté
vydané drziteli hlavni karty &i k jiné dodatkové karté vydané jinému drziteli dodatkové karty.

11.6 Zavazky nedot éené vznesenim naroku nebo zapo ¢&tenim pohledavek

Veskeré zavazky a povinnosti, které vi¢i nam mé na zakladé téchto Obchodnich podminek drzitel
hlavni karty i drzitelé dodatkovych karet, nejsou jakkoliv dotéeny jakymkoliv sporem nebo narokem
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¢i prdvem na zapocteni pohledavek, které vaci sobé& mohou mit drzitel hlavni karty a drzitelé
dodatkovych karet.

11.7 Zbaveni se nebo vzdani se odpov édnosti
Zbaveni se nebo vzdani se odpovédnosti drzitelem dodatkové karty z jakéhokoliv divodu nema vliv
na zavazky a povinnosti drzitele hlavni karty €i na nase prava a zplUsoby napravy vici drziteli hlavni
karty a naopak. Zavazky drzitele hlavni karty a drzitele dodatkové karty mohou byt pouze takového
rozsahu, jaky umoznuji tyto Obchodni podminky.

11.8 Prifazeni platby drzitelem hlavni karty

11.8.1 Aniz by byla dotéena dalSi ustanoveni téchto Obchodnich podminek, drzitel hlavni karty
timto souhlasi a zavazuje se zajistit, Ze vSechny platby, které maji byt zaplaceny podle téchto
Obchodnich podminek z jakéhokoliv zdroje, budou provedeny bez jakychkoliv pokyn(l naSi strané o
tom, jak maji byt tyto platby rozdéleny.

11.8.2 Jsme opravnéni uzit platbu pfednostné ke snizeni nebo uhrazeni té ¢&asti aktualniho
zUstatku, ktera pripada drziteli hlavni karty, a teprve poté ke snizeni té ¢asti aktualniho zUstatku,
ktera pfipada drziteli dodatkové karty; sekundarni rozdéleni pfitom probéhne v pofadi a zpusobem,
ktery uzname za vhodny.

11.9 Sdéleni informaci o hlavnim drZiteli

Aniz by bylo dot€eno ustanoveni ¢lanku 13, drzitel hlavni karty nas timto opraviuje sdélovat podle
naSeho uvazeni nezbytné Udaje o drziteli hlavni karty nebo o kartovém uétu drzitelim dodatkové
karty pfi vykonu jejich prav v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

11.10 ZruSeni uzivani dodatkové karty

Drzitel hlavni karty je opravnén kdykoliv zruSit uzivani dodatkové karty. Drzitel dodatkové karty je
opravnén zruSit uzivani své dodatkové karty, a to kdykoliv v souladu s ¢lankem 10.1. Pfislusné
povinnosti a zavazky drzitele hlavni karty i drziteld dodatkovych karet vyplyvajici z téchto
Obchodnich podminek pretrvavaji bez ohledu na to, zda byla dodatkova karta zruSena.

12. PRAVOMOCI

12.1 Moznost, aby aktudlni z Gstatek p fekro €il kreditni limit

Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek muzeme povolit nebo schvalit
kartovou operaci, ktera povede k tomu, Ze aktualni zlstatek prekroci kreditni limit. O této
skute€nosti V&s nejsme povinni pfedem informovat. Timto nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 3.3.

12.2 Monitorovani platebnich kartovych operaci

Jsme opravnéni zaznamenavat a uchovavat informace o veSkerych pokynech a kartovych
operacich provadénych prostfednictvim karty. Pokud zaznamename pokyny &i kartové operace,
které jsou neobvyklé vzhledem k dlouhodobému zplsobu uzivani karty a jejichz charakter
nasvédcuje tomu, Ze karta je zneuzivana k VasSi Gjmé, jsme opravnéni provést blokaci karty v
souladu s ¢l. 8.8. Kartu odblokujeme po proSetfeni okolnosti pfipadu nebo na Vasi vyslovnou
Zadost.

12.3 Zména ¢isla kartového U ¢€tu

12.3.1 Na Vasi zadost nebo kdykoliv jindy z divodd ochrany bezpecnosti karty, vydani nahradni
karty, karty nové ¢i z jinych vaznych divodl a aniz by ndm vznikala odpovédnost, mGzeme zménit
¢islo VaSeho kartového Gétu, vydat nahradni kartu a pfevést aktualni zGstatek a veSkeré pfipadné
transakce a odmény z VaSeho plvodniho kartového G¢tu na novy. Poté, co Vas o této zméné
uvédomime, jste povinen nam neprodlené vratit pavodni kartu prestfizenou na dvé asti.

12.3.2 VaSe zéavazky a povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek nejsou zménou ¢isla
kartového Uc¢tu dotéeny a tyto Obchodni podminky a veSkeré dfive udélené debetni autorizace di
jiné pokyny k Uhradé, které jsme obdrZeli v souvislosti s VaSim pfedchozim kartovym Gétem, budou
platit i nadale pro novy kartovy Uc¢et a my budeme tyto debetni operace nadéale provadét, pokud
nam pisemné nesdélite néco jiného.

13. DUVERNOST INFORMACI
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13.1 Zachovavéani d avérného charakteru d avérnych informaci

13.1.1 S davérnymi informacemi budeme nakladat v souladu se zakony a jinymi pro nas zavaznymi
pravnimi pfedpisy a jako spravce Vasich osobnich Gdaji budeme VaSe osobni (daje uchovavat a
zpracovavat v souladu se souhlasem, ktery jsme od Vés obdrzeli. Budeme zachovéavat divérny
charakter divérnych informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu tykajiciho se karty.

13.1.2 Souhlasite s tim, aby Citibank ovéfovala Udaje ziskané o Vas, a to zejména u soudt, organ
statni spravy ¢i u VaSeho zaméstnavatele, bude-li zachovavan duvérny charakter ddavérnych
informaci.

14. SDELOVANI A DORU €OVANI DOKUMENTU

14.1 Zasilani sd éleni Vasi stran &

VesSkera sdéleni VAm mizZeme dorucovat faxem, elektronickou poStou, dorucit osobné nebo
obyg&ejnou postovni zasilkou na Vasi posledni znAmou adresu (bez ohledu na to, zda je v Ceské
republice a zda jde o bydlisté nebo sidlo), zasilat na faxové €islo, které ndm poskytnete, pfip. ¢islo
telefonu nebo zasilat elektronickou postou na adresu, kterou ndm poskytnete.

14.2 Kdy se sd éleni povazuje za doru ¢ené

VesSkera sdéleni se povazuji za doruc¢end Vasi strané dnem jejich pfedani, pokud jsou doru¢ovana
osobné; nebo patym dnem ode dne odevzdani k poStovni pfepravé (bez ohledu na to, zda byla
zasilka pozdéji vracena jako nedoruditelna); nebo dnem prenosu, pokud Slo o zaslani faxem,
elektronickou posStou €i prostfednictvim zpravy SMS.

14.3 Zasilani sd éleni nasi stran &

14.3.1 Pokud tyto Obchodni podminky nestanovi jinak, veSkera VaSe sdéleni, pozadavky a pokyny
musi byt pisemné a v souladu s pfedepsanym postupem plathym v dané dobé&; mohou nam byt
doruéeny osobné ¢i zaslany doporucenou zasilkou.

14.3.2 Bez ohledu na vySe uvedené jsme opravnéni podle svého uvéazeni spoléhat se a jednat na
zakladé sdéleni, pozadavkl a pokyn(, které podle svého uvazeni budeme povazovat za podané i
schvalené Vasi stranou, s maximalni snahou takova sdéleni, pozadavky a pokyny u Véas ovéfit, a to
bez ohledu na to, zda byly podany s Vasim souhlasem nebo povolenim a zda byly podany ustné
(osobné, telefonicky prostfednictvim sluzby CitiPhone ¢&i jinak) nebo faxem, déalnopisem,
telegramem, elektronickou poStou ¢i jinym komunikaénim prostfedkem. VeSkeré naSe kroky
uéinéné na zakladé tohoto sdéleni, pozadavku nebo pokynu budou pro Vas zavazné, a to bez
ohledu na to, zda byly podany Vami nebo s VaSim souhlasem ¢&i povolenim nebo nikoliv.

14.3.3 Pokud tyto Obchodni podminky nebo jednotlivd ustanoveni nestanovi jinak, veSkera nase
sdéleni, pozadavky a pokyny nabyvaji G¢innosti 1. pracovni den po jejich doruéeni pfisluSnym
osobam nebo po jejich uverejnéni.

14.4 Ozndmeni zm én

Jste povinen nas neprodlené uvédomit v pfipadé, Ze:

a) mate v amyslu presidlit mimo Ceskou republiku,

b) dojde ke zméné udajl, které jste nam pfi uzavieni smlouvy poskytl (véetné Vasi poStovni
adresy, adresy bydlisté nebo sidla, VaSeho telefonniho ¢isla dom( nebo do prace & zmény
zameéstnani); jste povinen nam neprodlené sdélit dalSi informace a predlozit takové doklady
souvisejici se smluvnim vztahem tykajicim se karty, o které Vas pozadame.

14.5 Zasilani CitiAlert G

Pokud jste si vyzadal sluzbu CitiAlert, souhlasite, abychom Vam na e-mailovou adresu nebo na
telefonni Cislo, které nam sdélite, zasilali informace tykajici se smluvniho vztahu s nami (vycet
jednotlivych CitiAlertd naleznete na www.citibank.cz), a to formou neSifrovanych zprav (e-maill
nebo SMS zprav), které nebudou obsahovat divérné informace. Timto berete na védomi, ze v
pfipadé neSifrovaného pfenosu nezodpoviddme za ochranu jejich obsahu v pfipadé
neopravnéného pfistupu tfeti osoby v prabéhu jejich pfenosu ¢&i pfi doruceni.
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15. PRIJIMANI PLATEB, PRAVO ZAPO CiST POHLEDAVKY

15.1 P¥ijimani plateb

Mame vyluéné pravo pridélovat veSkeré platby, které obdrzime, zplisobem a v porfadi, jaké uzname

za vhodné, bez ohledu na to, jak Vy nebo jiné osoby danou platbu oznaci. Aniz by byla dotéena

vSeobecna platnost predchozi véty, jsme opravnéni zapocCitavat pfijaté platby v nasledujicim

poradi:

a) veSkeré dosud nezaplacené Uroky,

b) veSkeré dosud nezaplacené poplatky,

c) veSkeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace zafazené do reklamni & promo
akce,

d) vesSkeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti zafazené do reklamni nebo promo akce,

e) vesSkeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace u obchodnikud — ostatni,

f) veSkeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti — ostatni,

g) vesSkeré bezhotovostni kartové operace jeSté neuvedené na vypisu z kartového uctu,

h) veskeré vybéry hotovosti jeSté neuvedené na vypisu z Uctu.

15.2 Pravo zapo ¢€ist pohledavky

15.2.1 Jsme opravnéni kdykoliv bez upozornéni a aniz by nam tim va¢i Vam vznikala jakékoliv
odpovédnost sloucit nebo konsolidovat jeden nebo vice kartovych Gctd, které si u nas vedete, a
provést zapoéteni nebo pouzit prostfedky na téchto kartovych Gcétech k uhrazeni aktualniho
zUstatku ¢i naopak.

15.2.2 Pokud toto slouceni, konsolidace nebo zapodteni vyZzaduje prevedeni z jedné meény do
druhé, jsme opravnéni provést tento pfevod podle naSeho sménného kursu platného v den
takového prevodu, pfi¢emz drzitel karty odpovida za kurzova rizika a ztraty a za bankovni poplatky,
které tim mohou vzniknout.

16. VYLOUCENIi ODPOVEDNOSTI

16.1 Zbozi a sluzby dodané prodejcem

Nebudete nas cCinit odpovédnymi za zbozi nebo sluzby dodané jakymkoliv obchodnikem ani za
kvalitu zboZi nebo sluzeb dodanych v souvislosti s kartovou operaci. Pokud mate vyhrady vagi
néjakému obchodnikovi, musite je FeSit pfimo s timto obchodnikem. VaSe zavazky va¢i nam
nebudou dotéeny timto sporem ani zadnym narokem ¢i pravem na zapocéteni pohledavek, které
vlO¢i tomuto obchodnikovi mate. VaSe prava z téchto Obchodnich podminek nemohou byt
postoupena jiné osobé ani jinak pfevedena.

16.2 Nepfijeti karty

Nebudete nés ¢init odpovédnymi ani proti nam vznéSet jakékoliv naroky, pokud néktery obchodnik,
banka, finan¢ni instituce nebo jin4 osoba z jakéhokoliv divodu nepfijme nebo odmitne pfijmout
kartu.

16.3 Ztraty €i Skody souvisejici s Vasim kartovym 0 étem

Pokud tyto Obchodni podminky nebo obecné zavazné pravni predpisy nestanovi jinak, neneseme
vl¢i Vam odpovédnost za jakékoliv ztraty, Skodu, nevhodnost, nepfijemnost, naklady nebo vydaje
(v€etné vydaju na telefonické spojeni), které Vam nebo jiné osobé vzniknou v souvislosti s VaSim
kartovym Uc¢tem &i v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami. To se tyka rovnéz (aniz by byla
dotéena vSeobecna platnost predchozi véty) naSeho jednani i pfistoupeni k jakémukoliv sdéleni,
pozadavku nebo pokynu v souladu s ¢lankem 14.3.2 zabaveni karty nebo Zadosti o jeji navracent;
nefunkénosti nebo vady pfistroje nebo autorizacniho systému, pfenosového spojeni nebo ATM,;
jakéhokoliv poSkozeni karty nebo neschopnosti nacist data ulozend na karté, a to z jakychkoliv
pFicin.

16.4 VySSi moc

Neneseme odpovédnost za pfipady, kdy nebudeme schopni plnit své zavazky vyplyvajici z téchto
systému, vadou nebo posSkozenim karty, pramyslovym sporem, valkou, zasahem vySSi moci Ci
jakoukoliv jinou udalosti, ktera je mimo nasi kontrolu nebo mimo kontrolu naSich pomocnikd i
zmocnéncu.
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16.5 Jednani zmocn énct/dodavatel G

Souhlasite s tim, Zze mame vyluénou pravomoc uzivat takovych zmocnéncl, dodavateld nebo
korespondentd, které budeme povazovat za schopné vykonu €i zajiSténi zalezitosti nebo operaci
upravenych nebo pfedvidanych v téchto Obchodnich podminkéch.

17. ODSKODNENI

17.1 Odskodn éni za ztraty/Skodu

Odskodnite nas v plné vySi a nebudete nas Cinit odpovédnymi za jakoukoliv ztratu, Skodu, zavazek,

naklady nebo vydaje (v€etné plné nahrady vydaji na pravni zastoupeni), které nam vzniknou nebo

které utrpime v souvislosti s VaSim kartovym U¢tem ¢&i v souvislosti s témito Obchodnimi

podminkami. To se tyka rovnéz (aniz by tim byla dotéena obecna platnost pfedchozi véty):

a) poruseni jakékoliv Vasi povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek,

b) vykonu nebo ochrany nékterého z naSich prav,

c) jakékoliv poplatkové povinnosti ulozené zakonem, vyhlaskou nebo Gfednim nafizenim, ktera
ma vliv na kartu, kartovy Gcet i na tyto Obchodni podminky; tato poplatkova povinnost bude
pfipsana na vrub VaSeho kartového Uc¢tu nebo bude zaplacena na naSi zadost.

18. PROGRAM SPLATEK
Nakupy na splatky/Hotovost na zavolanou/Chytra pljcéka na karté

18.1 Pfedmét Programu

Jako drzitel hlavni karty jste opravnén po dohodé s nami urcit jakoukoli kartovou operaci dle
podminek tohoto ¢lanku k zafazeni do Programu, ktery umoZznuje splacet aktualni zUstatek ¢i jeho
¢ast formou pravidelnych mésiénich splatek po urcity pocet kalendarnich mésicu.

18.2 Kartova operace v ramci Programu

Jste opravnén zadat, aby do Programu byla zafazena vyhradné jen takova kartova operace, ktera

spliuje zaroven vSechny nasledujici podminky:

a) Kartova operace je provedena hlavni nebo dodatkovou kartou a jedna se o platbu za zbozi €i
sluzby, nikoli o vybér hotovosti.

b) Minimalni vySe jedné kartové operace je 2 000 K& nebo ekvivalent této ¢astky v cizi méné. Pro
zafazeni do Programu nelze sdruzovat nékolik kartovych operaci, ani pro dosazeni minimalni
vySe kartové operace. Maximalni vySe je stanovena Vasim aktualnim disponibilnim kreditnim
limitem pro bezhotovostni kartové operace pro individuaini program splatek a aktualnim
disponibilnim hotovostnim limitem pro hotovostni program splatek v den provedeni dané
kartové operace, neni-li dohodnuto jinak.

c) O zafazeni kartové operace do Programu muzete pozadat kdykoli mezi zGétovanim kartové
operace na VaSem kartovém U¢tu a splatnosti aktualniho zdstatku uvedeného na vypisu, ktery
zahrnuje i poZadovanou kartovou operaci.

d) Na zakladé VasSi zadosti zafadime do Programu automaticky vSechny Kartové operace
splfujici Vami zadana kritéria.

e) Za kartovou operaci v ramci Programu lze povazovat i VaSi instrukci k pfevodu hotovosti na
Vami uréeny uset v Ceské republice uginénou prostfednictvim sluzby CitiPhone & nami
povérené treti strany a potvrzenou ze strany Citibank. V pfipadé téchto operaci se ustanoveni
tohoto ¢lanku pouziji pfiméfené.

18.3 Zarazeni kartové operace do Programu

Kartovou operaci zafadime dle vlastniho uvazeni do Programu na zakladé Vasi zadosti vznesené

prostfednictvim sluzby CitiPhone ¢&i nami povéfené tfeti strany. VaSe zadost musi jasné

specifikovat:

a) vybranou kartovou operaci, kterou zadate splacet v ramci Programu, v€etné c&isla uc¢tu a kédu
banky v pfipadé, Ze kartovou operaci je prevod hotovosti,

b) pocet mésicu, na ktery si piejete rozlozit splatky.

Pocet VaSich kartovych operaci zafazenych do Programu neni v ramci ¢lanku 18.2 b) Obchodnich
podminek omezen.
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18.4 Sluzba CitiPhone Vam sdéli pro Vami vybranou variantu splaceni:

a) roc¢ni arokovou sazbu a roéni procentni sazbu nakladi,

b) pocet mésicnich splatek,

c) vySi mésicni splatky,

pficemz body a) a c) tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadé Programu dle ¢ldku 18.2 d).

18.5 Splatka v rdmci Programu na vypisu z kartového Gcétu

Pfi zafazeni kartové operace do Programu ndas timto opravhujete k provadéni splatek v terminu
pozadovaném Programem a souhlasite s tim, abychom pfipisovali kazdou takovou splatku na vrub
VaSeho kartového Uc¢tu, dokud nedojde k uhradé veSkerych zavazkd z Programu pro danou
kartovou operaci. Splatka kartové operace splacené v ramci Programu je soucasti aktualniho
zUstatku uvedeného na vypisu z kartového Gctu, ackoli bude vedena na vypisu z kartového Gctu
jako samostatna splatka. Splatka v rdmci Programu bude na vypisu z kartového G¢tu uvadéna
spolu s ro¢ni urokovou sazbou.

18.6 Minimalni splatka

V pfipadé, Ze je na vypisu z kartového G¢tu uvedena zaroven jak splatka aktuélniho zlstatku, tak
soubézné i splatka v ramci Programu, méni se ¢lanek 6.3. Obchodnich podminek nasledujicim
zpusobem:

aktualni zustatek minimalni splatka

aktualni zustatek 3,2 % z aktualniho zlstatku + splatka dle Programu + droky za

nepiekracuje kreditni limit | posledni obdobi + vSechny nesplacené minimalni platby z dfivéjSich
vypisu z kartového Uc¢tu + smluvni pokuta za pozdni platbu;

nebo 200 K&, podle toho, ktera z téchto castek je vyssi.

aktualni zustatek 3,2 % z aktualniho zlstatku + splatka dle Programu + Uroky za
pfekraduje posledni obdobi + ¢astka, o kterou je kreditni limit pfekro¢en v den
kreditni limit vystaveni vypisu z kartového Gétu + vSechny nesplacené minimalni

vvvvvv

pozdni platbu

nebo 200 K&, podle toho, ktera z téchto ¢astek je vyssi

18.7 P¥ijimani plateb

V pripadé, Ze je na vypisu z kartového U¢tu uvedena zaroven jak splatka aktualniho zUstatku, tak

soubézneé i splatka v ramci Programu, meéni se ¢lanek 15.1 Obchodnich podminek néasledujicim

zplsobem:

.Mame vyluéné pravo pridélovat veskeré platby, které obdrzime, zpusobem a v poradi, jaké

uzname za vhodné, bez ohledu na to, jak Vy nebo jiné osoby danou platbu oznaci. Aniz by byla

dotCena vSeobecn&d platnost predchozi véty, jsme opravnéni zapocitavat pfijaté platby

v nasledujicim poradi:

a) vesSkeré dosud nezaplacené uroky z Programu,

b) veSkeré dosud nezaplacené poplatky z Programu,

c) vesSkeré dosud nezaplacené jistiny z Programu,

d) veSkeré dosud nezaplacené uroky,

e) veSkeré dosud nezaplacené poplatky,

f) veSkeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace zafazené do reklamni ¢i promo
akce,

g) veSkeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti zafazené do reklamni & promo akce,

h) veSkeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace u obchodnikl — ostatni,

i) veSkeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti — ostatni,

j) veSkeré bezhotovostni kartové operace jesté neuvedené na vypisu z kartového uctu,

k) vesSkeré vybéry hotovosti jeSté neuvedené na vypisu z Gétu.”

18.8 Mimo fadna splatka, zm éna splatkového obdobi

V ramci Programu muZzete po pfedchozim oznameni prostfednictvim sluzby CitiPhone uhradit
mimoradnou splatku za podminky, Ze jste uhradil minimdlni splatku dle ¢lanku 18.6 Obchodnich
podminek a zaroven postupoval podle pokyn( sdélenych pracovnikem CitiPhone. V pfipadé Uhrady
mimoradné splatky Vam budou sdéleny veskeré Gdaje dle ¢lanku 18.4 Obchodnich podminek pro
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novou variantu splaceni prostfednictvim sluzby CitiPhone. Na mimofadnou splatku VasSich
pohledavek z Programu se vztahuje jednordzovy poplatek ve vysi, kterd je uvefejnéna v platném
sazebniku. MUzete rovnéz kdykoli béhem splaceni upravit dobu (pocet mésicu) splaceni splatky v
ramci Programu. V pfipadé Upravy doby splaceni Vam budou sdéleny veSkeré Udaje dle ¢lanku
18.4 Obchodnich podminek prostfednictvim sluzby CitiPhone. Za mimofadnou splatku se pro ucely
¢lanku 18 povazuje i Uplné pred€asné splaceni Programu.

18.9 Ukon €eni platnosti karty

V pfipadé, Ze béhem zapojeni kartové operace do Programu dojde ke skonéeni platnosti karty a je
vydana karta nova, Program je automaticky pfeveden na novou kartu. V pfipadé, Ze nova karta
vydana neni (zruSeni kartového Uctu), uplatni se bez dalSiho ¢lanek 10 Obchodnich podminek.

18.10 Vyrazeni kartové operace z Programu

Jsme opravnéni kdykoliv podle svého uvazeni a aniz by tim bylo dotéeno nékteré z nasich prav ¢i
prostfedk napravy vyfadit z Programu veSkeré kartové operace splacené v ramci Programu a
pozadovat okamzité splaceni veSkerych VaSich zavazkd z Programu zejména v pfipadé, Ze:

a) jste porusil pravidla platna pro splaceni kartové operace v ramci Programu,

b) bylo pozastaveno nebo omezeno Vase pravo uzivat kartu nebo byl zruSen Vas kartovy tcet,

c) jste se dopustil jakéhokoliv poruseni kteréhokoliv smluvniho vztahu s nami.

Nasledkem vyfazeni veSkerych kartovych operaci splacenych v ramci Programu z Programu se na
tyto pohledavky vztahuje ode dne vyfazeni Urok dle ¢lanku 7.1 Obchodnich podminek.

18.11 Na Program se vztahuji veSkera ustanoveni Obchodnich podminek, pokud neni v ¢élanku 18
Obchodnich podminek stanoveno jinak.

19. OBECNE

19.1 Zména Obchodnich podminek

19.1.1 Citibank m& pravo kdykoli tyto Obchodni podminky zménit ¢i doplnit. Zménu ¢&i doplnéni
Podminek Banka uvefejni alesporn 2 mésice pred Uc¢innosti takové zmény ¢i doplnéni a bude
pfipadné Klienta o takové zméné ¢i dopInéni ve stejné lhuté vhodnym zplisobem informovat.

19.1.2 Navrh zmény ¢&i doplnéni Obchodnich podminek bude obsahovat datum, od néhoz nabyva
dana zména ¢i doplnéni G¢innosti; toto datum nenastane dfive nez 2 mésice od data pfisluSného
navrhu.

19.1.3 Plati, Ze jste navrhovanou zménu ¢&i doplnéni Obchodnich podminek pfijal v pfipadé, ze

a) Citibank navrhla zménu ¢i doplnéni Obchodnich podminek nejpozdéji 2 mésice prfede dnem,
kdy ma zména nabyt G€innosti;

b) Vy jste navrh na zménu &i doplnéni Obchodnich podminek neodmitl;

c) Citibank Vas v navrhu na zménu ¢&i doplnéni Obchodnich podminek o tomto dusledku
informovala,

d) Citibank Vas v navrhu na zménu ¢i doplnéni Obchodnich podminek informovala o VaSem
pravu vypovédét smlouvu, pokud s navrzenymi zménami ¢i doplnénim nebudete souhlasit.

19.1.4 Mate pravo pisemné odmitnout navrh na zménu ¢i doplnéni Obchodnich podminek. Pokud
navrhovanou zménu ¢&i doplnéni pisemné odmitnete, mate rovnéz pravo pisemné vypovédét
smlouvu, a to bezuplatné a s okamzitou Ucinnosti. Pisemné odmitnuti navrhu i pisemnou vypovéd
musite dorugit Citibank pfede dnem, kdy maji navrhované zmény ¢i doplnéni Obchodnich
podminek nabyt G¢innosti. Citibank je opravnéna navrh na zménu ¢&i doplnéni obchodnich
podminek spojit s vypovédi pro pfipad, Zze navrh na zménu ¢&i doplnéni pisemné odmitnete, avSak
smlouvu nevypovite.

19.1.5 Clanek 19.1.1 az 19.1.4 se pouZije i pro zménu ¢&i doplnéni sazebniku, navrzené Bankou,
pokud neni dohodnuto jinak.

19.1.6 Mate pravo pozadovat, aby Vam Citibank poskytla aktualni znéni smlouvy, Obchodnich

podminek, Obchodnich podminek pro fyzické osoby a dalSi informace uvedené v § 81 az § 85
zakona o platebnim styku.
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19.1.7 Citibank je opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit dohodu o
urokovych sazbach a sménnych kurzech, pokud je tato zména zaloZzena na zméné referencnich
sazeb nebo sménnych kurzG. Zmeény Urokovych sazeb nebo sménnych kurzd pouzivanych pfi
platebnich transakcich se provadéji a pocitaji neutralnim zpGsobem. Jakakoliv zména Grokovych

v s

sazeb nebo sménnych kurzd, ktera je pro Vs pfiznivéjsi, mdze byt uplatnéna i bez oznameni.

19.2 Kumulativni povaha prav
Prava a prostfedky napravy upravené témito Obchodnimi podminkami jsou kumulativni a nevylu€uji
Zadna jina prava ¢i prostfedky napravy (jiz vyplyvajici ze zakona ¢i jiné).

19.3 Nevzdani se svych prav

19.3.1 V pfipadé, Ze nevyuzijeme nékterého svého prava nebo prostfedku napravy podle téchto
Obchodnich podminek nebo jsme v prodleni s jeho vyuZitim, neznamena to, Ze se jich vzdavame.
Stejné tak jednorazové ¢i ¢astecné vyuziti urcitého prava nebo prostfedku napravy nevylucuje jejich
dalSi vykon ani vykon jakéhokoliv jiného prava nebo prostfedku napravy.

19.3.2 Kazdé vzdani se prava nebo prostfedku napravy podle téchto Obchodnich podminek ¢i
vzdani se naroku z jejich poruSeni z VasSi strany musi byt pisemné a nam dorucené; je Uc¢inné
pouze pro dany pfipad a pro Ucel, pro ktery se provadi.

19.4 Zaznamy

NaSe zaznamy (v€etné zaznamu uchovavanych v pocitatich a na mikrofiimech) tykajici se
veskerych zalezitosti souvisejicich s Vami, jakoukoliv kartovou operaci, Vasi kartou nebo Vasim
kartovym Gcétem jsou koneénym dokladem zalezitosti v nich uvedenych a jsou viéi Vam zavazné
pro vSechny Gc&ely, s vyjimkou zjevné chyby, pfi€¢emz mame pravo napravit jakoukoliv v nich
obsazenou chybu nebo opomenuti a madme pravo uvadét i dalsi dikazy.

19.5 Oddélitelnost ustanoveni

Kazdé z ustanoveni téchto Obchodnich podminek je oddélitelné od ostatnich a je samostatné,
takze v pfipadé, ze jedno nebo vice z nich &i jejich €asti jsou nebo se stanou neplatnymi,
protiprdvnimi ¢i nevymahatelnymi, neni tim dotéena nebo omezena platnost, zdkonnost nebo
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni.

19.6 Zaznamenavani telefonnich rozhovor

Udélujete svij souhlas s tim, abychom zaznamenavali naSe telefonni rozhovory s Vami (at jsou
vedeny prostfednictvim sluzby CitiPhone ¢&i jinak) a pouzivali je k Gu¢eliim, které uzname za vhodné,
ato i jako dukaz v fizeni proti Vam nebo jiné osobé.

19.7 Zavaznost dalSich podminek
V pfipadech vyslovné neupravenych v téchto Obchodnich podminkach plati podplrné ustanoveni
Obchodnich podminek Citibank pro fyzické osoby.

19.8 Postoupeni prav a povinnosti

Timto udélujete vyslovny souhlas s tim, Ze jsme opravnéni kdykoliv podle svého uvazeni postoupit
nebo jinak prfevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto Obchodnich podminek
nebo z jakéhokoliv kartového G¢tu na jakoukoliv osobu v ramci skupiny Citigroup. O takové
skute¢nosti Vas budeme informovat bez zbyteéného odkladu.

19.9 Ridici pravo

Tyto Obchodni podminky se Fidi pravem Ceské republiky. Pokud nebude pisemné ujednano jinak,

bude FeSeni jakychkoliv spord vyplyvajicich ze smlouvy a z téchto Obchodnich podminek pfedano

(pokud z&kon nestanovi mistni pfisluSnost vylu¢nou)

a) Obvodnimu soudu v Praze 6 nebo jeho pravnimu néastupci, je-li vécné prislusSny okresni, resp.
obvodni soud, nebo

b) Méstskému soudu v Praze nebo jeho pravnimu nastupci, je-li vécné pfisluSny krajsky, resp.
méstsky soud.

20. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE
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20.1 Neni-li uvedeno jinak, fidi se pouzivani sluzby Citiphone Obchodnimi podminkami Citibank
pro fyzické osoby, ¢ast F. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE.

20.2 PFi VaSem autorizovaném pfistupu ke sluzbé CitiPhone jste vyzvan k zadani ¢Cisla karty a pro
overovani Vasi identity jste ndmi vyzvan k volbé kodu T-PIN.

20.3 Jsme opravnéni registrovat Vami poskytnuté mobilni &islo. Citibank muze pro uréené sluzby
povazovat registrované cislo jako zplGsob ovéfeni VaSi identity, které nahrazuje jiné zpusoby
ovéefeni identity. Toto rozhodnuti je zcela na Citibank. Instrukce nebo informace zadané timto
zplsobem se povaZzuji za platné dle téchto Obchodnich podminek. Jste povinen ihned informovat
Citibank v prfipadé ztraty registrovaného mobilniho ¢isla nebo v pfipadé moznosti zneuZiti
registrovaného mobilniho &isla tfeti osobou tak, aby mohlo dojit ze strany Citibank k jeho
okamzitému zablokovani. Citibank je opravnéna zablokovat pfistup prostfednictvim registrovaného
mobilniho ¢&isla, dojde-li k zavéru, ze toto ¢islo mohlo byt zneuZzito tfeti osobou.

21. PODMINKY POUZIVANI SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVN ICTVi
CITIBANK ONLINE

21.1 Pouzivani sluzby Citibank Online se fidi Obchodnimi podminkami Citibank pro fyzické osoby,
gast G. PODMINKY UZiVANI SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI Citibank Online.

22. KREDITNI KARTY CITI VYHODNY NAKUP A CITI SHOPPI NG

Pozadate-li o kreditni kartu Citi Vyhodny nakup, resp. Citi Shopping, vztahuji se na tuto kartu i tyto
dodate¢né podminky. Pokud v téchto dodate¢nych podminkach uzivame téchto vyrazl, pak maji
tento vyznam:

 Vybrana si t’ obchodnik G
je maloobchodni sit obchodnikd z nasledujicich oblasti:

« prodej potravin  (prodej potravinafrského a spotfebniho zbozi v obchodnich domech a
v prodejnach se Sirokym sortimentem zboZi a dale v prodejnach zbozi s prevahou potravin);

« prodej nabytku (obchodnici, jejichz pfevazujicim pfedmétem podnikani je prodej nabytku,
podlahovych krytin, bytovych doplfik( a bytového textilu);

« restaurace/bary (obchodnici, jejichz pfevazujicim pfedmétem podnikani je prodej pokrm( a
napoju k bezprostredni spotfebé v provozovné, v niz jsou prodavany);

» prodej od évi (obchodnici, jejichz prevazujicim prfedmétem podnikani je prodej odévl a
maédnich doplfikad);

 prodej sportovnich pot Feb (obchodnici, jejichz prevazujicim pfedmétem podnikani je prodej
sportovnich potfeb, odévl a doplriku).

Podminkou je prodej zbozi &i sluzby pfimému spotfebiteli pro soukromou spotfebu &i pouziti a nikol
podnikateliim k dalSi podnikatelské ¢innosti.

 Sleva za pouZziti kreditni karty

znamena automaticky vygenerovanou transakci, kter4 na zakladé uskutecnénych plateb kartou
pfipiSe v daném zlétovacim obdobi zpét na V&S kartovy Ucet procentni €astku vypoctenou
z celkové vySe uskute¢nénych transakci v daném zuétovacim obdobi.

22.1 Ziskavani slev v souvislosti s pouzitim karty

Za pouzivani této karty Vam budou poskytovany slevy ve formé pfipisu na kartovy Ucet dle
pfislusnych podminek uvedenych v ¢lancich 22.2 az 22.7. V pfipadé, Ze transakce, na kterou se
vztahuje sleva, byla zuc¢tovana v den generovani vypisu ke kartovému 0c&tu, bude sleva za tuto
transakci zobrazena az v nasledujicim obdobi. Maximalni vySe slevy v jednom zUé&tovacim obdobi
je uvedena v platném sazebniku.

22.2 Standardni sleva
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VySi Slevy za pouziti karty ve Vybrané siti obchodnikd najdete v plathném sazebniku.

22.3 Extra sleva
VysSi této slevy za pouziti karty ve Vybrané siti obchodnikd najdete v platném sazebniku. Plati po
dobu prvnich tfi mésicl od vydani karty a zaroven mate narok i na slevu dle ¢lanku 22.2.

22.4 Storno poplatku

V pfipadé pouziti karty minimélné jedenkrat mési¢né k placeni za zbozi €i sluzby u obchodnika
Vam bude pfipsana na kartovy Ucet ¢astka uvedend v platném sazebniku. Plati po dobu prvnich tfi
mésicl od vydani karty.

22.5 Odpov édnost za nep Fipsani slevy p Fi pouziti kreditni karty
Nebudete nas Cinit odpovédnymi za nepfipsani slevy v pfipadé, Zze obchodnik nespada do Vybrané
sité obchodnikd.

22.6 Slevy zminéné vtéchto dodateCnych podminkach Ize uplatiiovat pouze na transakce
provedené na uzemi Ceskeé republiky.

22.7 Slevy zminéné v téchto dodateénych podminkach nelze uplathovat na platby, které byly
provedeny prostfednictvim internetového obchodu.

23. 02 CITI KREDITNI KARTY

Je-li VaSe karta vydana s partnerem, spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a. s., vztahuji se
na kartu i tyto dodate€¢né podminky:

02

znamena spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic, a. s., pravniho nastupce spolecnosti Eurotel
Praha, spol. s r. 0., se sidlem Ol$anska 55/5, 130 34 Praha 3, IC 60193336, zapsanou Vv
Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 2322.

* Karta se spo ficim 0 étem

znamena kartu, ktera poskytuje i moznost sloZeni finanénich prostfedk( v K& na spofici Ucet, jehoz
podminky se kromé téchto Obchodnich podminek Fidi i Obchodnimi podminkami Citibank pro
fyzické osoby.

* Program BENEFIT

znamena vérnostni program pro klienty O2 provozovany O2, ktery byl k 31. 3. 2009 ukonéen. Od
tohoto data jiz nelze ziskavat Benefit body za kartové operace ¢&i operace souvisejici s kartovym
uétem (platby u obchodnikd v tuzemsku ¢&i zahranic¢i). Zodpovédnost za ukonceni ¢innosti
Programu O2 BENEFIT nese vyhradné O2

* Inkaso za O2 sluzby

znamena transakci iniciovanou spoleé¢nosti O2 na zakladé VaSeho souhlasu, kter4 odepiSe
z VaSeho kartového Gctu ¢astku ve vysi Vaseho mési¢niho vyactovani u O2.

» Dobijeni O2 p fedplacenych karet

znamena specialni sluzbu pro dobijeni O2 predplacenych karet z karty.

* Sleva za vyu €tovani O2 sluzeb

znamena automaticky vygenerovanou transakci, kter4d na zakladé provedeného Inkasa za O2
sluzby ¢&i platby za O2 sluzby prostfednictvim CitiPhone pFipiSe v daném zuc¢tovacim obdobi zpét
na Vas kartovy ucet procentualni ¢astku vypocitanou z celkové vyse Inkas Ci plateb za O2 sluzby
pfijatych v tomto obdobi. Procentualni hodnota slevy a jeji maximalni vySe v jednom zi&tovacim
obdobi jsou uvedeny v platném sazebniku. Narok na tuto slevu maji od 1. ¢ervna 2009 pouze
drzitelé O2 Citi kreditni karty zakladni a zlaté.

23.1 Dobijeni O2 p fedplacenych karet

23.1.1 V pripadé, Ze vyuzijete na karté moznosti pro dobijeni O2 prfedplacenych karet, souhlasite
s tim, Ze veSkeré pokyny v rdmci této sluzby oznacené Vasim bezpecnostnim kdédem se povaZzuji
za podané Vami a jsou vi¢i Vam konecné a zavazné. Timto nas zaroven povéfujete, abychom
jednali na zékladé téchto pokynd oznacenych Vasim bezpecnostnim kédem. VeSkeré naSe kroky
provedené na zékladé pokynl oznacenych Vasim bezpec€nostnim kédem jsou vici Vam koneéné a
zavazné (bez ohledu na to, Ze jste je nevydal sam nebo Ze nebyly dany s VaSim souhlasem ¢i
zmocnénim). Aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek, jsme
opravnéni podle svého vyluéného uvazeni a bez upozornéni odmitnout vykonavat vSechny nebo
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jen nékteré pokyny, ovsem s vyjimkou pokynd, které jsou platebnimi pfikazy. Pokyny, které jsou
platebnimi pfikazy mazeme, resp. musime odmitnout provést za podminek uvedenych v ¢l. 8.9
Obchodnich podminek (Odmitnuti provedeni platebniho pfikazu).

23.1.2 Jsme také opravnéni podle svého vyluéného uvazeni pozadovat pisemné potvrzeni VaSich
pokyn( (a to i v pfipadé, ze jsou oznaceny VaSim bezpecnostnim kdédem) a odmitnout provadét
tyto pokyny, dokud neobdrzime jejich pisemné potvrzeni. Berete na védomi, Ze moznost pro
dobijeni O2 predplacenych karet je aktivovana automaticky dnem schvaleni karty. Deaktivaci této
moznosti mizete provést prostrednictvim sluzby CitiPhone.

23.2 ZruSeni kartového U ¢étu v souvislosti s ukon €enim VasSeho smluvniho vztahu s O2
Bezprostfedné poté, co obdrzime zpravu od 02, Zze V&S smluvni vztah s O2 byl ukonéen, jsme
opravnéni bez vzniku odpovédnosti zrusit Vas kartovy ucéet a vydat Vam jiny typ karty (hlavni, pfip.
dodatkovou) vydavanou Citibank. Vas aktualni zistatek bude na nové vydanou kartu pfeveden bez
jakychkoliv zmén ¢&i poplatk.

23.3 Informovani 02
Souhlasite s tim, Ze v pfipadé poruSeni Obchodnich podminek muzZzeme o takové skute¢nosti na
zakladeé vlastniho uvazeni informovat O2.

23.4 Finan €ni prost fedky v K € na kart & ¢i kart & se spo Ficim G étem

23.4.1 Finan¢ni prostfedky muZete pfevést na Vasi kartu i kartu se spoficim uétem prostfednictvim
bankovniho pfevodu nebo vloZit na pokladné pobocky Citibank ¢i rovnéz prostfednictvim znackové
prodejny O2. Céastka uvedena na potvrzeni, které bylo vydano elektronickym terminalem pfi vkladu
ve znackové prodejné O2, je rozhodna pro vySi ¢astky pfipsané na kartovy Ucet. Z tohoto ddvodu
jste povinen ¢&astku pfi pfevzeti potvrzeni pfekontrolovat a toto potvrzeni uschovat pro pfipadnou
reklamaci. V pfipadé vkladu finan¢nich prostfedkl prostfednictvim znackové prodejny O2 budou
finanéni prostfedky pfipsany na kartovy Uc¢et nejpozdéji nasledujici pracovni den.

23.4.2 Prislusna urokova sazba spoficiho Uctu je uvefejnéna v sazebniku, resp. kursovém listku;
aroky z penéznich prostfedkd na spoficim Uctu Vam nélezeji ode dne, v némz byly penézni
prostfedky na spofici U€et pfipsany, do dne, kdy je k tiZi G¢tu pfipsana kartova operace, kterou byly
prostfedky z G¢tu odepsany nebo vyplaceny.

23.4.3 Finan¢ni prostfedky muzete z Vasi karty ¢i karty se spoficim Uc¢tem prevést bankovnim
prevodem provedenym prostfednictvim sluzby CitiPhone.

23.5 Slevu za vyu €tovani O2 sluzeb ziskavéate pouze v pfipadé, Ze zplsob platby vyuactovani O2

sluzeb spliuje nasledujici podminky:

a) Je nastaven jako Inkaso za O2 sluzby. Inkaso za O2 sluzby je nastaveno O2 na zakladé
VaSeho souhlasu na zadosti o kartu. Nebudete nas cinit odpovédnymi v pfipadé, Ze inkaso
z karty nebylo nastaveno. Takovou odpovédnost nese vyhradné O2.

b) Je provadén pres CitiPhone jako platba O2 vyuctovani. Sleva za vyaétovani O2 sluzeb je
zobrazena na meési¢nim vypisu z kartového Uctu, v kterém doSlo k ztétovani Inkasa ¢&i platby za
02 sluzby V pfipadé, Ze Inkaso Ci platba za O2 sluzby byly zG¢tovany v den generovani vypisu
kartového Uctu, bude Sleva za vyuétovani O2 sluzeb zobrazena v nasledujicim obdobi.

23.6 NavySeni O2 kreditu ziskavéate jako procentualni navySeni k dobité ¢astce pres sluzbu
Dobijeni O2 predplacenych karet, kdy na displej VaSeho mobilniho telefonu zadate fetézec znakd
*131*dobijené ¢islo* €astka*bezpe €nostni kdd# . Dobijena ¢astka Vam bude strzena z kartového
Gétu a navySeni kreditu bude pfipsano na dobijenou predplacenou kartu O2. Dobijeni kreditu
véetné navyseni podléhd pfislusnym podminkam O2.

23.7 Odpov édnost za p Fipsani kreditu a navySeni kreditu prost Fednictvim Dobijeni O2
predplacenych karet

Nebudete nas Cinit odpovédnymi za nepfipsani kreditu ¢i navySeni kreditu (takovou odpovédnost
nese vyhradné O2).

24. CITI CSA KREDITNI KARTY
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Je-li Vasi kartou Citi CSA kreditni karta, vztahuji se na kartu i tyto dodate¢né podminky:

24.1 Definice

Pokud v téchto Obchodnich podminkach uzivame néasledujicich vyrazl, maji tento vyznam:

* OK Plus mile (déale téz jen ,mile")

znamenaji mile Programu OK Plus Ceskych aerolinif a.s.

« Zakaznici Ceskych aerolinii

jsou &lenové Programu OK Plus, ktefi jsou identifikovani na zakladé svého Clenského &isla OK
Plus a statusu v Programu OK Plus.

« Ceské aerolinie

znamena spoleénost Ceské aerolinie, a. s., se sidlem Praha 6, PSC: 160 08, letist¢ Ruzyné,
IC: 45795908, DIC: CZ45795908, zapsanou v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vioZka 1662.

» Program OK Plus

znamena vérnostni program Ceskych aerolinii Frequent Flyer Program OK Plus.

24.2 Ziskavani OK Plus mil

24.2.1 OK Plus mile ziskavate pfi provedeni nasledujicich kartovych operaci a operaci v souvislosti

s kartovym uctem:

- platby obchodniktim Vasi kartou v Ceské republice i v zahrani&i,

- vybéry hotovosti z ATM a na prepazkach bank Vasi kartou v Ceské republice i v zahraniéi (vie
dale jen ,Transakce").

Za Transakci uskute¢nénou VaSi kartou ziskavate za kazdych 100 K& odpovidajici pocet mil

uvedeny v platném sazebniku.

24.2.2 Jste opravnén ziskat urcity pocet mil jako vstupni a vyro¢ni bonus. Aktuélni vySe vstupnich a
vyrocnich bonusu i podminky pro pfidéleni téchto bonusl jsou uvedeny v platném sazebniku.
Vyhrazujeme si pravo nepfidélit vstupni bonusy v pfipadé, Ze karta byla vydana pfevodem z jiného
typu Citi kreditni karty.

24.2.3 Vyhrazujeme si pravo vyhlasit pfidéleni specidlnich promo bonus( za spInéni urcitych
predem oznamenych podminek v ramci specialnich kampani. VySe specialnich bonust a podminky
pro jejich pfidéleni jsou vzdy pfedem uvefejnény zejména na internetovych strdnkach banky. O
probihajicich kampanich budete vhodnym zplsobem informovani, zejména prostfednictvim vypist
z GGtd a internetovych stranek Banky.

24.2.4 OK Plus mile neziskavate pfi provedeni nasledujicich kartovych operaci a operaci

v souvislosti s kartovym uctem:

- smluvni pokuta za pozdni platbu,

- smluvni pokuta za pfekroceni kreditniho limitu,

- jakékoliv kartové operace (v€etné Transakci) ¢i poplatky v souvislosti s kartovym (cétem
v pfipadé, Ze aktualni zUstatek kartového Uctu prekracuje kreditni limit,

- jakékoliv kartové operace (v€etné Transakci) &i poplatky v souvislosti s kartovym (cétem
v pfipadé, Ze jste porusil jakoukoliv svou povinnost dle ¢lanku 7 téchto Obchodnich podminek,

- kartové transakce zafazené do programu Hotovost na zavolanou,

- kartové transakce zafazené do programu Nakup na splatky,

- splatky na kartovy Ucet,

- rocni poplatek,

- uarok,

- poplatky za vybér hotovosti,

- platby pojistného.

24.2.5 Neexistuje ro¢ni limit na pocet ziskanych mil.

24.2.6 Mile ziskavané v souladu s témito Obchodnimi podminkami budou ziskavény vylu¢né
do Programu OK Plus.

24.2.7 Sazba za ziskavani mil za kazdych 100 K& odepsanych z kartového G&tu prostfednictvim

kartové operace anebo operace v souvislosti s kartovym Gétem v souladu s élanky 24.2.1-3
Obchodnich podminek stejné jako typ kartovych operaci a operaci v souvislosti s kartovym uctem,
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kterymi Ize v souladu s ¢lanky 24.2.1-3 Obchodnich podminek mile ziskat, mohou byt na zékladé
uvazeni Citibank zménény. O takové zméné Vas budeme informovat s mési¢nim pfedstihem na
vypisu z kartového Uctu. Sazba za ziskavani mil mdze byt zvySena v ramci reklamnich kampani.

24.3 Odpov édnost za €innost Programu OK Plus, p Fipsani a odepsani mil

24.3.1 Nebudete néas C¢init odpovédnymi za jakékoliv zmény ¢&i pfipadné ukon&eni &innosti
Programu OK Plus ani za pfipséani ¢i odepsani mil, které neni provedeno fadné v souladu s témito
Obchodnimi podminkami (takovou odpovédnost nese vyhradné Partner Ceské aerolinie).

24.4 ZruSeni kartového G €tu v souvislosti s ukon €enim VaSeho €lenstvi v Programu OK

Plus

24.4.1 Bezprostfedné poté, co obdrzime zpravu od Ceskych aerolinii, Ze VaSe &lenstvi v Programu
OK Plus bylo jakymkoli zpisobem v souladu s podminkami Programu OK Plus zruSeno, jsme
opravnéni bez vzniku odpovédnosti zrusit Vas kartovy Ucet a vydat Vam béznou Citi kreditni kartu
(hlavni, pfip. dodatkovou) vydavanou bez spoluprace s Partnerem. Vas aktudlni zUstatek bude na
nové vydanou Citi kreditni kartu pfeveden bez jakychkoliv zmén &i poplatku.

25. SHELL MASTERCARD OD CITIBANK

Je-li VasSi kartou kreditni karta Shell MasterCard od Citibank, vztahuji se na kartu tyto dalsi
dodate¢né podminky:

25.1 Definice

Pokud v tomto ¢lanku 24 Obchodnich podminek uzivame néasledujicich vyrazl, maji tento vyznam:
* Bonus

znamena c¢astku v korunach pfipsanou zpét na VasSi hlavni kartu. VySe Bonusu je stanovena
procentni sazbou z ¢astky urcitych druhd kartovych operaci.

* Shell

znamena spolecnost Shell Czech Republic, a. s., se sidlem Praha 4, Antala Staska 2027/79, IC:
15890554, DIC: CZ15890554, zapsanou v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlioZka 690.

25.2 Ziskani Bonusu

25.2.1 Bonus ziskavate pfi provedeni nasledujicich kartovych operaci a operaci v souvislosti s
kartovym uctem:

- nakupy pohonnych hmot u Shell na tizemi Ceské republiky,

- ostatni nakupy u Shell na tzemi Ceské republiky,

- ostatni nakupy u obchodnikil v Ceské republice a v zahraniéi.

Aktuélni vySe bonusu je uvedena v platném sazebniku. Sazba bonusd maze byt zvySena v ramci
c¢asové omezenych akci. Vyhrazujeme si pravo nepfidélit zvySeny bonus pfidélovany v ramci
takovych Casové omezenych akci v pfipadé, ze karta byla vydana pfevodem z jiného typu Citi
kreditni karty.

25.2.2 Bonus neziskavate pfi provedeni nasledujicich kartovych operaci a operaci v souvislosti

s kartovym ucétem:

- smluvni pokuta za pozdni platbu,

- smluvni pokuta za pfekroceni kreditniho limitu,

- jakékoliv kartové operace &i poplatky v souvislosti s kartovym Gcétem v pfipadé, ze aktualni
zUstatek kartového uctu prekracuje kreditni limit,

- jakékoliv kartové operace ¢i poplatky v souvislosti s kartovym Gétem v pripadé, Ze jste poruSil
jakoukoliv svou povinnost dle ¢lanku 7 téchto Obchodnich podminek,

- kartové operace zafazené do programu Nakup na splatky,

- kartové operace zafazené do programu Hotovost na zavolanou,

- splatky na kartovy Gcet,

- vybéry hotovosti v ramci Ceské republiky,

- vybéry hotovosti v zahranici,

- rocni poplatek,

- urok,

- poplatky za vybér hotovosti,
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- platby pojistného.

25.2.3 Bonus je kumulovan mési¢né, tj. souhrnné za cely mésicni cyklus, ve kterém je vydavan
Vas kartovy vypis, nikoli za kazdou jednotlivou kartovou operaci.

25.2.4 VySe Bonusu ziskaného v ramci mési¢niho cyklu, ve kterém je vydavan Vas vypis
z kartového Gctu, a celkova vySe Bonusu, kterou Ize vyuzit, je uvedena na vypisu z kartového Uctu.
Pro vypocet Bonusu v ramci mési¢niho cyklu je rozhodny den, kdy je kartova operace pfipsana na
V&S kartovy ucet.

25.2.5 Ziskany Bonus je vyuzit ke splaceni ndkupu pohonnych hmot a ostatniho zbozi ¢i sluzeb u
Shell na tzemi Ceské republiky (,Shell nakup®); ziskany Bonus bude automaticky zapogitan oproti
prvnimu (pfipadné dalSim) Shell ndkupu v nasledujicim mésici, resp. mésiénim cyklu, ve kterém je
vydavan Vas kartovy vypis. Nelze pozadovat vyplaceni Bonusu v hotovosti.

25.2.6 K VaSi karté lze vydat maximalné dvé dodatkové karty. V souladu s ¢lankem 25.2
Obchodnich podminek se Bonus kumuluje také pfi provedeni kartovych operaci dodatkovou kartou.

25.2.7 Karta je urCena vyhradné k VaSemu soukromému pouZiti, nikoliv k Gdhradé VasSich
podnikatelskych &i firemnich nakladd.

25.2.8 V pripadé, Ze autorizacni systém kartovych operaci provozovany Shellem neni v dobé
provedeni kartové transakce dostupny, Bonus za takovou kartovou transakci Vam nemuze byt
pfiznan.

25.2.9 VySe Bonusu pfi provedeni urcitého typu kartové operace uvedend v ¢lanku 25.2
Obchodnich podminek stejné jako typ kartovych operaci a operaci v souvislosti s kartovym uctem,
kterymi Ize v souladu s ¢lankem 25.2 Obchodnich podminek Bonus ziskat, mohou byt na zékladé
uvazeni Citibank zménény. O takové zméné Véas budeme informovat s mésiénim pfedstihem na
vypisu z kartového Gétu. VySe Bonusu mize byt zvySena v ramci reklamnich kampani.

25.3 Platnost Bonusu
V pripadé, Ze po dobu Sesti mésicl neprovedete zadnou kartovou operaci u Shell, narok na dosud
kumulovany Bonus bez dalSiho zanika.

25.4 ZruSeni kartového G €tu v souvislosti s ukon €enim vydavani karty ve spolupréci

s Partnerem

V pfipadé, Ze bude ukonCeno vydavani karty ve spolupraci s Partnerem, jsme opravnéni
bezprostfedné poté bez vzniku odpovédnosti zrusit V&S kartovy Gcet a vydat Vam béznou kartu
(hlavni, pfip. dodatkovou) vydavanou Citibank bez spoluprace s Partnerem. V&S aktudlni zlstatek
bude na nové vydanou kartu pfeveden bez jakychkoliv zmén &i poplatk(.

25.5 Odpov édnost za €innost SMART programu provozovaného Shellem

Vzhledem k tomu, Ze smlouva o vydani a uziti karty, pouZiti karty a pfipsani Bonusu nijak nesouvisi
se SMART programem Shellu, nebudete nas ¢init odpovédnymi za jakékoli zmény ¢i pfipadné
ukonc&eni ¢innosti SMART programu ani za pfipsani ¢i odepsani SMART bod( a poskytnuti SMART
benefitu (takovou odpovédnost nese vyhradné Shell).

26. DEFINICE

Slova uvedend v jednotném disle plati i v ¢isle mnozném a naopak; slova v muzském rodé se
vztahuji i na zZensky a stfedni rod a odkazy na osobu oznaluji také sdruzeni nebo spole¢nost.
Nadpisy jednotlivych ustanoveni slouzi pouze ke snazSi orientaci a nebere se na né ohled pfi
interpretaci téchto Obchodnich podminek. Pokud v téchto Obchodnim podminkach uzivame
nasledujicich vyrazud, pak maji tento vyznam:

» aktualni z Gstatek

Znamena VaSe celkové zavazky vici ndm v danou chvili v souvislosti s VaSim kartovym tétem (jak
je definovan nize) ¢i témito Obchodnimi podminkami, v€etné vSech kartovych operaci (jak jsou
definovany nize), Grokd a poplatkd.

* A-PIN
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Znamena 4mistné osobni identifikacni Cislo, které si musite zvolit k pouzivani karty pfi platbach za
sluzby ¢i zbozi, v ATM pro vybéry hotovosti a pro prvni pfihlaSeni do Citibank Online.

* ATM

Znamend automaticky bankovni nebo kartovy pfistroj, ktery patfi bud naSi bance nebo jinym
Ucastenskym bankdm nebo finanénim institucim nebo pfislusi do globalni sité ATM Visa nebo
MasterCard nebo do jejich pfibuznych siti a pfijima kartu (jak je definovana nize).

» Bezpe €nostni kli ¢

Je prostfedek, ktery je uréen ke generovani autorizacnich k6dd nezbytnych pro pfistup do Citibank
Online.

* CitiAlert

Je SMS nebo e-mailova zprava, ktera je Vam nami zasilana. Tato sluzba Vam umoznuje byt
informovan o dulezitych skuteénostech spojenych s Vasi kartou, resp. Vasim kartovym uétem. Tuto
sluzbu je mozné aktivovat prostfednictvim Zadosti o kartu, CitiPhone a Citibank Online. Tuto sluzbu
je mozné kdykoliv zruSit, a to prostfednictvim linky CitiPhone nebo Citibank Online. Poplatek za tuto
sluzbu je uveden v platném sazebniku.

* Citibank

Je Citibank Europe plc, spoleénost zalozen& a existujici podle irského prava se sidlem Dublin,
North Wall Quay 1, Irsko, registrovana v rejstfiku spole¢nosti v Irské republice pod ¢islem 132781,
provozujici svou obchodni &innost v Ceské republice prostfednictvim Citibank Europe plc,
organizaéni sloZka, se sidlem na adrese Praha 6, Vokovice, Evropska 423/178, PSC 166 40, IC
28198131, zapsané v obchodnim rejstfiku uvedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
59288.

* Citibank Online

Znamena nas produkt (sluzbu) internetového bankovnictvi, které Vam umoziuje komunikovat s
nami prostrednictvim internetu a flexibilné ziskavat informace o naSich novych produktech a nam
poskytuje informace o Vami vyuzivanych sluzbach. Pfedmét a podrobny popis sluzby Citibank
Online jsou obsazeny v informacénich materialech sluzby Citibank Online.

« CitiPhone

Znamena telefonni zakaznickou linku dostupnou nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

« den splatnosti platby

Znamenda datum uvedené na vypisu z kartového UcCtu, ke kterému nam ma byt pfipsana dluzna
¢astka miniméalné ve vysi pfedepsané minimalni splatky.

» dodatkova karta

Znamena kartu vydanou drziteli dodatkové karty.

* drzitel hlavni karty

Znamena osobu, na jejiz Zadost byla nami vydana hlavni, pfip. jedna nebo vice dodatkovych karet.

* ddvérné informace

Znamenaji veSkeré informace tykajici se Vas, které v souladu se Souhlasem ziskdme na zakladé
jednani o smluvnim vztahu mezi Vami a nami anebo za G¢elem poskytovani sluzeb tykajicich se
karty na zakladé smlouvy o vydani a uziti karty, v€etné informaci, které jsou pfedmétem pravni
ochrany podle z&kona o ochrané osobnich Udaji (osobni Udaje) nebo které jsou predmeétem
bankovniho tajemstvi podle zakona o bankach, a dale veSkeré dalSi informace o VaSi ekonomické
a finan¢ni situaci a ¢innosti ziskané pfi zjiStovani ¢i oveéfovani Vasi bonity; veSkeré tyto informace
jsou pro nas nezbytné.

» elektronicky vypis

Znamena vypis v elektronické podobé (ve formatu PDF), ktery si muzete stdhnout z internetového
bankovnictvi Citibank Online. O skute¢nosti, ze je aktualni vypis pfipraven ke stazeni, budete
informovan prostfednictvim notifikaéniho e-mailu na e-mailovou adresu, kterou jste zadal pfi
registraci k této sluzbé. Tuto sluzbu je mozné aktivovat prostfednictvim zadosti o kartu, Citibank
Online a Citi hlasového informaéniho systému. Tuto sluzbu je mozné deaktivovat prostfednictvim
Citibank Online a Citi hlasového informacniho systému. Podminkou této sluzby je pfistup do
Citibank Online.

V pfipadé pfihlaSeni k této sluzbé Vam budou automaticky na tuto sluzbu pfevedeny i ostatni
produkty Citibank.

* Heslo

Znamena minimalné 8mistny a maximalné 30mistny Vami zvoleny identifikacni kéd, ktery se sklada
z alfanumerickych znaku a slouZi pro pfistup ke sluzbé Citibank Online.

* hlavni karta

Znamena kartu vydanou drziteli hlavni karty.

* internetova stranka

Znamend internetovou stranku Citibank — www.citibank.cz.
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* jedine €ny identifikator

Znamena kombinaci pismen, €islic nebo symbold, kterymi se identifikujete Vy nebo kartovy ucet pfi
provadéni kartovych operaci. Vasim jedine¢nym identifikatorem je €islo karty, jeji expira¢ni doba a
bezpecénostni kéd (tzv. CVV/CVC) uvedeny na zadni strané karty.

* karta

Znamend Citi kreditni kartu (hlavni, ndhradni, dodatkovou), ktera je ur¢ena k platbam za zbozi a
sluzby ¢&i k vybérim hotovosti az do vySe kreditniho limitu uréeného Citibank.

* kartova operace

Znamen& operaci provedenou s pouzitim karty, Cisla kartového G¢tu, kédu A-PIN ¢&i jinak, at
s Vasim védomim ¢i nikoli (véetné plateb za zbozi, sluzby, jiné vyhody i vybér hotovosti).

* kartovy U cet

Znamena Ucet, ktery je veden v souvislosti s kartou.

* kreditni limit

Znamena maximalni povoleny kreditni limit, ktery Vam kdykoliv na pozadani sdélime. Aktualni
zUstatek Vaseho kartového Uctu, resp. soucet zustatkll na vSech VasSich kartovych Gc¢tech nesmi
prekrocit vysi kreditniho limitu.

* my, NS, nas, nam

Znamena Citibank.

» nahradni karta

Znamena kartu vydanou v pfipadé ztraty nebo odcizeni plvodni hlavni ¢i dodatkové karty.

» obé&ansky soudni Fad

Znamena zakon €. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni Ffad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

* obchodni zakonik

Znamena zakon €. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis.

* Partner

Znamena spolecnost, jejiz logo je uvedeno na karté spolec¢né s naSim logem a ve spolupraci s niz
vydavame takovou kartu a poskytujeme Vam vyhody v souvislosti s jejim uzivanim.

* PIN

Znamenda A-PIN nebo T-PIN.

* platny podpis

Znamend Vas podpis, ktery je identicky s podpisovym vzorem na VaSi zadosti o vydani karty.

* Program

Znamena jakykoliv program splatek aktualniho zustatku blize definovany v ¢lanku 18 Obchodnich
podminek.

» sazebnik

Znamena nas sazebnik, ktery uverejnujeme.

* sdéleni

Znamena jakékoliv oznameni, pozadavek nebo pokyn k zastaveni platby (i jeho zruSeni) tykajici
se jakéhokoliv ohlaseni, vypisu z kartového Gétu, karty, kédu A-PIN, T-PIN, Hesla a veSkera dalSi
sdéleni.

* servisni pokyny

Takto jsou oznacovany pokyny, které ndm sdélite prostfednictvim sluzby CitiPhone.

« skupina Citigroup

Znamena spolecnost Citigroup, Inc., i jakoukoliv osobu, ktera je pfimo &i nepfimo spole¢nosti
Citigroup, Inc., ovladana, ¢i jakoukoliv osobu, kterd spoleénost Citigroup, Inc., pfimo &i nepfimo
ovlada.

» smlouva

Znamena smlouvu o vydani a uziti karty uzavienou mezi Vami a nami, na jejimz zakladé je Vam v
souladu se zakonem o spotfebitelském Gvéru, popf. s prislusSnymi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku, poskytnut revolvingovy Gver.

* Souhlas

Znamenda V&S dobrovolny souhlas se shromazdovanim a zpracovanim VaSich osobnich udaji v
souladu se Z&konem o ochrané osobnich Udajd udéleny Citibank za ucCelem poskytovani
bankovnich produktd. Na zakladé Souhlasu je Citibank rovnéz opravnéna uskute¢fiovat dotazy na
pfislusné Gvérové registry za Ucelem ovéfeni Vasi bonity a je taktéz opravnéna Vas informovat o
nabizenych bankovnich produktech prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkad.

* T-PIN

Znamena 6mistné osobni identifikacni ¢islo, které Vam umoznuje pfistup ke sluzbam CitiPhone.

* uverejnit
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Znamena, Ze Citibank poskytne nebo zpfistupni informaci nebo pozadovany dokument

nasledujicim zpusobem (nebo kombinaci nékolika uvedenych zplsobl nebo vSemi uvedenymi

zplsoby):

a) zvefejnénim na webovych strankach Citibank - www.citibank.cz;

b) zvefejnénim v prostorech Citibank nebo na jejich poboc¢kéach;

c) pisemnym vyrozuménim zaslanym smluvni strané na adresu sdélenou Citibank jako
postovni/kontaktni adresa této smluvni strany;

d) elektronicky, prostfednictvim systému elektronického bankovnictvi Citibank, anebo zaslanim do
e-mailové schranky;

e) poskytnutim pfislusné dokumentace zachycené na CD, DVD, anebo jiném trvalém nosici dat.

* uzivatelské jméno

Znamena minimalné 8mistny a maximalné 30mistny Vami zvoleny identifikacni kéd, ktery se sklada

z alfanumerickych znaku a slouZi pro pfistup ke sluzbé Citibank Online.

* Vy, V&s, drzitel karty

Znamena fyzickou osobu, které byla vydana karta; a to jak drzitele hlavni karty, tak kazdého

drzitele dodatkové karty.

* vyb ér hotovosti

Znamend vyplaceni penéznich prostfedk( v jakékoliv méné; za vybér hotovosti jsou povazovany i

specifické typy kartovych operaci, pfi kterych ziskavéate prostfedky sménitelné na hotovost. Jedna

se zejména o nakup Zetonu pro hru v kasinu, hazardni hry, sazky, nékup loterijnich tiket(, ndkup

cestovnich Sekd, elektronickych penéz, dluhopist, drahych kovd ve finanéni instituci, nédkup cizi

mény, penézni transfer apod.

* vypis z kartového U €tu

Znamena vypis vydany k Vasemu kartovému 0ctu, ktery uvadi kromé jiného aktualni zlstatek a

minimalni splatnou ¢astku za dané obdobi.

» zakon o bankéach

Znamend zakon €. 21/1992 Sb., o bankéach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

« zdkon o ochran é osobnich Gdaj G

Znamend zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich a Udaji a o zméné nékterych zakonu, ve

znéni pozdéjsich predpisu.

« zakon o platebnim styku

Znamend zakon €. 284/2009 Sh., o platebnim styku, v platném znéni.

* z&kon o spot Febitelském Gv éru

Znamena zakon ¢. 321/2001 Sh., o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského UGvéru a o

zméné zakona €. 64/1986 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.
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