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Na zékladé dotazl Vas, nasich klientt, uvddime nize vyriatek nejdd-
leZitéjSich ustanoveni téchto Obchodnich podminek.

Uzavieni smlouvy a doruceni karty
Dnem schvaleni Vasi Zadosti s Vami uzavirdme smlouvu. Neaktivni
karta Vdm bude zaslana obycejnou postou. Okamzité po obdrzeni
karty si kartu zdarma aktivujte na telefonnim cisle 800 122 228.
Zaroven si zde musite zvolit PIN pro platby za sluzby i zboZi, hoto-
vostni vybéry a T-PIN pro obsluhu telefonniho bankovnictvi.

Kreditni limit (bod 3) a pouzivani kreditni karty

Pri schvéleni zadosti o kreditni kartu Vam stanovime limit, do jehoz
vySe mlzete prostiednictvim karty opakované Cerpat prostfedky
(tzv. celkovy kreditni limit). V rdmci kreditniho limitu Vdm stano-
vime Hotovostni kreditni limit, do jehoZ vyse mlzZete Cerpat hoto-
vost (minimdlné polovina kreditniho limitu). V pripadé, Ze pridéleny
kreditni limit precerpate, budeme nuceni Vam zauctovat smluvni
pokutu za prekrocenf kreditniho limitu, a to dle platného sazebniku.
0 aktudlni vysi kreditniho limitu a dostupného kreditniho limitu Vas
budeme informovat prostrednictvim vypisu z kartového Gctu a kdy-
koliv ji snadno zjistite prostrednictvim linky CitiPhone.

Uroéeni
Uroéeni - Vybéry hotovosti, hotovostni prevody
Urok dle sazebniku je po¢itan od okamZiku provedeni vybéru hoto-
vosti aZ do UpIného splaceni vybrané ¢astky. Za Uplné splaceni se
povazuje uhrazeni celé vybrané ¢astky véetné urokdl, poplatkd Ci
predb&znych Urok( ke dni pripsani splatky na karetni Gcet. Uroky
ani vSeobecné poplatky se déle nelroci.

Uroéeni - Platby u obchodnikd

« Pokud do data splatnosti uvedeného na vypise uhradite cely aktu-
4Ini zUstatek z tohoto vypisu, nebudeme Vam za platby provede-
né u obchodnikl v tomto zG&tovacim obdobi Gctovat Zadny Urok.

+ V opacném pripadé Vam budeme uctovat denni Grok dle aktudiné
platného sazebniku, a to ode dne provedeni platby u obchodnika
az do data UpIného splacent.

Poplatky
Pripadné poplatky spojené s vedenim a pouzivdnim karty najdete
v platném sazebniku, na www.citibank.cz.

Vypis z kartového Gctu
Pokud jste kartu v prib&hu mésice pouzivali a/nebo mate zistatek
na kartovém Gctu, zasleme Vam vZdy ke stejnému datu vypis, resp.
notifikacni e-mail s informaci, Ze si vypis mizete stdhnout v inter-
netovém bankovnictvi Citibank Online (pokud jste prihlaseni ke
sluzbé elektronickych vypist).

Na vypise uvidite nasledujici dileZité informace, které se vztahuji
vZzdy ke dni vystaveni vypisu:

aktualini zGstatek,

celkové i dostupné kreditnf limity,

datum splatnosti (datum, kdy splatka musi byt pfipsédna na kre-
ditni Gcet),

v3echny transakce, které v prib&hu Gcetniho obdobi byly na icet
pripsédny ¢i z néj odepsany,

pripadné poplatky nebo uroky, které v pribéhu Gcetniho obdobf
byly na Ucet pripsdny ¢i z néj odepsany,

minimaIni spldtka, kterou je nutné do data splatnosti uhradit.

.
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.
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Po obdrZeni vypis zkontrolujte a s pripadnymi nejasnostmi ¢i rekla-
macemi se okamzité obratte na CitiPhone, na pozdé;jsi reklamace
neni mozné brat zfetel.



Splaceni karty
V pripadé, Ze kartou Cerpdte kreditni limit, musite do data splatnosti
uvedeného na vypise (obvykle 25 dni od data vytvoreni vypisu) uhra-
dit alespori minimdalIni spldtku, kterd je také na vypise uvedena.
Minimalni splatka je souctem:
* 3,2 % z aktudIniho zstatku,
« Urok( z aktudiniho vypisu,
- pripadné neuhrazené splatky z predchoziho vypisu,
- pripadné sank¢ni pokuty za nedodrzZeni data splatnosti,
- pripadné c¢astky, o kterou byl prekrocen kreditni limit,
« pravidelné mési¢ni splatky v rdmci Programu spldtek.
Je-li soucet vySe uvedenych ¢astek nizsi nez 200 K¢, pak je mini-
malni splatka stanovena na 200 K¢. V pripadé, Ze alespon mini-
malni splatku neuhradite do data splatnosti, budeme Vam UGctovat
smluvni pokutu za nedodrZeni data splatnosti dle platného sazebni-
ku. Vase spldtka bude pouZita k Uhradé jednotlivych poloZek aktudl-
niho zGstatku v pofadi dle bodu 15.1.

Ztrata a odcizeni karty
V pripadé, Ze svou kartu ztratite nebo Vam bude odcizena, okamzité
ji zablokujte na lince CitiPhone. Banka prebird zodpovédnost za zne-
uZiti karty okamzikem nahlasent, ale Vy nadale zlstavate zodpovédni
za pripadné transakce, pfi kterych bude pouZzit PIN (viz bod 9.3).

Program splatek
Podminky k programm Hotovost na zavolanou, Chytra pdjcka ke
karté a Nakup na splatky viz bod 18.

Komunikace s bankou
Kdykoliv se na nds mdZete obratit prostfednictvim zdkaznické lin-
ky CitiPhone, tel. 233 062 222, 605 692 222, 726 132 222, nebo
prostiednictvim internetového bankovnictvi Citibank Online. Ves-
keré aktualni informace (Obchodni podminky, sazebniky, informace
o produktech) najdete na www.citibank.cz.

OBCHODNi PODMiINKY PRO DRZITELE
CITI KREDITNICH KARET

(,,Obchodni podminky"*)

NeZ poprvé pouzijete Citi kreditni kartu (jak je definovéna nize), prectéte
si prosim pozorné nasledujici Obchodni podminky. Podpisem z4dosti o Citi
kreditni kartu tyto Obchodni podminky akceptujete. Obchodnimi podmin-
kami se Fidi zplsob uZivani karty (jak je definovana nize). Tyto Obchod-
ni podminky vstupuji v platnost a nabyvaji G¢innosti dne 1. ¢ervna 2009
a pIné nahrazuji Obchodni podminky ze dne 1. Fijna 2008.

1. V souladu s § 17 odst. 2 zakona ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni (,,Zdkon"), Vas Citibank timto informuje, Ze tyto
Obchodni podminky odpovidaji vzorovym obchodnim podminkdm
Ceské narodni banky (,CNB") pro dpravu vzajemnych prév a po-
vinnosti vydavatell a drZitelG pfi vydavani a uzivani elektronickych
platebnich prostiedkd, které byly CNB vydany formou GFedniho
sdéleni CNB dne 4. prosince 2002 (,,Vzorové podminky"), a to s na-
sledujicimi odchylkami:

- Clanek V, odstavec 2 Vzorovych podminek - Citibank vydava
i nevyzddané karty, adreséti takto vydanych karet nemaji
povinnost karty akceptovat,

- Clanek V, odstavec 7 Vzorovych podminek - vypis z kartového
Gctu je zasilan jen drziteli hlavni, nikoliv dodatkové karty,

- Clanek V, odstavec 7 d) Vzorovych podminek - Citibank na
vypise z kartového Uctu neuvadi sménny kurs, ale skutecnou
Castku platby kartou v cizi méné a odpovidajici hodnotu v K¢
dle naseho sménného kursu,
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- Clanek VIII, odstavec 1 Vzorovych podminek - drZitel hlavni karty
nese odpovédnost za finan&ni ztratu utrp&nou v dlsledku ztraty
nebo odcizeni karty v pIné vysi aZz do okamZiku nahlaseni takové
skutecnosti,

- Clanek VIII, odstavec 3 Vzorovych podminek se na karty nevzta-
huje - Citibank nevydava karty, k jejichZ pouZiti je tfeba dlvér-
ného kddu.

KARTA

Smiouva o vydani a uziti karty; doruceni karty

Dnem schvdleni Vasi Zadosti o vydani karty jsme s Vami uzavreli
smlouvu o vydani a uZiti karty. Tuto skute¢nost Vadm oznamime dopi-
sem zaslanym spolec¢né s kartou. Hlavni, resp. dodatkovou kartu Vém
za$leme obycejnou po3tou na Vasi odpov&dnost. Neneseme vici Vam
odpovédnost za ztratu nebo Skodu, kterou utrpite tim, Ze jste kartu
neobdrZeli. V pripadé, Ze je karta dorucovana mimo Gzemf Ceské re-
publiky, jsme opravnéni Uctovat poplatek dle platného sazebniku.

Po doruceni karty

Poté, co Vdm byla karta dorucena, se na ni musite neprodlené pode-
psat. Podpis slouZi jako podpisovy vzor pfitransakcich provadénych
prostfednictvim karty. V pfipadé, Ze kartu podpisem neopatfite,
odpovidate pak za vSechny neopravnéné transakce spojené s jejim
pfipadnym zneuZitim vzniklym z ddvodu nepodepsani karty a za
Skodu, kterd by Citibank takto mohla vzniknout. Dale musite kartu
nejpozdéji do 30 dnl aktivovat prostiednictvim sluzby CitiPhone,
prip. prostrednictvim zprdvy SMS, a zvolit si kéd T-PIN a A-PIN.

Vrdceni karty

Karta zUstavé za vdech okolnosti majetkem Citibank. Karta je ne-
prenosna. Na pozadani a na zékladé nasich pokynd jste povinen
kartu neprodlené& vratit, pficem? o jeji navraceni mizeme pozadat
kdykoliv podle svého uvazeni.

KREDITNI LIMIT

Zakaz prekrocit kreditni limit

Pri pouzivani karty, s vyjimkou ustanoveni ¢ldnku 12.2, nesmi aktu-
aIni zGstatek kartového Gctu, resp. soucet zGstatk( veskerych kar-
tovych Gctd, prekrocit Vam schvaleny kreditni limit.

Vypoéet aktudlniho zlstatku pro Géely uréeni pFekroéeni
kreditniho limitu

PFi vypocltu aktudiniho zlstatku kvili uréeni pFekroceni kredit-
niho limitu mGZeme do aktudiniho zlstatku zapocitat jakoukoliv
kartovou operaci, kterou jste jako drzitel karty proved|, ale kterd
jeSté nebyla pripsdna na vrub Vaseho kartového Uctu, a jakoukoliv
navrhovanou kartovou operaci, pro kterou jsme vydali autorizaci
treti strané.

Povinnost zaplatit ¢astku, o kterou byl prekrocen kreditni limit
Pokud provedete kartovou operaci, kterd povede k prekroceni Va-
Seho kreditniho limitu, at s naSim prfedem udélenym souhlasem ci
bez néj, jste povinen ndm neprodlené zaplatit ¢astku, o kterou byl
limit pfekrocen, a to takovym zplsobem a na ten kartovy Gcet, kte-
ry podle svého uvdzeni ur¢ime, pficemz Vam toto své rozhodnuti
sd&lime vhodnym zplsobem. Zaroven Vam bude G¢tovana smiuv-
ni pokuta v souladu s platnym sazebnikem. Vyhrazujeme si pravo
zrusit Vas kartovy Ucet bez predchoziho upozornéni, ¢imZ nejsou
dotCena Zadna dal3i nase prava nebo prostredky ndpravy.

Maximalni mozna vyse kreditniho limitu je 1000 000 K¢, neni-li ur-
¢eno ve smlouvé vyslovné jinak. Konkrétni kreditni limit vztahujici
se k Vasi karté je stanoven smlouvou. Jsme oprdvnéni zvysit tento
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kreditni limit vztahujici se k Vasi karté do maximdini vyse kreditniho
limitu uvedeného vyse; takovou skutec¢nost Vam ozndmime vhodnym
zplsobem, zejména na vypise z kartového Gctu. Konkrétni zvySeni
kreditniho limitu vztahujici se k Vasi karté bude platné, pokud s ta-
kovym zvySenim nevyslovite nesouhlas prostfednictvim sluzby Citi-
Phone ve [h{té 20 dnd od doruceni takového ozndmeni. V pripadé
poruseni jakékoliv Vasi povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich
podminek i jakékoliv jiné povinnosti viici Citibank jsme opravnéni dle
vlastniho uvazeni kdykoliv sniZit VAs kreditni limit s okamZitou Gcin-
nosti. V ostatnich pripadech v souvislosti se zajisténim obezretného
poskytovéani bankovnich sluzeb Vdm maZeme kdykoliv sniZit Vas kre-
ditni limit s G¢innosti ode dne doruceni oznameni o tomto sniZeni,
popf. s Ucinnosti od pozdéj$iho dne uvedeného v oznameni.

Hotovostni limit

V rdmci kreditniho limitu je stanoven limit pro vybéry hotovosti.
VySe hotovostniho limitu je minimdalné 50 % kreditniho limitu. Jsme
opravnéni tento hotovostni limit kdykoliv sniZit nebo zvysit. Aktudl-
ni vysi hotovostniho limitu kdykoliv zjistite prostfednictvim sluzby
CitiPhone. V pripadé rozporu mezi vysi hotovostniho kreditniho Ii-
mitu sdéleného prostrednictvim sluzby CitiPhone a vysi hotovostni-
ho limitu uvedeného na vypisu z kartového Uc¢tu ma prednost vyse
limitu sdélend prostrednictvim sluzby CitiPhone.

SLUZBY POSKYTOVANE SPOLU S KARTOU

Pouzivani béhem doby platnosti
Kartu mdZete pouZivat k provadéni kartovych operaci po dobu
platnosti vyznacené na karté. Platnost zac¢ind prvniho dne mésice
aroku vyznaceného na karté a kon¢i uplynutim posledniho dne mé-
sice a roku vyznaceného na karté.

Provadéni kartovych operaci

Pokyn podany obchodnikovi postou, telefonicky, faxem nebo jinym
komunikacnim prostfedkem za Gcelem dodani zboZi nebo sluZeb,
ktery md byt pFipsan na vrub Vaseho kartového Uctu a ktery jste po-
dal nebo autorizoval, je bez ohledu na to, zda jste podepsal doklad
o platbé kartou, kupén nebo jiny dokument, platnou kartovou opera-
ci a my tuto kartovou operaci pfipiSeme na vrub Vaseho kartového
Uctu. V pripadé, Ze bezhotovostni platebni transakce byla uzavrena
preddnim Fradné podepsané zlctovaci stvrzenky drZitelem karty
obchodnikovi, podpis na této stvrzence musi odpovidat podpisu
na podpisovém prouzku karty. Podpisem zUctovaci stvrzenky a je-
jim predanim obchodnikovi nebo pouzitim kédu A-PIN potvrzujete
spravnost Uctované &astky co do vyse i dlvodu. K pripsani kartové
operace na vrub Vaseho kartového Uctu dojde obvykle ndsledujici
pracovni den poté, co jsme obdrZeli zpravu o kartové operaci.

Poplatky souvisejici s vydanim a pouzivanim karty - sazebnik
Poplatky souvisejici s vydanim a pouZivdnim karty jsou stanoveny
v souladu s ustanovenimi ¢ldnku 7 a jsou uverejiovany v platném
sazebniku. Zménu ¢i doplnéni sazebniku uverejnime alespor 30 dni
pred Gcinnosti takové zmény ¢i dopInéni a budeme Vas o nich ve stej-
né hiité vhodnym zplisobem informovat. UpIné platné znénf sazebni-
ku je vZdy k dispozici na nasich pobockach i internetové strance.

Zakazany zpusob pouziti karty
Karta nesmi byt pouZita k Uhradé aktuainiho z(statku.

Vydani dal$i karty po uplynuti doby platnosti

Tri mésice pFed uplynutim platnosti karty mGZeme automaticky vy-
dat obnovenou kartu s platnosti na dal$i obdobi, pokud ndm pisem-
né neoznamite nejpozdéji Ctyri mésice pred ukoncenim platnosti
karty poZadavek, aby obnovend karta nebyla vydana, nebo pokud
se dle vlastniho uvdZeni nerozhodneme obnovenou kartu nevydat.
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Citibank muZe dle Vasi instrukce u¢inéné prostiednictvim CitiPho-
ne a potvrzené ze strany Citibank prevést hotovost na Vami urceny
et v Ceské republice. Poplatek za tuto kartovou operaci bude pod-
le sazebniku povaZovdn za vybér hotovosti a Urok bude stanoven
jako u vybéru hotovosti v souladu s ¢lankem 7.1.

Dopliikové sluzby

Za spinéni dodatec¢nych podminek spojenych s prislusnou dopli-
kovou sluzbou se Vdm zavazujeme poskytovat doplrikové sluzby, ze-
jména riizné druhy pojisténi, jejichZ poskytovani je spojeno s drzenim
a uzivanim karty. Jsme kdykoliv oprdvnéni uverejnénim a ozndme-
nim zaslanym Vam a majiteli kartového Gctu poskytovani téchto slu-
Zeb k danému typu karty zrusit ¢i zménit. Vy, jako majitel kartového
Uctu, respektive drZitel hlavni ¢i dodatkové karty, ndm timto ddvéte
souhlas s tim, abychom poskytovali subjektim zajistujicim dopliiko-
vé sluzby nezbytné informace o Vas, jakoZto majiteli kartového Gctu,
respektive drZiteli hlavni ¢i dodatkové karty, pokud si je v souvislosti
s poskytnutim doplfikové sluzby v nezbytném rozsahu vyZadaji.

Zasilani servisnich zprav

Souhlasite s tim, aby Vam Citibank prostFednictvim servisnich zprav
zasilala na e-mailovou adresu nebo na telefonni &islo, které sdélite
Citibank, informace tykajici se smluvniho vztahu se Citibank, tedy
napr. informace o schvaleni, aktivaci ¢i blokaci karty, a to formou
nesifrovanych zprav, tedy e-mailu nebo SMS zprav. Timto berete na
védomi, Ze v pfipadé nesifrovaného prenosu nezodpovidd Citibank
za ochranu jejich obsahu v pripadé neopravnéného pristupu treti
osoby v prib&hu jejich pienosu ¢i pfi doruceni.

VYPIS Z KARTOVEHO UCTU

Pravidelné zasilani vypist z kartového Gétu

@) Vypisy z kartového Gctu Vdm budeme zasilat mési¢né nebo
v jinych vzdjemné dohodnutych ¢asovych intervalech:

i) v papirové (tisténé) formé, nebo

ii) v elektronické formé.

Pripadnou zménu intervalu jste oprdvnén poZadovat pouze
v pripadé, pokud je predchozi vypis vyporaddn dle pravidel téch-
to podminek, zejména pokud je uhrazena minimaln{ splatka.

(b) Pokud nebudeme z né&jakého divodu schopni Vam dorucit
vypis z kartového Uctu, jsme podle svého uvazeni oprdvnéni
stanovit den v kazdém mésici ¢i v jiném obdobi jako den splat-
nosti pro Gcely vypoctu droki a jako den splatnosti platby.

(c) Pokud v predchozim obdobi, za které je vypis z kartového Gctu
zasilan, nebyla kartou provedena Zadna kartovd operace nebo
na kartovém G&tu nebyl generovén 7adny aktudini z(statek,
vypis z kartového Gc¢tu Vam za toto obdobi nebude zasldn.

Vypis je kone¢ny a zavazny

Vypis z kartového Uctu jste povinen si prohlédnout a ovérit a upo-
zornit nds prostrednictvim sluzby CitiPhone na pripadné nesrovna-
losti a chyby v ném do 20 dnli od data vystaveni vypisu. Soucasné
jste povinen dodrZovat instrukce obdrZzené sluzbou CitiPhone, ze-
jména se pak jednd o doruceni prislusnych formuldid a dokumentd
vztahujicich se k reklamované transakci. Pokud tak neucinite, stdvd
se vypis z kartového U¢tu konec¢nym dokladem VaSeho zdvazku
ohledné ¢astek ve vypisu uvedenych, pricemzZ my jsme oprdvnéni
kdykoliv, a aniz by ndm tim vznikaly jakékoliv zavazky, opravit ne-
srovnalosti nebo chyby ve vypisu z kartového Uctu. V pripadé, Ze
Vase reklamace prostrednictvim sluzby CitiPhone nebude vyfizena
ve Ih(t& 30 dnd od Vaseho upozornéni, budeme Vas nadéle v pravi-
delnych intervalech informovat o jejim feseni.



6.1

6.2

6.3

PLACENI

Aktualni zGstatek pFipsany na vrub kartového Gétu
Aktuaini zGstatek pFipiSeme na vrub VaSeho kartového uctu.

Odpovédnost za aktualni zistatek

AniZ by bylo doteno ustanoveni ¢lanku 6.5, jste povinen zaplatit
aktudlni zGstatek uvedeny na vypisu z kartového G¢tu jako zlstatek
k Uhradé ke dni uvedenému na vypisu z kartového uctu. Mizete
zaplatit méné&, neZ ¢ini uvedeny aktualni zlstatek, jste viak povi-
nen zaplatit alespori minimalni splatku (vypoctenou podle ¢lanku
6.3). Tuto spldtku musime obdrzZet nejpozdéji v den jeji splatnosti.
Splatku jste povinen zaplatit na kartovy Gcet dle instrukci na vypisu
z kartového Uctu. Spldtku provedenou s nespravnym variabilnim
symbolem nelze zalctovat a je povaZovdna za neuhrazenou. Za ob-
drZzeni minimalni splatky jste zodpovédny i v pripadé, Ze uplatiiujete
pripadné pojistné pinéni, s ohldSenim pojistné udalosti povinnost
uhradit minimaini spldtku nezanika.

Minimalni splatka

Minimaini spldtka uvedend na vypisu z kartového uctu se stanovi
niZze uvedenym vypoctem. Citibank je zaroven opravnéna sniZit vysi
minimaini spldtky. O takovém sniZzeni Vas budeme informovat na
vypisu z kartového Gctu. Minimdini spldtka neprekroci vysi aktual-
niho zlistatku uvedeného na vypisu.

aktudlni zGstatek minimalni splatka

aktudini zGstatek 3,2 % z aktudiniho zlistatku + Uroky za po-
neprekracuje sledni obdobfi + vSechny nesplacené minimdin{

kreditn{ limit splatky z divéjsich vypist z kartového Gctu +

smluvni pokuta za pozdni platbu; nebo 200 K¢,
podle toho, kterd z ¢astek je vyssi

aktudini zGstatek 3,2 % z aktudIniho zlstatku + Uroky za posled-
prekracuje kredit-  ni obdobf + ¢4stka, o kterou je prekrocen kre-
ni limit ditni limit v den vystaveni vypisu z kartového

Uctu + vSechny nesplacené minimaini splatky
z dFiv&jsich vypisd z kartového uctu + smluvni
pokuta za pozdni platbu

6.4

6.5
6.5.1

Placeni drokl a poplatkl pri nedpiném splaceni aktuélniho zdstatku
Pokud neobdrzime platbu aktudlniho zdstatku uvedenou na vypisu
z kartového Uctu v pIné vysi nejpozdéji v den splatnosti, vznikd Vam
povinnost zaplatit poplatky, Uroky a dalSi poplatky uvedené v ¢lanku 7.

Platba musi byt GpIna

Veskeré platby vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek jste povi-
nen zaplatit UplIné, bez jakychkoliv odpoctd, a nejste opravnén platbu
Ci jeji Cast zadrzet (at z dlvodu zapocteni pohleddvek, narokd, dani,
poplatkd & z jinych ddvodd). Pokud uplatnite odpocet nebo platbu
Ci jeji Cast z jakéhokoli divodu zadrZite, jste povinen ndm okamzité
zaplatit doplatek, abychom obdrzeli ¢astku rovnajici se piné Castce,
kterou bychom obdrZeli, pokud by nedoslo k uplatnéni odpoctu nebo
zadrZeni platby. Jste zaroven povinen predloZit ndm oficidini doklad
prislusného orgdnu na veskeré odpocitané nebo zadrzené ¢astky.

6.5.2 Platba prostrednictvim pfikazu k inkasu
6.5.21 V pripadé vyuziti této moznosti budou mési¢ni platby z Vaseho

Uctu odeslany 5 pracovnich dni pred datem splatnosti, je-li V&S Gcet
veden u jiné banky, resp. 1 pracovni den pred datem splatnosti, je-li
Vas bézny ucet veden u Citibank, na Vas kartovy ucet. V pripadé,
Ze na Uctu, na jehoZ vrub ma byt inkaso provedeno, neni dostatek
finan&nich prostfedkdl, pfikaz k inkasu nebude proveden. O této
skutecnosti Vas nejsme povinni jakkoliv informovat.

8



6.5.2.2 V pripadé, Ze jste zvolil spldtku v pIné vysi na vrub Uctu vedeného

v Citibank, av8ak na tomto Uctu neni dostatek finan¢nich prostred-
kd, souhlasite s tim, Ze Vdm provedeme inkaso alespon ve vysi mi-
nimalini splatky, abychom zabranili piipadnym sank&nim poplatkim
¢i pokutdm. Pokud neni splatka dle pFikazu k inkasu Uspésnd, jste
povinen splatku uhradit do data splatnosti jinym zptsobem. Pokud
tak neucinite, bude Vdm nauctovana pokuta za nedodrZeni data
splatnosti a Urok v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

6.5.2.3 V pripadé, Ze Ucet, na jehoZ vrub md byt inkaso provedeno, je ve-

den u jiné banky, sdélte ndm ¢&islo Gctu a kéd banky. Zaroven jste
v této bance povinen udélit souhlas s inkasem dle naSich instruk-
ci. Pokud jste zvolil spldtku v pIné vysi, avSak na tomto Gctu nenf
v dobé& inkasovani dostatek financnich prostFedk( nebo bylo inkaso
ze strany Vasi banky zamitnuto, nejsme povinni opakovat provede-
ni inkasa minimalni splatky. Pokud neni spldtka dle prikazu k inka-
su Uspésnd, jste povinen splatku uhradit do data splatnosti jinym
zplsobem. Pokud tak neucinite, bude Vam nauctovéna pokuta za
nedodrZen{ data splatnosti a Grok v souladu s témito Obchodnimi
podminkami a platnym sazebnikem.

6.5.2.4 V pripadé, Ze Vase inkaso bude ze strany jiné banky zamitnuto ve

6.6

6.7

6.8
6.8.1

dvou po sobé jdoucich mésicich, souhlasite s tim, Ze Citibank je
opravnéna zrusit prikaz k provedeni inkasa.

Placeni DPH

Bez ohledu na ustanoveni tohoto ¢ldnku jste povinen kromé v3ech
ostatnich dluznych ¢astek z téchto Obchodnich podminek platit rov-
néz veskeré dané ze zboZi a sluZeb (,,DPH"), pficemZ tento vyraz se
vztahuje i na vSechny dané podobné povahy, které tuto dan nahradf
nebo které jsou uloZeny vedle ni bez ohledu na jejich ndzev a které
ukldda zdkon, a to ze vSech ndm splatnych ¢astek, z ¢astek, které
jsou ndm zaplaceny nebo které jsou ndm dluZny, a ze viech vydajd,
které nam vzniknou v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami
(pouze ve vysi, kterou dovoluje zakon). Tyto ¢astky pfipiSeme na
vrub Vaseho kartového uctu.

Platby v ceskych korunach

Veskeré platby dluznych ¢astek podle téchto Obchodnich podmi-
nek jste povinen platit v ¢eskych korundch. Pokud obdrZzime plat-
bu v jiné méné neZ v Ceskych korundch, prevedeme tuto platbu na
Ceské koruny, a to podle naseho sménného kursu platného v den
obdrZeni takové platby. DrZitel karty odpovida za veSkera kurzovd
rizika a ztraty a za poplatky, které v souvislosti s tim vzniknou.

Kartové operace v zahrani¢ni méné

Pokud provedete kartovou operaci v zahrani¢ni méné, prevede nej-
prve prislusnd kartova asociace ¢astku transakce na EUR nebo USD
dle svych pravidel.

6.8.2 Ndsledné prevedeme tyto transakce na Ceské koruny, a to nejvys-

§im dennim kurzem Citibank stfed platnym v den pripsdni kartové
operace na vrub Vaseho kartového Uctu navySenym o konverzni
marzi uvedenou v platném sazebniku. Tuto ¢dstku pripiSeme na
vrub Vaseho kartového uctu.

6.8.3 Pokud Vam obchodnik nabidne sluZzbu Dynamic Data Conversion,

resp. Prepocitani Castky kartové operace na hodnotu v domd-
ci méné a vy svym podpisem na Uctence potvrdite, Ze souhlasite
s pouzitym kurzem, pFipadnymi poplatky a kone¢nou ¢astkou, bude
Vam tato ¢astka zalctovana na vrub kartového Uctu.



6.9

71

7.2

73

74

Refundace ¢i kredit

Ve prospéch Vaseho kartového Gctu pripiSeme jakoukoliv refundaci
z kartové operace Ci jakoukoliv jinou platbu nebo kredit Vam dluzny,
a to den poté, co jsme tuto refundaci, platbu nebo kredit obdrZeli
v Ceské republice a - pokud to bylo nutné - prevedli na ¢eské koruny
v souladu s ustanovenim ¢lanku 6.8. Tyto refundace, platby nebo
kredity pripsané ve prospéch Vaseho kreditniho kartového uUctu
Vam budou zauc¢tovany vici aktudinimu kreditnimu zGstatku.

UROKY A POPLATKY

Vybéry hotovosti

Povinnost platit denni Urok v ro¢ni procentni vysi uvedené v plat-
ném sazebniku Vam vznikd okamzZikem provedeni vybéru hotovosti
az do dne UpIného splaceni pfedmétné ¢astky.

Platby u obchodnikl

Pokud do data splatnosti uvedeného na vypise uhradite ¢astku ak-

tudiniho zlstatku uvedeného na vypise, nebude Vam z predmét-

nych transakci GUctovan udrok. NeobdrZime-li vSak Vasi platbu aktu-
4Iniho zUstatku uvedeného ve vypisu z kartového Gctu nejpozdgji

v den splatnosti v pIné vysi, vznikd Vam povinnost platit denni drok

v ro¢ni procentni vysi uvedené v platném sazebniku, a to:

(@) z nesplacené ¢astky kartové operace nebo jeji ¢asti, kterd je
uvedena v predchozim vypisu z kartového Uctu, a to od data
provedeni této kartové operace do dne vydani tohoto vypisu,

(b) z aktudlniho zUstatku pFedchoziho vypisu z kartového Uctu,
a to od data vydani tohoto vypisu do dne prede dnem, kdy
jsme obdrZeli spldtku (€astec¢né nebo zcela),

(c) zaktudlniho zGstatku uvedeného na predchozim vypisu z kar-
tového Uctu, od kterého se odectou ¢dstecné spldtky, a to ode
dne provedeni takové ¢astecné splatky do dne vydani aktudl-
niho vypisu z kartového Uctu nebo dne, kdy obdrzime splatku
aktualniho zGstatku v pIné vysi, podle toho, kterd z téchto uda-
losti nastane dfive.

Jste zaroven povinen zaplatit Groky, smluvni pokuty a/nebo poplat-
ky stanovené a uverejnéné v platném sazebniku.

Zmény vyse Grokl a poplatkd

Jsme opravnéni zménit nebo urcit vy3i, typ nebo zplsob vypoltu
jakychkoliv drokd ¢i poplatkd, jez se maji platit podle té&chto Ob-
chodnich podminek ¢i sazebniku. Ozndmeni o takové zméné uve-
fejnime alespon 30 dni pred Gcinnosti zmény a budeme Vas o ni
ve stejné Ih(té vhodnym zplsobem informovat, zejména na vypisu
z kartového Gctu. Piipadny zvyeny Urok ¢i poplatek mdZeme podle
svého uvdZeni bud pfipsat na vrub Vaseho kartového Uctu, nebo
Vds Zadat o jeho uhrazeni.

Vyhrazujeme si prdvo poskytnout Vam v ramci reklamnich ¢i promo

akci slevy (formou pripisu na Vas kartovy Ucet), pripadné sniZit dro-

kovou miru pro transakce u obchodnik( ¢i vybéry hotovosti, a to na

omezené obdobi. Po uplynuti tohoto obdobi bude na tyto transakce

aplikovdna obecna lrokova sazba podle platného sazebniku. V pfi-

jsme opravnéni tuto niZsi Gdrokovou sazbu bez zbytec¢ného odkladu

navysit az do vySe obecné Urokové sazby stanovené v platném sa-

zebniku, zejména v pFipadech:

- nedojde-li k Ghrad& minimalni ¢astky véetn& Programi splatek
ke dni splatnosti,

- prekroCenf kreditniho limitu na karté,

- zjisténi negativnich informaci z Bankovniho nebo Nebankovniho
registru klientskych informaci.



7.5

7.6

77

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Placeni drokd

VesSkeré Uroky upravené témito Obchodnimi podminkami, které
Vdm mohou byt pfedepsdny k Ghradé, se pocitaji na zakladé obdobf
o0 délce 365 dnd.

Poplatek za vedeni karty
Poplatek za vedeni karty Vam miZe byt G¢tovan okamZité po vy-
danf karty.

Kreditni zlistatky kartového Gctu nejsou troceny.

V pripadé, Ze Vam poskytneme odménu, slevu Ci sniZzeni poplatku za
vedeni karty (déle jen,,0dména") v reklamni ¢i jiné promo akci, a to ze-
jména formou pripisu na Vas kartovy Gcet, bude Vdm Odména poskyt-
nuta po odvedeni viech aplikovatelnych dani dle dafiovych pFedpist
Ceské republiky vztahujicich se k poskytnuti Odmény. Jako prijemce
Odmeény jste zcela odpovédny za pripadné dopady vyplyvajici z dafo-
vych predpist Ceské republiky, které jsou spojené s prijetim Odmeény.

KOD A-PIN A UZIVANI KARTY

Vydani kédu A-PIN

Podle svého vylu¢ného uvazeni Vam mdZeme vydat kéd A-PIN nebo
Vdm umoznit jeho zvoleni nebo zménu prostiednictvim sluzby Ci-
tiPhone nebo zménu prostrednictvim sluzby Citibank Online. Kéd
A-PIN jsme oprdvnéni Vam zaslat doporucenou postovni zasilkou.

Zakaz sdélovani kédu A-PIN
Nejste opravnén komukoliv sd&lovat svij kod A-PIN a musite dbat
na to, aby nebyl vyzrazen jiné osobé.

Odpovédnost za kartové operace

Nesete odpovédnost za vSechny kartové operace provedené pomo-
ci Vasi karty, a to bez ohledu na to, zda jste o nich védél nebo je
povolil ¢i nikoliv. Kartovou operaci provedenou pomoci Vasi karty,
kterou jste neproved! Vy nebo jste ji nepovolil, jste oprdvnén rekla-
movat ve stanovené Ih(ité prostFednictvim sluZby CitiPhone s po-
skytnutim dostate¢nych dlkaz ndmi poZadovanych a nésledné
potvrdit pisemné prostrednictvim formulédre ProhldSeni klienta.

Zména/pozastaveni uzivani kédu A-PIN

Jsme oprdvnéni podle svého vylu¢ného uvazeni zménit nebo poza-
stavit uZivani Vaseho kédu A-PIN, a to kdykoliv a bez uvedeni dlivo-
du a predchoziho upozornéni.

ZTRATA, ODCIZENI, VYZRAZENI

Povinnost zabranit ztraté, odcizeni a podvodu

Jste povinen uchovdvat kartu na bezpe¢ném misté a zajistit, aby
kédy A-PIN, T-PIN a Heslo nebyly vyzrazeny treti osobé. Zaroven
jste povinen podniknout veskerd opatfeni k tomu, abyste zabranil
zfaldovani, podvodu, ztraté & odcizeni karty a kédd A-PIN, T-PIN
nebo Hesla. Jste povinen rovnéz zajistit, aby Vase karta a kéd A-PIN
byly uchovdvény oddélené.

Ztrata, odcizeni, vyzrazeni

Pokud byla Vase karta ztracena, odcizena nebo pouZita jinou oso-

bou nebo pokud byly Vase kédy A-PIN, T-PIN nebo Heslo vyzrazeny

jiné osobé, jste povinen:

(@) neprodlené nds o tom informovat prostfednictvim sluzby Ci-
tiPhone,

(b) podat ozndmeni na policii v zemi, kde ke ztraté, odcizeni nebo
vyzrazeni doslo,

(c) zaslat ndm pisemné potvrzeni o ztraté, odcizeni nebo vyzra-
zeni spolu s kopii policejni zpravy, a to do 3 dnd poté, co jste
nds uveédomil. "



9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

10.3

Odpovédnost za veSkeré kartové operace do okamziku nahla-
Seni ztraty, odcizeni nebo vyzrazeni dle ¢lanku 9.2 Obchodnich
podminek

Drzitel karty nese odpovédnost za veskeré provedené kartové ope-
race do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni nebo vyzrazeni, a to
bez ohledu na to, zda jsou provedeny v diisledku neautorizovaného
uZiti karty nebo kédG A-PIN, T-PIN ¢ Hesla anebo jinak. Od okamZi-
ku nahldseni dle ¢lanku 9.2 Obchodnich podminek neseme odpo-
védnost za veskeré kartové operace my. Toto ustanoveni ¢ldnku 9.3
se nevztahuje na vybéry hotovosti, na které se bez dal$iho pouZije
¢lanek 8.3 Obchodnich podminek.

Nalezeni ztracené nebo odcizené karty

Pokud je ztracend nebo odcizena karta znovu nalezena, jste povi-
nen ndm ji neprodlené vratit prestfizenou na dvé ¢asti, aniz byste
ji predtim pouZil. Nesmite pouzivat rovnéz kéd A-PIN, T-PIN nebo
Heslo poté, co jste nahlasil jeho vyzrazeni tfeti osobé.

Vydani nahradni karty
Podle svého uvazeni jsme oprdvnéni vydat Vam ndhradni kartu.

VYPOVED SMLOUVY A ZRUSENi KARTOVEHO UCTU

Vypovéd smiouvy a zruseni na Vas navrh

Jste oprévnén vypovédét smlouvu a zrusit svij kartovy Ucet, a to

tak, Ze:

@) nds informujete prostfednictvim sluzby CitiPhone,

(b) zaplatite aktualni zUstatek v pIné vy3i (véetné viech kartovych
operaci, které jste provedl, ale které jesté nebyly pripsdny na
vrub Vaseho kartového Gctu, poté nam predate svou kartu), a to
véetné viech splatkovych programi dle pravidel uréenych témi-
to podminkami, pfi¢emz toto zruSeni nabude Ucinnosti az dnem,
kdy obdrzime kartu a splatku aktudlniho zlstatku v piné vysi,

(c) nam vratite kartu prestfizenou na dvé ¢asti.

Nase prdvo vypovédét smlouvu a zrusit kartovy Gcet

Jsme opravnéni podle svého uvaZeni kdykoliv a bez uvedeni ddvodd
a bez vzniku odpovédnosti vypovédét smlouvu a zrusit Vas kar-
tovy Glet a Zadat okamzité splaceni aktudiniho zGstatku. Pokud
7z jakéhokoliv divodu zrusime Vas kartovy Ucet a vypovime smlou-
vu, jste povinen:

(@ neprodlené nam vrétit kartu prestrizenou na dvé ¢ésti,

(b) uhradit aktudlni zlstatek v pIné vy3i (véetn& téch kartovych
operaci, které jste provedl, ale které je$té nebyly pripsany na
vrub Vaseho kartového Uctu, a to pred vracenim Vasi karty),
pricemz Vasi Cast platby médme pravo zapocist v tomto poradi:
Uroky ke dni vypovédi, Uroky z prodleni, poplatky a jistinu,

(c) uhradit ndm Groky z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi rovné ma-
ximalIni ro¢ni procentni vy3i Groku pro aktudini zdstatek uve-
dené v platném sazebniku, a to od ukonceni Gc¢innosti smlouvy
vypovédi do zaplaceni aktuélniho zlstatku v pIné vysi.

Pokud je aktualni zstatek ke dni vypovézeni smlouvy preplatkem
nizsim nez 100,- K¢, bude tento preplatek pouZit k Ghradé vynaloze-
nych nakladl na uzavieni karty.

Nase prava nejsou dotcena

V pripadé Vasi platebni neschopnosti, predluzeni, konkursu, dusevni
choroby, smrti nebo jiné prévni nezpdsobilosti nejsou nikterak dot-
¢ena nebo ovlivnéna nase prava a prostiedky napravy a aktualni za-
statek se v takovém pripadé stdva okamzité splatnym. Vy nebo Vas
zastupce jste povinni ndm v tomto pripadé neprodlené vratit kartu
prestfizenou na dvé C¢asti a uhradit aktudini zGstatek v pIné vysi
(véetné aktudlniho zGstatku a viech zavazku, které Vam vznikly nebo
které ndm byly ozndmeny poté, co doslo k vySe zminéné udalosti).
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10.4 Pretrvani zavazku

1.

1.1

1n.2

1.3

1.4

11.6

nz

11.8

V pripadé zruSeni kartového Gctu kteroukoliv ze stran nevracime
ro¢ni ani jiné poplatky zaplacené v souvislosti s Vasim kartovym
Uctem, a to ani v pomérné vysi. VaSe povinnosti a zdvazky vyplyvaji-
ci z téchto Obchodnich podminek ohledné nesplaceného aktualniho
zQstatku trvaji i naddle bez ohledu na zruSeni kartového Gctu kte-
roukoliv ze stran z jakéhokoliv d@vodu.

DODATKOVA KARTA

Vydani dodatkové karty

Dodatkovou kartu je moZné vydat osobé, kterou uvede drZitel hlav-
ni karty a kterou my schvdlime jako drZitele dodatkové karty. V ta-
kovém pripadé plati kromé& vSech dalSich podminek stanovenych
v téchto Obchodnich podminkdch také ustanoveni ¢ldnku 11, aniz by
tyto podminky byly jakkoliv dotceny.

(@) Sdéleni

Veskerd sdéleni véetné vypisu z kartového Uctu budou zasildna
nebo predavana v souladu s Obchodnimi podminkami drZiteli hlavni
karty a drZiteli dodatkové karty. VeSkera sdéleni zaslana nebo pre-
dana drziteli hlavni karty nebo drziteli dodatkové karty se povazuijf
za zaslana nebo predana obéma.

(b) Zavaznost pokynd

Drzitel hlavni karty a kazdy z drzitelG dodatkovych karet souhlasi
s tim, Ze budou vazani viemi pokyny a poZadavky predloZenymi
nebo Udajné predloZenymi kterymkoliv z nich nebo treti osobou
povérenou pisemné drZitelem hlavni karty k naklddani s kartovym
Gctem.

Pouziti kreditniho limitu

Kreditni limit se vztahuje na drZitele hlavni karty a vSechny drZitele
dodatkovych karet spole¢né; drZitel hlavni karty a drZitelé dodatko-
vych karet nejsou opravnéni provddét takové kartové operace, pfi
kterych by soucet jejich aktualnich zOstatkd prekrocil kreditni limit.

Odpovédnost drzitele hlavni karty

Drzitel hlavni karty nese odpovédnost za aktualni zlstatek, ktery
ndleZi k jeho karté i ke vSem dodatkovym kartdm vydanym k jeho
kartovému Gctu.

Odpovédnost drzitele dodatkové karty

Drzitel dodatkové karty nese odpovédnost pouze za tu ¢ést aktu-
4Iniho zUstatku, kterd souvisi s jeho dodatkovou kartou; nenese
odpovédnost za &&sti aktudiniho zlstatku, které pFislusi ke karté
vydané drziteli hlavni karty Ci k jiné dodatkové karté vydané jinému
drziteli dodatkové karty.

Zavazky nedotcené vznesenim naroku nebo zapoctenim pohledavek
Veskeré zdvazky a povinnosti, které vic¢i ndm ma na zékladé téchto
Obchodnich podminek drZitel hlavni karty i drZitelé dodatkovych
karet, nejsou jakkoliv dotéeny jakymkoliv sporem nebo narokem i
prédvem na zapocteni pohledavek, které vici sob& mohou mit drZitel
hlavni karty a drZitelé dodatkovych karet.

Zbaveni se nebo vzdani se odpovédnosti

Zbaveni se nebo vzdani se odpovédnosti drZitelem dodatkové karty
7 jakéhokoliv ddivodu nema vliv na zdvazky a povinnosti drZitele hlavni
karty &i na naSe préva a zpUsoby ndpravy vUci drziteli hlavni karty a na-
opak. Zavazky drZitele hlavni karty a drZitele dodatkové karty mohou
byt pouze takového rozsahu, jaky umoZziuji tyto Obchodni podminky.

PFifazeni platby drzitelem hlavni karty
(@ Aniz by byla dot¢ena dal3i ustanoveni téchto Obchodnich pod-

13



1.9

1.10

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

minek, drzitel hlavni karty timto souhlasi a zavazuje se zajistit, Ze
vSechny platby, které maji byt zaplaceny podle téchto Obchodnich
podminek z jakéhokoliv zdroje, budou provedeny bez jakychkoliv
pokynd nasi strand o tom, jak maji byt tyto platby rozdéleny.

(b) Jsme opravnéni uZit platbu prednostné ke sniZzeni nebo uhrazenf
té Casti aktualniho zlistatku, kterd pripadd drZiteli hlavni karty,
a teprve poté ke snizenfi té &sti aktudiniho zlistatku, kterd pfipa-
da drziteli dodatkové karty; sekunddrni rozdéleni pritom probéh-
ne v pofadi a zplisobem, ktery uzndme za vhodny.

Sdéleni informaci o drziteli hlavni karty

Aniz by bylo dotéeno ustanoveni ¢lanku 13, drZitel hlavni karty nas
timto opraviiuje sdélovat podle naseho uvazeni nezbytné Gdaje o dr-
Ziteli hlavni karty nebo o kartovém Gctu drZitellm dodatkové karty
prFi vykonu jejich prdv v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

ZrusSeni uzivani dodatkové karty

Drzitel hlavni karty je oprdvnén kdykoliv zrusit uzivani dodatkové
karty. DrZitel dodatkové karty je oprdvnén zrusit uZivani své dodat-
kové karty, a to kdykoliv v souladu s ¢lankem 10.1. Prislusné povin-
nosti a zavazky drZitele hlavni karty i drZiteld dodatkovych karet
vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek pretrvdvaji bez ohledu
na to, zda byla dodatkovd karta zrusena.

PRAVOMOCI

MozZnost nepovolit kartovou operaci

AniZ by byla dotena nase prdva a prostredky, jsme oprdvnéni kdykoliv
podle svého uvaZeni, bez uvedeni divodl a bez predchoziho upozor-
néni odmitnout schvdleni navrhované kartové operace bez ohledu na
to, Ze by aktualni zstatek, pokud by navrhovana kartova operace byla
pripsdna na vrub kartového Uctu, neprekrocil kreditni limit.

Moznost, aby aktudlni ziistatek prekroéil kreditni limit

Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek m-
Zeme povolit nebo schvdlit kartovou operaci, kterd povede k tomu,
7e aktudini zGstatek prekro¢i kreditni limit. O této skutecnosti Vas
nejsme povinni pfedem informovat. Timto nejsou dot¢ena ustano-
veni ¢lanku 3.3.

Pravomoci ve vztahu ke kartam/prostiedkiim

Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek

jsme oprdvnéni kdykoliv podle svého uvaZeni a bez predchoziho

upozornéni a uvedeni divod(:

(@) pozastavit zcela nebo pouze ve vztahu k urcitym sluzbadm Vase
prdvo uZzivat kartu,

(b) zvysit nebo sniZit kreditni limit,

(¢) odmitnout opétovné vydani nebo vydani ndhradni karty,

(d) zavést, doplnit, zménit, omezit, pozastavit nebo zrusit ¢i za-
drzet nékteré nebo vSechny vyhody, sluzby, prostfedky nebo
prdva souvisejici s Vasim kartovym uctem, a to jak vztahujici
se k Vam, tak obecné ke viem drzitelim karet.

Monitorovani platebnich kartovych operaci

Jsme oprdvnéni zaznamendvat a uchovavat informace o veskerych
pokynech a kartovych operacich provddénych prostrednictvim kar-
ty. Pokud zaznamename pokyny ¢i kartové operace, které jsou ne-
obvyklé vzhledem k dlouhodobému zplisobu uZivani karty a jejichZ
charakter nasvédcCuje tomu, Ze karta je zneuZivana k Vasi G4jmé,
jsme opravnéni provést blokaci karty. Kartu odblokujeme po pro-
Setreni okolnosti pripadu nebo na Vasi vyslovnou zadost.

Zmeéna cisla kartového uctu
(@ Na Vasi 7adost nebo kdykoliv jindy bez uvedeni dlvodd, bez
ozndmenli, a aniZ by ndm vznikala odpovédnost, miZeme zmé-
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13.

13.1
13.11

nit ¢islo Vaseho kartového Gctu, vydat nahradni kartu a pre-
vést aktudlni zOstatek a veSkeré pfipadné kredity z Vaseho
plvodniho kartového Gc¢tu na novy. Poté, co Vés o této zméné
uvédomime, jste povinen ném neprodlené vratit plvodni kartu
prestfizenou na dvé ¢asti.

(b) VaSe zavazky a povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich
podminek nejsou zménou Cisla kartového Uctu dotceny a tyto
Obchodni podminky a veSkeré drive udélené debetni autori-
zace Ci jiné pokyny k Uhradé, které jsme obdrZeli v souvislosti
s Vasim predchozim kartovym G¢tem, budou platit i naddle pro
novy kartovy Ucet a my budeme tyto debetni operace nadale
provadét, pokud ndm pisemné nesdélite néco jiného.

DUVERNOST INFORMACI

Zachovavani dGvérného charakteru divérnych informaci

S dGvérnymi informacemi budeme nakladat v souladu se zdkony
a jinymi pro nds zavaznymi pravnimi predpisy a jako sprdvce Vasich
osobnich Udajt budeme Va3e osobni (idaje uchovévat a zpracova-
vat v souladu se souhlasem, ktery jsme od Vdas obdrZeli. Budeme
zachovévat dlvérny charakter divérnych informaci i po ukon&eni
smluvniho vztahu tykajiciho se karty.

13.1.2 Souhlasite s tim, aby Citibank ovérovala Udaje ziskané o Vas, a to

14.

14.1

14.2

14.3

zejména u soudd, orgdn statni spravy &i u Vaseho zaméstnavatele,
bude-li zachovavén davérny charakter divérnych informaci.

SDELOVANI A DORUCOVANIi DOKUMENTU

Zasilani sdéleni Vasi strané

Veskerd sdéleni Vam mlZeme dorucovat osobné nebo posilat obycej-
nou postovni zdsilkou na Vasi posledni znamou adresu (bez ohledu
na to, zda je v Ceské republice a zda jde o bydlist& nebo sidlo), zasilat
na faxové Cislo, které ndm poskytnete, pfip. ¢islo telefonu, nebo zasi-
lat elektronickou poStou na adresu, kterou ndm poskytnete.

Kdy se sdéleni povaZuje za dorucené

Veskerd sdéleni se povazuji za dorucend Vasi strané dnem jejich pre-
danf, pokud jsou doru¢ovdna osobné, nebo patym dnem ode dne ode-
vzdani k poStovni prepravé (bez ohledu na to, zda byla zasilka pozdéji
vracena jako nedorucitelnd) nebo dnem prenosu, pokud 3lo o zaslanf
faxem, elektronickou postou ¢i prostrednictvim zprévy SMS.

Zasilani sdéleni nasi strané

(@) Pokud tyto Obchodni podminky nestanovi jinak, veskerd Vase
sdéleni, poZadavky a pokyny musi byt pisemné a v souladu
s predepsanym postupem platnym v dané dobé&; mohou nédm
byt doruceny osobné ¢i zaslany doporucenou zasilkou.

(b) Bez ohledu na vySe uvedené jsme opravnéni podle svého uvd-
Zeni spoléhat se a jednat na zakladé sdéleni, poZzadavk( a po-
kynd, které podle svého uvaZeni budeme povaZovat za podané
¢i schvalené Vasi stranou, s maximalni snahou takova sdéleni,
pozadavky a pokyny u V4s ovéfrit, a to bez ohledu na to, zda byly
poddny s Vasim souhlasem nebo povolenim a zda byly poddny
Ustné (osobné, telefonicky prostrednictvim sluzby CitiPhone
¢i jinak) nebo faxem, ddlnopisem, telegramem, elektronickou
postou ¢i jinym komunika¢nim prostfedkem. VeSkeré nase kro-
ky ucinéné na zakladé tohoto sdéleni, poZzadavku nebo pokynu
budou pro Vas zdvazné, a to bez ohledu na to, zda byly poddny
Vami nebo s Vasim souhlasem ¢i povolenim nebo nikoliv.

() Pokud tyto Obchodni podminky nebo jednotlivd ustanoveni
nestanovi jinak, veSkerd nase sdéleni, poZzadavky a pokyny na-
byvaji G¢innosti 1. pracovni den po jejich doruceni pFislusnym
0sobdm nebo po jejich uverejnéni.
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14.4

14.5

15.

15.1

15.2

16.

16.1

Oznameni zmén
Jste povinen nas neprodlené uvédomit v pripadé, Ze:

(@) méte v imyslu pFesdlit mimo Ceskou republiku,

(b) dojde ke zméné Udajl, které jste nam pfi uzavieni smlouvy
poskytl (véetné Vasi postovni adresy, adresy bydlisté nebo sid-
la, Vaseho telefonniho &isla dom{ nebo do préce &i zmény za-
méstndni); jste povinen nam neprodlené sdélit dalsi informace
a predlozit takové doklady souvisejici se smluvnim vztahem
tykajicim se karty, o které Vas pozadame.

Zasilani CitiAlertt

Souhlasite, abychom Vdm na e-mailovou adresu nebo na telefonnf
Cislo, které ndm sdélite, zasilali informace tykajici se smluvniho vzta-
hu s ndmi (vy&et jednotlivych CitiAlertd naleznete na www.citibank.
cz), a to formou nesifrovanych zprav (e-mail nebo SMS zprav), které
nebudou obsahovat divérné informace. Timto berete na védomi, ze
v pripadé nesifrovaného prenosu nezodpovidame za ochranu jejich
obsahu v pfipadé neopravnéného piistupu tieti osoby v priibéhu je-
jich prenosu ¢i pfi dorucent.

PRIJIMANI PLATEB, PRAVO ZAPOCiST POHLEDAVKY

PFijimani plateb

Mdme vylucné pravo pridélovat veskeré platby, které obdrzime,

zpUsobem a v poradi, jaké uzname za vhodné, bez ohledu na to, jak

Vy nebo jiné osoby danou platbu oznaci. Aniz by byla dotéena vse-

obecnd platnost predchozi véty, jsme opravnéni zapocitdvat prijaté

platby v nasledujicim poradi:

(@) veskeré dosud nezaplacené Uroky,

(b) veskeré dosud nezaplacené poplatky,

(c) veskeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace
zarazené do reklamni ¢i promo akce,

(d) veSkeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti zafazené do re-
klamni nebo promo akce,

(e) veskeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace
u obchodnikd - ostatni,

(f) veskeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti - ostatni,

(g) veskeré bezhotovostni kartové operace jesté neuvedené na
vypisu z kartového Uctu,

(h) veskeré vybéry hotovosti jesté neuvedené na vypisu z Uctu.

Pravo zapocist pohledavky

(@ Jsme oprdvnéni kdykoliv bez upozornéni, a aniz by nam tim
v(¢i Vam vznikala jakdkoliv odpovédnost, sloucit nebo konso-
lidovat jeden nebo vice kartovych G¢td, které si u nds vedete,
a provést zapocteni nebo pouzit prostfedky na téchto karto-
vych G¢tech k uhrazenf aktudiniho zlstatku &i naopak.

(b) Pokud toto slouceni, konsolidace nebo zapocteni vyzaduje
prevedeni z jedné mény do druhé, jsme opravnéni provést ten-
to prevod podle naseho sménného kursu platného v den tako-
vého prevodu, pricemz drZitel karty odpovidd za kurzova rizika
a ztraty a za bankovni poplatky, které tim mohou vzniknout.

VYLOUCENi ODPOVEDNOST

Zbozi a sluzby dodané prodejcem

Nebudete nas Cinit odpovédnymi za zboZzi nebo sluzby dodané ja-
kymkoliv obchodnikem ani za kvalitu zboZi nebo sluZzeb dodanych
v souvislosti s kartovou operaci. Pokud méate vyhrady vGici néjaké-
mu obchodnikovi, musite je resit pfimo s timto obchodnikem. Vase
zdvazky vaci ndm nebudou dot&eny timto sporem ani Zadnym néro-
kem Ci pravem na zapo&teni pohleddvek, které vici tomuto obchod-
nikovi mate. Vase prava z téchto Obchodnich podminek nemohou
byt postoupena jiné osobé ani jinak prevedena.
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16.2

16.3

16.4

16.5

17.

1741

18.

18.1

18.2

Neprijeti karty

Nebudete nds Cinit odpovédnymi ani proti ndm vznaset jakékoliv na-
roky, pokud néktery obchodnik, banka, finan¢ni instituce nebo jind
osoba z jakéhokoliv divodu nepfijme nebo odmitne prijmout kartu.

Ztraty Ci Skody souvisejici s Vasim kartovym Gctem

Bez ohledu na dalsi ustanoveni téchto Obchodnich podminek neneseme
V(& Vam odpovédnost za jakékoliv ztraty, $kodu, nevhodnost, nepfijem-
nost, naklady nebo vydaje (véetné vydajl na telefonické spojent), které
Vam nebo jiné osobé vzniknou v souvislosti s Vasim kartovym Gctem ¢i
v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami, s vyjimkou ¢ldnku 9.3.
To se tyka rovnéZ (aniz by byla dotéena vSeobecnd platnost predchozi
véty) naseho jednani i pristoupeni k jakémukoliv sdéleni, poZzadavku
nebo pokynu v souladu s ¢ldnkem 14.3 b) zabaveni karty nebo Zadosti
o jeji navrdceni, nefunkénosti nebo vady pfistroje nebo autorizacniho
systému, prenosového spojeni nebo ATM, jakéhokoliv poskozeni karty
nebo neschopnosti nacist data uloZend na karté, a to z jakychkoliv pFicin.

VysSi moc

Neneseme odpovédnost za pFipady, kdy nebudeme schopni plnit
primo ¢i nepfimo selhanim pristroje nebo komunikacniho systému,
vadou nebo po3kozenim karty, prdmyslovym sporem, vélkou, zésa-
hem vy3$$i moci ¢i jakoukoliv jinou uddlosti, kterd je mimo nasi kont-
rolu nebo mimo kontrolu nasich pomocniki & zmocnénc(.

Jednani zmocnénct/dodavatell

Souhlasite s tim, Ze mame vylu¢nou pravomoc uZivat takovych
zmocnéncd, dodavatell nebo korespondentd, které budeme pova-
Zovat za schopné vykonu Ci zajiSténi zaleZitosti nebo operaci upra-
venych nebo predvidanych v téchto Obchodnich podminkach.

ODSKODNENI

0Odskodnéni za ztraty/Skodu

Odskodnite nas v pIné vysi a nebudete nds Cinit odpovédnymi za
jakoukoliv ztratu, Skodu, zévazek, ndklady nebo vydaje (véetné piné
nédhrady vydaji na prévni zastoupeni), které néam vzniknou nebo
které utrpime v souvislosti s Vasim kartovym uctem ¢i v souvislosti
s témito Obchodnimi podminkami. To se tykd rovnéZ (aniz by tim
byla dotéena obecnd platnost pfedchozi véty):

(@) porusenfjakékoliv Vasi povinnosti vyplyvajici z téchto Obchod-
nich podminek,

(b)  vykonu nebo ochrany nékterého z nasich prav,

(©) jakékoliv poplatkové povinnosti uloZzené zakonem, vyhlaskou nebo
Urednim nafizenim, kterd ma vliv na kartu, kartovy ucet ¢i na tyto
Obchodni podminky; tato poplatkova povinnost bude pripsana na
vrub Vaseho kartového Uctu nebo bude zaplacena na nasi Zadost.

PROGRAM SPLATEK
N&kupy na splatky/Hotovost na zavolanou/Chytré pujcka na karté

Predmét Programu

Jako drzitel hlavni karty jste oprdvnén po dohodé s nami urcit ja-
koukoli kartovou operaci dle podminek tohoto ¢ldnku k zafazeni do
Programu, ktery umoziuje spldcet aktualni zlstatek &i jeho ¢ast
formou rovnomérnych pravidelnych mési¢nich spldtek po urcity
pocet kalendarnich mésic.

Kartova operace v ramci Programu

Jste oprdvnén z4dat, aby do Programu byla zafazena vyhradné jen
takova kartova operace, kterd splfiuje zéroven vSechny nasledujici
podminky:



18.3

18.4

18.5

18.6

i) Kartovd operace je provedena hlavni nebo dodatkovou kartou
a jednd se o platbu za zboZi ¢i sluzby, nikoli o vybér hotovosti.

i) Minimdini vySe jedné kartové operace je 2 000 K¢ nebo ekvi-
valent této ¢astky v cizi méné. Pro zarazeni do Programu nelze
sdruzZovat nékolik kartovych operaci, ani pro dosazeni minimaini
vySe kartové operace. Maximalni vySe je stanovena Vasim aktu-
aInim disponibilnim kreditnim limitem pro bezhotovostni kartové
operace pro individudIni program splatek a aktudInim disponibil-
nim hotovostnim limitem pro hotovostni program splatek v den
provedeni dané kartové operace, neni-li dohodnuto jinak.

iiy O zafazeni kartové operace do Programu mlZete poZadat kdy-
koli mezi zd¢tovanim kartové operace na Vasem kartovém uctu a
splatnosti aktudlniho zGstatku uvedeného na vypisu, ktery zahr-
nuje i poZadovanou kartovou operaci. Za kartovou operaci v rdm-
ci Programu Ize povaZovat i Vasi instrukci k prevodu hotovosti
na Vami uréeny Gcet v Ceské republice u¢inénou prostiednictvim
sluzby CitiPhone a potvrzenou ze strany Citibank. V pFipadé téch-
to operaci se ustanoveni tohoto ¢lanku pouZiji pfimérené.

Zarazeni kartové operace do Programu

Kartovou operaci zafadime dle vlastniho uvaZeni do Programu na
z4kladé Vasi Zadosti vznesené prostiednictvim sluzby CitiPhone ¢i
nami povérenou treti stranou. Vase Zadost musi jasné specifikovat:

i) vybranou kartovou operaci, kterou zZadate spldcet v rdmci Pro-
gramu, v€etné Cisla Gc¢tu a kddu banky v pripadé, Ze kartovou
operaci je prevod hotovosti,

ii) poCet mésicl, na ktery si pfejete rozloZit splatky.

Pocet Vasich kartovych operaci zarazenych do Programu nenf

v rdmci ¢ldnku 18.2 ii) Obchodnich podminek omezen.

Sluzba CitiPhone Vam sdélipro Vamivybranouvariantusplaceni:
i) ro&ni Grokovou sazbu a ro¢ni procentni sazbu nakladq,

i) pocet mésicnich splatek,

i) vySi mésicni splatky.

Splatka v ramci Programu na vypisu z kartového uctu

Pri zarazeni kartové operace do Programu nds timto opravnujete
k provadéni splatek v terminu poZzadovaném Programem a souhlasi-
te s tim, abychom pripisovali kazdou takovou splatku na vrub Vaseho
kartového UG¢tu, dokud nedojde k thradé veskerych zavazk( z Pro-
gramu pro danou kartovou operaci. Splatka kartové operace splace-
né v rdmci Programu je soucdsti aktualniho zGstatku uvedeného na
vypisu z kartového Uctu, ackoli bude vedena na vypisu z kartového
Uctu jako samostatna spldtka. Splatka v rdmci Programu bude na vy-
pisu z kartového Gctu uvadéna spolu s ro¢ni trokovou sazbou.

Minimalni splatka

V pripadg, Ze je na vypisu z kartového Gctu uvedena zarovern jak splat-
ka aktualniho zUstatku, tak soub&zné i splatka v rdmci Programu, méni
se Clanek 6.3. Obchodnich podminek nasledujicim zplsobem:

aktudlni zGstatek minimalni splatka

aktudini zGstatek 3,2 % z aktudlniho z(statku + splatka dle Progra-
neprekracuje mu + Uroky za posledni obdobi + vSechny nespla-
kreditni limit cené minimalini splatky z dFivéjsich vypist z kar-

tového Uctu + smluvni pokuta za pozdni platbu;
nebo 200 K¢, podle toho, kterd z ¢astek je vyssi

aktudlni zGstatek 3,2 % z aktudlniho zUstatku + splatka dle Progra-
prekracuje kredit-  mu + Groky za posledni obdobf + ¢astka, o kterou
ni limit je prekrocen kreditni limit v den vystaveni vypisu

z kartového Uctu + vechny nesplacené minimdini
splatky z driv&jsich vypist z kartového Gctu +
smiuvni pokuta za pozdni platbu
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18.7

18.8.

18.9

18.10

Prijimani plateb

V pripadé, Ze je na vypisu z kartového Uctu uvedena zaroven jak spldt-
ka aktudlniho zlistatku, tak soub&Zné i splatka v rédmci Programu, méni
se ¢lanek 15.1 Obchodnich podminek nasledujicim zplsobem:

.Mdme vylu¢né pravo pridélovat veskeré platby, které obdrzime,

zpUsobem a v poradi, jaké uzname za vhodné, bez ohledu na to, jak

Vy nebo jiné osoby danou platbu oznaci. Aniz by byla dotéena vse-

obecnd platnost predchozi véty, jsme opravnéni zapocitdvat prijaté

platby v nasledujicim poradf:

(@ veskeré dosud nezaplacené Uroky z Programu,

(b) veskeré dosud nezaplacené poplatky z Programu,

(c) veskeré dosud nezaplacené jistiny z Programu,

(d) veSkeré dosud nezaplacené uroky,

(e) veskeré dosud nezaplacené poplatky,

(f) veSkeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace za-
fazené do reklamni ¢i promo akce,

(g) veskeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti zafazené do re-
klamnf ¢i promo akce,

(h) veskeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace
u obchodnikd - ostatni,

(i) veskeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti - ostatni,

(j) veskeré bezhotovostni kartové operace jeSté neuvedené na
vypisu z kartového uctu,

(k) vesSkeré vybéry hotovosti jesté neuvedené na vypisu z uctu.”

Mimoradna splatka, zména splatkového obdobi

V ramci Programu mUZete po pfedchozim ozndmeni prostfednic-
tvim sluzby CitiPhone uhradit mimoradnou splatku za podminky, Ze
jste uhradil minimaIni splatku dle ¢lanku 18.6 Obchodnich podmi-
nek a zérovefi postupoval podle pokynd sdélenych pracovnikem Ci-
tiPhone. V pripadé Ghrady mimorddné splatky Vam budou sdéleny
veskeré Udaje dle ¢lanku 18.4 Obchodnich podminek pro novou va-
riantu splaceni prostrednictvim sluzby CitiPhone. Na mimoradnou
splatku Vasich pohledavek z Programu se vztahuje jednordzovy
poplatek ve vy3i, kterd je uvefejnéna v platném sazebniku. MlzZete
rovnéz kdykoli b&hem spldceni upravit dobu (pocet mésicd) splace-
ni splatky v rdmci Programu. V pripadé Upravy doby spldceni Vam
budou sdéleny veskeré Udaje dle ¢ldnku 18.4 Obchodnich podminek
prostrednictvim sluzby CitiPhone. Za mimorddnou splatku se pro
Ucely ¢lanku 18 povazuje i Uplné predcasné splaceni Programu.

Ukonceni platnosti karty

V pripadé, Zze béhem zapojeni kartové operace do Programu do-
jde ke skonceni platnosti karty a je vydana karta nova, Program
je automaticky preveden na novou kartu. V pripadé, Ze nova karta
vydana neni (zruseni kartového Uctu), uplatni se bez dal$iho ¢ldnek
10 Obchodnich podminek.

Vyrazeni kartové operace z Programu

Jsme oprdvnéni kdykoliv podle svého uvazeni, a aniz by tim bylo do-

téeno nékteré z nasich prav ¢i prostfedkl napravy, vyfadit z Progra-

mu veskeré kartové operace spldcené v rdmci Programu a poZadovat
okam?Zité splaceni veskerych Vasich zavazki z Programu zejména

v pripadé, Ze:

i) jste porusil pravidla platnd pro spldceni kartové operace v rdmci
Programu,

i) bylo pozastaveno nebo omezeno Vase pravo uzivat kartu nebo
byl zrusen Va3 kartovy Ucet,

ii)  jste se dopustil jakéhokoliv porusenf kteréhokoliv smluvniho vzta-
hu s ndmi. Ndsledkem vyrazeni veskerych kartovych operaci spla-
cenych v rdmci Programu z Programu se na tyto pohleddvky vzta-
huje ode dne vyrazeni drok dle ¢ldnku 7.1 Obchodnich podminek.
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19.3
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19.6

19.7

Na Program se vztahuji veSkera ustanoveni Obchodnich podminek,
pokud nenf v ¢lanku 18 Obchodnich podminek stanoveno jinak.

OBECNE

Zména Obchodnich podminek

@ Jsme opravnéni kdykoliv zménit ¢i doplnit Obchodni podmin-
ky. Zménu ¢i doplnéni Obchodnich podminek uverejnime ales-
pon 30 dni pred Gcinnosti takové zmény ¢i doplnéni a budeme
Vés o této zméné &i dopInéni ve stejné Ih(té vhodnym zplso-
bem informovat, zejména na vypise z kartového Uctu. Mame
za to, Ze se zménou Obchodnich podminek souhlasite, pokud
ve |hdté 30 dnl od doruceni informace o zméné Obchodnich
podminek nevypovite smlouvu a budete naddle uZivat kartu
nebo kéd A-PIN ¢i jinak nakladat s kartovym Gétem i po uply-
nuti takové Ihdty.

(b) Pokud na ozndmené zmény ¢i doplnéni Obchodnich podminek
nepristoupite, jsme oprdvnéni vypovédét smlouvu a zrusit Vas
kartovy Gcet v souladu s ¢ldnkem 10. Obchodnich podminek.

Kumulativni povaha prav

Prava a prostfedky ndpravy upravené témito Obchodnimi podmin-
kami jsou kumulativni a nevylucuji Zadna jind prava ¢i prostredky
napravy (jiz vyplyvajici ze zdkona ¢i jiné).

Nevzdani se svych prav

(@ V pripadé, Ze nevyuzijeme nékterého svého prdva nebo pro-
stfedku ndpravy podle téchto Obchodnich podminek nebo
jsme v prodleni's jeho vyuZitim, neznamen to, Ze se jich vzda-
vame. Stejné tak jednordzové Ci Castecné vyuziti uréitého pra-
va nebo prostfedku ndpravy nevylucuje jejich dalsi vykon ani
vykon jakéhokoliv jiného prdva nebo prostfedku ndpravy.

(b) KaZzdé vzdani se prava nebo prostfedku napravy podle téchto
Obchodnich podminek ¢i vzdani se ndroku z jejich porusenf
z Vasi strany musi byt pisemné a ndm dorucené; je Gcinné
pouze pro dany pripad a pro Gcel, pro ktery se provadi.

Zaznamy

NaSe zaznamy (véetn& zdznaml uchovévanych v poditacich a na
mikrofilmech) tykajici se veskerych zéleZitosti souvisejicich s Vami,
jakoukoliv kartovou operaci, Vasi kartou nebo Vasim kartovym
Uctem jsou konecnym dokladem zaleZitosti v nich uvedenych a jsou
V(¢ Vam zévazné pro viechny ucely, s vyjimkou zjevné chyby,
pricemZ mame prdvo napravit jakoukoliv v nich obsaZenou chybu
nebo opomenuti a mame pravo uvadét i dalsi ddkazy.

0Oddélitelnost ustanoveni

KaZzdé z ustanoveni téchto Obchodnich podminek je oddéliteiné
od ostatnich a je samostatné, takZe v pripadé, Ze jedno nebo vice
z nich ¢i jejich ¢asti jsou nebo se stanou neplatnymi, protipravnimi
¢i nevymahatelnymi, neni tim dotéena nebo omezena platnost, z&-
konnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni.

Zaznamenavani telefonnich rozhovori

Udé&lujete sviij souhlas s tim, abychom zaznamenavali nase telefon-
nirozhovory s Vami (at jsou vedeny prostiednictvim sluzby CitiPho-
ne ¢i jinak) a pouZivali je k Gcellim, které uzndme za vhodné, a to
i jako dlikaz v Fizeni proti Vdm nebo jiné osobg.

Zavaznost dalSich podminek

V pripadech vyslovné neupravenych v téchto Obchodnich podmin-
kdch plati podplrné ustanoveni Obchodnich podminek Citibank pro
fyzické osoby.
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19.8 Postoupeni prav a povinnosti
Timto udélujete vyslovny souhlas s tim, Ze jsme opravnéni kdykoliv
podle svého uvaZeni postoupit nebo jinak prevést sva prava a povin-
nosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto Obchodnich podminek nebo
z jakéhokoliv kartového Uctu na jakoukoliv osobu v rdmci skupiny
Citigroup. O takové skutecnosti Vas budeme informovat bez zby-
te¢ného odkladu.

19.9 Ridici pravo
Tyto Obchodni podminky se Fidi pravem Ceské republiky. Pokud
nebude pisemné ujednano jinak, bude feSeni jakychkoliv spor( vy-
plyvajicich ze smlouvy a z téchto Obchodnich podminek preddno
(pokud zdkon nestanovi mistni prislusnost vylu¢nou)

i)  Obvodnimu soudu v Praze 6 nebo jeho pravnimu ndstupci, je-li
vécné prislusny okresni, resp. obvodni soud, nebo

i) Méstskému soudu v Praze nebo jeho prdvnimu ndstupci, je-li
vécneé prislusny krajsky, resp. méstsky soud.

20. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE

20.1 Kod T-PIN a uzivani kédu T-PIN
Pri Vasem autorizovaném pristupu ke sluzbé CitiPhone jste vyzvan
k zadani Cisla karty a pro ovérovani Vasi identity jste ndmi vyzvan
k volbé kédu T-PIN.

20.1.1 Jste opravnén vyuzivat sluzbu CitiPhone v souvislosti s kartou tim,
7e zadate svUj kéd T-PIN. CitiPhone je dostupny jen prostFednictvim
telefonniho pristroje s ténovou volbou.

20.1.2 Veskeré servisni pokyny oznacené Vasim kédem T-PIN se povazuji
za podané Vami a jsou vUci Vam konecné a zavazné. Timto nas
zaroven povérujete, abychom jednali na zdkladé téchto servisnich
pokyn( oznacenych Vasim kédem T-PIN.

20.1.3 Veskeré nase kroky provedené na zakladé servisnich pokyn( oznace-
nych Vasim kddem T-PIN jsou v{ici Vam kone¢né a zdvazné (bez ohledu
na to, zda jste je vydal sédm nebo zda byly vydany s Vasim souhlasem Ci
zmocnénim).

20.1.4 Aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani
sluzby CitiPhone, jsme oprdvnéni (aviak nikoliv povinni) podle svého
uvazeni Vam povolit uzivani sluzby CitiPhone bez zadani kédu T-PIN,
a to po ovéreni Vasi identity formou otdzek a odpovédi ¢i v souladu
s nasim predepsanym postupem platnym v danou chvili.

20.1.5 AniZ by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluz-
by CitiPhone, jsme oprdvnéni podle svého vylu¢ného uvdZeni a bez
upozornéni odmitnout vykondvat vSechny nebo jen nékteré servisnf
pokyny. Jsme také opravnéni podle svého vylu¢ného uvazeni pozado-
vat pisemné potvrzeni Vasich servisnich pokyn( (a to i v pFipadé, Ze
jsou oznaceny Vasim kédem T-PIN) a odmitnout provadét tyto servisnf
pokyny, dokud neobdrzime jejich pisemné potvrzeni.

20.1.6 Jsme podle svého vyluéného uvazeni opravnéni zménit, deaktivovat
nebo odvolat povoleni uZivat kod T-PIN, a to kdykoliv, bez udani diivo-
du a bez predchoziho ozndmeni.

20.1.7 MlZete ndm zadat instrukci k registrovani mobilniho ¢isla. Citibank
mdZe pro urcené sluzby povaZovat registrované &islo jako zplsob ové-
feni Vasi identity, které nahrazuje jiné zplsoby ovéfenf identity. Toto
rozhodnuti je zcela na Citibank. Instrukce nebo informace zadané tim-
to zplisobem se povaZuiji za platné dle téchto Obchodnich podminek.
Jste povinen ihned informovat Citibank v pripadé ztraty registrované-
ho mobilniho ¢isla nebo v pripadé moznosti zneuZiti registrovaného
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mobilniho Cisla treti osobou tak, aby mohlo dojit ze strany Citibank
k jeho okamZitému zablokovani. Citibank je oprdvnéna zablokovat pri-
stup prostrednictvim registrovaného mobilniho ¢isla, dojde-li k zavéru,
Ze toto Cislo mohlo byt zneuZito treti osobou.

20.2 Vyzrazeni koédu T-PIN treti strané

20.2.1 Jste povinen vynakladat veskerou péci, abyste zajistil, Ze kéd T-PIN
nebude vyzrazen jiné osobé (a to ani drZiteli dodatkové karty),
arovné?Z jste povinen prijmout veSkera opatreni k tomu, abyste za-
brdnil zfalSovani nebo podvodu v souvislosti s uzivanim kédu T-PIN
a operacemi provadénymi prostrednictvim sluzby CitiPhone. Pokud
je kéd T-PIN vyzrazen jiné osobé, jste povinen nas o tom pisemné
informovat a okamZité jej prestat uzZivat. Povinnost klienta nesdé-
lovat kéd T-PIN jiné osobé se nevztahuje na ovérovani servisnich
pokynll pracovniky sluzby CitiPhone, které se provadi vyhradné
¢aste¢nym sdélenim kédu T-PIN.

20.2.2 Dokud neobdrzime pisemné ozndmeni o vyzrazen{ kédu T-PIN, od-
povidate v pIné vysi za operace provedené uZitim sluZeb CitiPhone
a jste jimi vazan i pripadé, Ze byly provedeny bez Vaseho svoleni i
védomi.

20.3 Zaznamenavani servisnich pokynd

20.31 Jsme opravnéni podle svého uvazeni nahrdvat ¢i jinak zaznamena-
vat veSkeré servisni pokyny a Vy souhlasite s tim, Ze jsme opravné-
ni tyto nahrdvky ¢i zaznamy (nebo jejich prepis), které jsme z jaké-
hokoliv dGvodu pofidili, uZit k Gceldm, které uzname za vhodné, a to
i jako diikazy v Fizeni proti Vam nebo jiné osobé.

20.4 Zaznamy o operacich
Nase zdznamy o operacich souvisejicich s pouZivdnim a provozem
sluzby CitiPhone jsou pro Vas zavazné, a to pro vSechny Gcely s vy-
jimkou zjevné chyby; nic ndm vSak nebrdni v tom, abychom tyto
chyby, nepresnosti nebo opomenuti kdykoliv opravili.

20.5 Zména kédu T-PIN

Jste opravnén kdykoliv zménit sv{j kod T-PIN. My jsme oprdvnénina
z&kladé svého vylu¢ného uvazeni, bez udani divodd, a aniz by nam
tim vznikala jakdkoliv odpovédnost, zamitnout Vdmi provedenou
volbu nahradniho kédu T-PIN. Pokud ndhradni kéd T-PIN schvalime,
stdvd se ucinnym dnem, kdy je ndm dorucen Vami vydany pokyn
k jeho zméné. Zavazujete se, Ze podniknete veskeré kroky k tomu,
abyste si nezvolil jako ndhradni kéd T-PIN takové Cislo, které Ize
snadno zjistit, ¢i které by jinak umozZnilo podvod nebo zfalSovani.

20.6 ZrusSeni kédu T-PIN
Svij kéd T-PIN miZete kdykoliv zrusit, a to ozndmenim nam doruce-
nym pisemné ¢i v jiné formé, kterou uréime. Toto ozndmeni nabyva
ucinnosti jeho dorucenim.

20.7 Nase pravomoci

20.7.1 AniZ by byla dotena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani
sluzby CitiPhone, jsme oprdvnéni kdykoliv podle svého vylu¢ného
uvaZeni, bez predchoziho upozornéni a uvedeni divodu doplnit,
zménit, odvolat, omezit, pozastavit nebo zrusit své sluzby souvise-
jici s kédem T-PIN nebo se sluzbou CitiPhone. Jsme kdykoliv oprav-
néni podle svého vyluéného uvazeni a bez predchoziho upozornénfi
poskytnout prostfednictvim sluzby CitiPhone takové dalsi sluzby,
které uzndme za vhodné.

20.7.2 Komunikujeme s Vami v Ceském jazyce, pfipadné (na Vasi Zadost)

v anglickém jazyce. V pfipadé dvojjazycné komunikace je zévazné
znéni komunikace v jazyce ceském.
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20.7.3 Jakékoliv VaSe neplatebni servisni pokyny se stavaji vici ndm Gcin-

nymi a zavaznymi nejpozdéji ke tretimu pracovnimu dni nasledujici-
mu po dni preddni prislusného servisniho pokynu.

20.8 Omezeni odpovédnosti
20.8.1 Neneseme odpovédnost za jakékoliv ztraty, Skody, ndklady nebo vy-

daje, které Vam vzniknou v souvislosti s tim, Ze postupujeme podle
servisnich pokynt oznacenych Vasim kédem T-PIN nebo ov&fenych
v souladu s ¢lankem 20.1.4 Obchodnich podminek (bez ohledu na to,
zda jste tyto servisni pokyny zadal sdm ¢i zda byly zadany s Vasim
souhlasem ¢i povérenim nebo nikoliv). Souhlasite rovnéz s tim, Ze
nas odskodnite za jakékoliv ztraty, Skodu, naklady, vydaje a poplat-
ky (v&etné vydajl na zastoupeni advokatem v pIné vysi), které nam
takto vzniknou.

20.8.2 Odpovédnost ndm nevznikd, pokud nejsme schopni plnit své za-

vazky podle téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone v pfimém ¢i
nepiimém dlsledku selhani stroji nebo komunikaéniho systému &i
v pfipadé primyslového sporu, valky, zésahu vy3si moci nebo jinych
udalosti mimo nasi kontrolu.

20.8.3 Vyhrazujeme si pravo jednat prostiednictvim zmocnéncl, doda-
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vatell nebo korespondentt, které budeme povaZovat za schopné
vykonu nebo zajistovani zaleZitosti ¢i operaci, které jsou upraveny
nebo predvidany témito podminkami uzivani sluzby CitiPhone.

Tyto podminky uZivani sluzby CitiPhone doplfiuji Obchodni podmin-
ky a tvoFi s nimi jeden celek. V pFipadé rozporu mezi ustanovenimi
Obchodnich podminek a podminek uZzivani sluzby CitiPhone platf
ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone.

PODMINKY POUZiVANi SLUZBY INTERNETOVEHO BAN-
KOVNICTVi CITIBANK ONLINE
(,,Podminky uzivani sluzby Citibank Online")

Tyto Podminky uZivani sluzby Citibank Online specifikuji zdvazna
pravidla pro drZitele karet pri pouZivdni sluzby Citibank Online. Po-
kud nenfi dale stanoveno jinak, vyrazy s velkym pocatec¢nim pisme-
nem maji stejny vyznam jako v Obchodnich podminkach.

Minimalni poZadavky na konfiguraci a prenosovou rychlost dat

Drzitel karty je povinen zajistit ndsledujici minimaini poZadavky na

konfiguraci a pfenosovou rychlost pro ¢innost sluzby Citibank Online:

- operac¢ni systém MS Windows 95/98 nebo Windows NT 4.0,

- Internet Explorer verze 4.01 nebo vyssi, popr. Netscape Commu-
nicator verze 4.06 nebo vyssi,

- prenosova rychlost dat 33,6 kb/s a vyssi.

Ochrana systému

Ovérovani oprdvnénosti pristupu drzitele karty do sluzby Citibank
Online je provddéno pomoci mechanismu ,,dotaz-odpovéd™”, ktery
zajistuje, Ze zvolené unikdtni Heslo pro pristup do sluzby Citibank
Online nikdy neprochazi verejnou siti, a to ani v zasifrované podobé.

Pristup do sluzby Citibank Online

Sluzba Citibank Online je pfistupnd drZiteli hlavni i dodatkové karty
(opravnénd osoba). Jako drzitel hlavni karty jste oprdvnén sledovat
informace o transakcich provedenych hlavni kartou a o transakcich
provedenych dodatkovou kartou. Sluzba Citibank Online je pristup-
na Vam (,,opravnénd osoba"), tj. osobé, jiz byl vyddn Bezpecnostni
kli¢. Drzitel dodatkové karty je oprdvnén sledovat pouze transakce
provedené dodatkovou kartou.

21.4.2 K prvnimu prihldSeni do sluzby Citibank Online pouzijte ¢islo karty

a Ctyrmistny kdd A-PIN. Poté budete ihned vyzvan k zadani nového
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uzivatelského jména (nahrazuje ¢islo karty) a nového Hesla. Pri kaz-
dém dals$im prihlaseni budete dale pouZivat:

1) zvolené uZivatelské jméno,
2) zvolené Heslo,
3) jednorazovy Ciselny kdd vygenerovany Bezpecnostnim klicem.

Pri prvnim prihldSeni budete vyzvan k nastaveni bezpecnostnich
otdzek a odpovédi, které budou slouzit pro potreby vyssi identifika-
ce oprdvnéné osoby, napr. pokud dojde k zablokovani uzivatelského
jména nebo Hesla.

21.4.3 Pro prihlaseni do sluzby Citibank Online je tfeba zadat uZivatelské
jméno oprdvnéné osoby, jeji Heslo a zdroven jednordzovy ciselny
kéd vygenerovany Bezpec¢nostnim klicem. UZivatelské jméno se
musi sklddat minimainé z 8 znakd a maximalné ze 30 znakl a ne-
smi obsahovat specidini znaky jako @, “, Ceské znaky jako &, §, T, |
nebo mezery. Dale musi Heslo splfiovat nasledujici pozadavky:

+  Musi se skladat alespori z 8 znakd a nesmi obsahovat vice jak 2
po sobé jdouci shodné znaky.

+  MaximalIni poCet znaku Hesla je 30.

+ Heslo nesmi byt stejné nebo podobné jako uZivatelské jméno.

+ Heslo nesmi obsahovat Zadné mezery.

+ Odpovédi na bezpecnostni otdzky nesmi byt voleny stejné nebo
podobné jako Heslo Ci uZivatelské jméno. Bezpecnostni kli¢ je
chranén 5Smistnym kédem PIN, ktery si zvolite sdm pfi prvnim
zapnuti Bezpecnostniho klice.

Pri kazdém dalSim zapnuti bude vyZadovano zadani zvoleného
5mistného kédu PIN. Pri prihlasovani do sluzby Citibank Online je
nutné zadat Ciselny kéd vygenerovany Bezpecnostnim klicem. Ten-
to kéd se sklada z 8 numerickych znaka.

21.4.4 Sluzba Citibank Online umoZfiuje pouze tfi (3) chybné pokusy o za-
dani Hesla. Dal$i chybny pokus zplsobi automatické zablokovani pri-
stupu oprdvnéné osoby ke sluzbé Citibank Online. Pokud oprdvnénd
osoba Heslo zapomene, nebo je-li tento vstupni kéd zablokovan po
tfech chybnych pokusech o prihlaseni k systému, poZadd opravnéna
osoba prostrednictvim sluzby CitiPhone o odblokovani pFistupu. Pri
dal3im prihlaSenf je pak postup analogicky s prvnim pristupem.

21.4.5 Na Zadost oprdvnéné osoby mlZeme pFistup opravnéné osoby nebo
osob zmocnénych k pristupu do sluzby Citibank Online zablokovat.

21.4.6 Berete na védomi, Ze pouziti elektronického pristupu ke karté v siti
Internet mdZe byt ovlivnéno poruchou, chybou nebo prerudenim
provozu takové sité, zdrZzenim v provozu nebo prenosu, napadenim
pocitatovym virem, neopravnénym napadenim treti osobou nebo
odkazovym Ci systémovym selhdnim. Proto bez ohledu na pouZité
zabezpecovaci prvky pri maximalni snaze zajistit bezpecnost elek-
tronického pristupu ke karté v zddném pripadé neneseme odpo-
védnost za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti s pouZitim takového
pristupu ke karté s vyjimkou pripadd, kdy k takové $kodé doslo z di-
vodu poruseni povinnosti z nasi strany.

21.4.7 Jakékoliv Vase neplatebniinstrukce podané prostrednictvim sluzby Citi-
bank Online se stavaji vici ndm Gcinnymi a zévaznymi nejpozdéji ke tie-
timu pracovnimu dni nasledujicimu po dni preddni prislusné instrukce.

21.4.8 Veskeré Vase pokyny podané Bance prostrednictvim sluzby Citi-
bank Online oznacené Vasim Heslem povazuje Citibank za Vami
podané a tyto pokyny jsou kone¢né a zavazné. Timto povérujete
Banku, aby jednala na zdkladé pokyni oznacenych Vasim Heslem
(bez ohledu na to, zda jste je vydal sém nebo zda byly vydany s Va-
§im souhlasem ¢i zmocnénim).
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21.49 AniZ by byla dotfena ostatni ustanoveni téchto Podminek uziva-

ni sluzby Citibank Online, jsme oprdvnéni podle svého vylu¢ného
uvaZeni a bez upozornéni odmitnout vykondvat vSechny nebo jen
nékteré Vase pokyny podané ndm prostrednictvim sluzby Citibank
Online. Jsme rovnéz oprdvnéni podle svého vylu¢ného uvazeni po-
Zadovat pisemné potvrzeni Vasich pokynt podanych nam prostfed-
nictvim sluzby Citibank Online (a to i v pripadé, Ze jsou oznaceny
Vasim Heslem) a odmitnout provddét tyto Vase pokyny podané
nam prostrednictvim sluzby Citibank Online, dokud neobdrZime je-
jich pisemné potvrzeni.

21.4.10 Jsme podle svého vylu¢ného uvazeni opravnéni zménit, deaktivo-

22.

221

22.2

22.3

vat nebo odvolat povoleni uZivat Heslo a/nebo sluzbu Citibank On-
line, a to kdykoliv, bez udani divodu a bez pfedchoziho oznameni.

Kreditni karty Citi Vyhodny nékup a Citi Shopping

Pozadate-li o kreditni kartu Citi Vyhodny nakup, resp. Citi Shopping,
vztahuiji se na tuto kartu i tyto dodate¢né podminky. Pokud v téchto do-
date¢nych podminkach uzivdme téchto vyrazd, pak maji tento vyznam:

Vybrana sit obchodnikl
je maloobchodni sit obchodniki z nésledujicich oblastf:

- prodej potravin (prodej potravindrského a spotfebniho zbozi
v obchodnich domech a v prodejnach se Sirokym sortimentem
zbozi a dale v prodejndch zboZi' s prevahou potravin);

- prodej ndbytku (obchodnici, jejichz prevazujicim predmétem
podnikani je prodej ndbytku, podlahovych krytin, bytovych do-
plfikd a bytového textilu);

- restaurace/bary (obchodnici, jejichZ prevazujicim predmétem pod-
nikéni je prodej pokrm0 a ndpojd k bezprostfedni spotieb& v provo-
zovné, v niZ jsou prodavany);

- prodej odévil (obchodnici, jejichZ pFevazujicim predmétem podni-
kani je prodej odévi a médnich doplikd);

- prodej sportovnich potreb (obchodnici, jejichz prevazujicim pred-
métem podnikéni je prodej sportovnich potfeb, odévi a doplfika).

Podminkou je prodej zboZi ¢i sluzby primému spotrebiteli pro sou-
kromou spotfebu ¢&i pouZiti a nikoli podnikateltim k dal3i podnika-
telské ¢innosti.

Sleva za pouziti kreditni karty

znamend automaticky vygenerovanou transakci, kterd na zakladé
uskutec¢nénych plateb kartou pfipiSe v daném zuctovacim obdobi
zpét na Vas kartovy Ucet procentudini ¢astku vypoctenou z celkové
vySe uskutec¢nénych transakci v daném zdctovacim obdobi.

Ziskavani slev v souvislosti s pouzitim karty

Za pouzivani této karty Vam budou poskytovdny slevy ve formé pri-
pisu na kartovy Ucet dle prislusnych podminek uvedenych v ¢ldncich
22.2 a7 221.V pripadé, Ze transakce, na kterou se vztahuje sleva, byla
zUcCtovana v den generovdni vypisu ke kartovému uctu, bude sleva za
tuto transakci zobrazena az v ndsledujicim obdobi. Maximaini vyse
slevy v jednom zuctovacim obdobi je uvedena v platném sazebniku.

Sleva za pouziti kreditni karty
Vy3i Slevy za pouziti karty ve Vybrané siti obchodnikli najdete
v platném sazebniku.

Extra sleva - promo akce

Vy3i této slevy za poufZiti karty ve Vybrané siti obchodnikd najdete
v platném sazebniku. Plati po dobu prvnich tfi mésict od vydani
karty a zaroven mate ndrok i na slevu dle ¢ldnku 22.2.

25



22.4

22.5

226

227

Poplatek - promo akce

V pripadé pouZiti karty minimalné jedenkrdt mésicné k placeni za
zboZi ¢i sluZzby u obchodnika Vam bude pripsana na kartovy ucet
Castka uvedend v platném sazebniku. Plati po dobu prvnich tFi mé-
sicl od vydani karty.

Odpovédnost za nepripsani slevy pfi pouziti kreditni karty
Nebudete nas Cinit odpovédnymi za nepfipsdni slevy v pripadé, Ze
obchodnik nespadé do Vybrané sité obchodnik.

Slevy zminéné v téchto dodate¢nych poglminkéch Ize uplatiiovat
pouze na transakce provedené na izemi Ceské republiky.

Slevy zminéné v téchto dodatecnych podminkach nelze uplatriovat na
platby, které byly provedeny prostrednictvim internetového obchodu.

PODMINKY PRO KARTY VYDAVANE VE SPOLUPRACI S PARTNEREM

23.

231

Telefénica 02 Czech Republic, a. s.

Je-li Vase karta vyddna s partnerem, spolecnosti Telefénica 02 Czech
Republic, a. s., vztahuji se na kartu i tyto dodatecné podminky:

e 02

znamend spolecnost Telefénica 02 Czech Republic, a. s., prdvniho
ndstupce spolecnosti Eurotel Praha, spol. s . 0., se sidlem OlSanskd
55/5,130 34 Praha 3, IC 60193336, zapsanou v Obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

e Karta se sporicim uctem

znamend kartu, kterd poskytuje i moznost slozeni financ¢nich pro-
stiedkd v K& na spofici Ucet, jehoZ podminky se kromé téchto Ob-
chodnich podminek Fidi i Obchodnimi podminkami Citibank pro
fyzické osoby.

* Program BENEFIT

znamend vérnostni program pro klienty O2 provozovany 02, ktery
byl k 31. 3. 2009 ukoncen. Od tohoto data jiZ nelze ziskavat Benefit
body za kartové operace Ci operace souvisejici s kartovym Gctem
(platby u obchodnikl v tuzemsku ¢i zahrani¢i). Zodpovédnost za
ukonceni ¢innosti Programu 02 BENEFIT nese vyhradné 02.

¢ Inkaso za 02 sluzby

znamena transakci iniciovanou spolecnosti 02 na zakladé Vaseho
souhlasu, kterd odepiSe z Vaseho kartového Gctu ¢astku ve vysi Va-
Seho mésicniho vyuctovani u 02.

¢ Dobijeni 02 predplacenych karet

znamend specidlni sluzbu pro dobijeni 02 predplacenych karet
z karty.

e Sleva za vyuctovani 02 sluzeb

znamend automaticky vygenerovanou transakci, kterd na zakladé
provedeného Inkasa za 02 sluzby ¢i platby za 02 sluzby prostred-
nictvim CitiPhone pripiSe v daném zUc¢tovacim obdobi zpét na Vas
kartovy Ucet procentudini ¢astku vypocitanou z celkové vyse Inkas
¢i plateb za 02 sluzby pfijatych v tomto obdobi. Procentudini hod-
nota slevy a jeji maximaini vyse v jednom zictovacim obdobi jsou
uvedeny v platném sazebniku. Ndrok na tuto slevu maji od 1. ¢ervna
2009 pouze drzitelé 02 Citi kreditni karty zakladnf a zlaté.

Dobijeni 02 predplacenych karet

V pripadé, Ze vyuZijete na karté mozZnosti pro dobijeni 02 pred-
placenych karet, souhlasite s tim, Ze veskeré pokyny v rdmci této
sluzby oznacené Vasim bezpec¢nostnim kédem se povazuji za po-
dané Vami a jsou vGci Vam kone¢né a zévazné. Timto nds zéroven
povéfujete, abychom jednali na zékladé t&chto pokynt oznacenych
Vasim bezpecnostnim kddem. Veskeré nase kroky provedené na
zékladé pokynl oznalenych Vasim bezpe&nostnim kédem jsou
v(ci Vam konecné a zavazné (bez ohledu na to, Ze jste je nevydal
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23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

sam nebo Ze nebyly dany s Vasim souhlasem ¢i zmocnénim). Aniz
by byla dot¢ena ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek,
jsme oprdvnéni podle svého vylu¢ného uvdzeni a bez upozorné-
ni odmitnout vykondvat vSechny nebo jen nékteré pokyny. Jsme
také opravnéni podle svého vylu¢ného uvazeni poZadovat pisemné
potvrzen{ Vasich pokynl (a to i v pfipadg, Ze jsou oznaceny Vasim
bezpecnostnim kédem) a odmitnout provadét tyto pokyny, dokud
neobdrZime jejich pisemné potvrzeni. Berete na védomi, Ze moz-
nost pro dobijeni O2 predplacenych karet je aktivovdna automatic-
ky dnem schvéleni karty. Deaktivaci této moZnosti miZete provést
prostfednictvim sluzby CitiPhone.

Zruseni kartového Gctu v souvislosti s ukonéenim Vaseho
smluvniho vztahu s 02

Bezprostfedné poté, co obdrZzime zprdvu od 02, Ze VA&$ smluvni
vztah s 02 byl ukoncen, jsme opravnéni bez vzniku odpovédnosti
zrusit Vas kartovy Gcet a vydat Vam jiny typ karty (hlavni, prip. do-
datkovou) vyddvanou Citibank. V&3 aktudlni zGstatek bude na nové
vydanou kartu preveden bez jakychkoliv zmén ¢i poplatk.

Informovani 02

Souhlasite s tim, Ze v pFipadé poruseni Obchodnich podminek md-
Zeme o takové skutec¢nosti na zakladé vlastniho uvdzeniinformovat
02.

Finanéni prostredky v K¢ na karté Ci karté se sporicim ictem

i) Finanéni prostfedky miZete pFevést na Vasi kartu ¢i kartu se
sporicim Uc¢tem prostrednictvim bankovniho prevodu nebo
vloZit na pokladné pobocky Citibank ¢i rovnéz prostrednictvim
znackové prodejny 02. Céstka uvedend na potvrzeni, které
bylo vyddno elektronickym termindlem pri vkladu ve znackové
prodejné 02, je rozhodnd pro vysi ¢astky pripsané na kartovy
Gcet. Z tohoto dlvodu jste povinen ¢astku pfi prevzeti potvr-
zeni prekontrolovat a toto potvrzeni uschovat pro pripadnou
reklamaci. V pFipadé vkladu finan¢nich prostFedk( prostied-
nictvim znackové prodejny 02 budou finanéni prostredky pri-
psany na kartovy ucet nejdrive ndsledujici pracovni den.

ii) Prislusnad drokovd sazba spoficiho Gctu je uverejnéna v sa-
zebniku, resp. kursovém listku; Groky z penéZnich prostfedki
na sporicim U¢tu Vam nalezi ode dne, v némz byly penézni
prostiedky na spofici Ucet pripsdny, do dne, kdy je k tiZi Gctu
pripsdna kartovd operace, kterou byly prostfedky z Gctu ode-
psdny nebo vyplaceny.

ii)  Finanéni prostfedky miZete z Vasi karty i karty se spoficim
Uctem prevést bankovnim prevodem provedenym prostrednic-
tvim sluzby CitiPhone.

Slevu za vyGétovani 02 sluZeb ziskavate pouze v piipadé, Ze zpl-

sob platby vyuctovani 02 sluZeb splfiuje ndsledujici podminky:

i) Je nastaven jako Inkaso za 02 sluzby. Inkaso za 02 sluzby je
nastaveno 02 na zdkladé VaSeho souhlasu na Zadosti o kartu.
Nebudete nds Cinit odpovédnymi v pFipadé, Ze inkaso z karty
nebylo nastaveno. Takovou odpovédnost nese vyhradné O2.

ii) Je provddén pres CitiPhone jako platba 02 vyuctovani. Sle-
va za vyuctovani 02 sluZeb je zobrazena na mési¢nim vypisu
z kartového UcCtu, v kterém doslo k zdctovani Inkasa Ci platby
za 02 sluzby V pripadé, Ze Inkaso Ci platba za 02 sluzby byly
zUc¢tovany v den generovani vypisu kartového Uctu, bude Sleva
za vyuctovani 02 sluZzeb zobrazena v nasledujicim obdobi.

Navyseni 02 kreditu ziskavate jako procentudini navyseni k dobité
Castce pres sluzbu Dobijeni 02 predplacenych karet, kdy na displej
Vaseho mobilniho telefonu zadate fetézec znak( *131*dobijené &is-
lo*¢castka*bezpecnostni kéd#. Dobijend ¢astka Vam bude strZzena
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z kartového Uctu a navyseni kreditu bude pripsano na dobijenou
predplacenou kartu 02. Dobijeni kreditu véetné navyseni podléhd
prislusnym podminkdm O2.

23.7 Odpovédnost za pripsani kreditu a navyseni kreditu prostred-
nictvim Dobijeni 02 predplacenych karet
Nebudete nas Cinit odpovédnymi za nepfipsani kreditu ¢i navySenf
kreditu (takovou odpovédnost nese vyhradné 02).

24. Citi CSA kreditni karty

Je-li Vasi kartou Citi CSA kreditnf karta, vztahuji se na kartu i tyto
dodatec¢né podminky:

24.1 Definice
Pokud v téchto Obchodnich podminkach uzivdme ndsledujicich vy-
razd, maji tento vyznam:

® OK Plus mile (dale téz jen ,,mile")

znamenaji mile Programu OK Plus Ceskych aerolinif, a.s.

o Zakaznici Ceskych aerolinii

jsou ¢lenové Programu OK Plus, ktef{ jsou identifikovani na zdkladé
svého Clenského ¢isla OK Plus a statusu v Programu OK Plus.

o Ceské aerolinie

znamena spole¢nost Ceské aerolinie, a. s., se sidlem Praha 6, PSC:
160 08, letisté Ruzyné, IC: 45795908, DIC: CZ45795908, zapsanou
v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1662.

* Program OK Plus

znamend vérnostni program Ceskych aerolinii Frequent Flyer Pro-
gram OK Plus.

24.2 Ziskavani OK Plus mil
24.2.1 OK Plus mile ziskdvate pri provedeni nasledujicich kartovych ope-
raci a operaci v souvislosti s kartovym uctem:

- platby obchodnikiim Vasi kartou v Ceské republice i v zahrani&f,
- vybéry hotovosti z ATM a na prepazkéch bank Vasi kartou v Ces-
ké republice i v zahranici (vSe déle jen , Transakce").

Za Transakci uskute¢nénou Vasi kartou ziskdvate za kazdych 100 K&
odpovidajici pocet mil uvedeny v platném sazebniku.

24.2.2 Jste opravnén ziskat urcity pocet mil jako vstupni a vyro¢ni bonus.
AktualIni vy$e vstupnich a vyro&nich bonusd i podminky pro pridéle-
ni téchto bonusl jsou uvedeny v platném sazebniku. Vyhrazujeme
si prdvo nepfridélit vstupni bonusy v pfipadé, Ze karta byla vyddna
prevodem z jiného typu Citi kreditni karty.

24.2.3 Vyhrazujeme si pravo vyhlasit pridéleni specidlnich promo bonust za
spInéni urcitych predem ozndmenych podminek v rdmci specidlnich
kampani. VySe specidlnich bonust a podminky pro jejich pridéleni jsou
vZdy predem uverejnény zejména na internetovych strankdch banky.
0 probihajicich kampanich budete vhodnym zplsobem informovani,
zejména prostiednictvim vypist z U¢td a internetovych stranek Banky.

24.2.4 OK Plus mile neziskavate pri provedeni ndsledujicich kartovych
operaci a operaci v souvislosti s kartovym Gctem:

- smluvni pokuta za pozdni platbu,

- smluvni pokuta za prekroceni kreditniho limitu,

- jakékoliv kartové operace (v€etné Transakci) ¢i poplatky v souvis-
losti s kartovym G¢tem v pripadé, Ze aktudini z(statek kartového
Uctu prekracuje kreditni limit,

- jakékoliv kartové operace (v€etné Transakci) ¢i poplatky v souvis-
losti s kartovym Gctem v pripadé, Ze jste porusil jakoukoliv svou
povinnost dle ¢lanku 7 téchto Obchodnich podminek,

- kartové transakce zarazené do programu Hotovost na zavolanou,

- kartové transakce zarazené do programu Nakup na spldtky,
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- spldtky na kartovy ucet,

- ro¢ni poplatek,

- Urok,

- poplatky za vybér hotovosti,
- platby pojistného.

24.2.5 Neexistuje ro¢ni limit na pocet ziskanych mil.

24.2.6 Mile ziskdvané v souladu s témito Obchodnimi podminkami budou

ziskavany vyluéné do Programu OK Plus.

24.2.7 Sazba za ziskdvani mil za kazdych 100 K¢ odepsanych z kartového

243
2431

244,

by

25.

25.1

25.2
25.21

Uctu prostrednictvim kartové operace anebo operace v souvislosti
s kartovym Uctem v souladu s ¢lanky 24.2.1-3 Obchodnich podminek
stejné jako typ karetnich operaci a operaci v souvislosti s kartovym
Uctem, kterymi Ize v souladu s ¢lanky 24.2.1-3 Obchodnich podmi-
nek mile ziskat, mohou byt na zdkladé uvaZeni Citibank zménény.
O takové zméné Vds budeme informovat s mési¢nim predstihnem na
vypisu z kartového G&tu. Sazba za ziskavani mil miZe byt zvysena
v ramci reklamnich kampani.

Odpovédnost za ¢innost Programu OK Plus, pripsani a odepsani mil
Nebudete nds Cinit odpovédnymi za jakékoliv zmény ¢i pripadné ukon-
Ceni ¢innosti Programu OK Plus ani za pFipsani ¢i odepsani mil, které
neni provedeno fadné v souladu s témito Obchodnimi podminkami
(takovou odpovédnost nese vyhradné Partner Ceské aerolinie).

ZruSeni kartového Gctu v souvislosti s ukoncéenim Vaseho
¢lenstvi v Programu OK Plus

Bezprostredné poté, co obdrzime zpravu od Ceskych aerolinii, Ze
Vase Clenstvi v Programu OK Plus bylo jakymkoli zplisobem v sou-
ladu s podminkami Programu OK Plus zruseno, jsme opravnéni bez
vzniku odpovédnosti zruSit V4s kartovy Gcet a vydat Vam béZnou
Citi kreditnf kartu (hlavni, prip. dodatkovou) vyddvanou bez spolu-
prace s Partnerem. V&$ aktudini zlstatek bude na nové vydanou
Citi kreditni kartu pfeveden bez jakychkoliv zmén &i poplatkd.

Shell MasterCard od Citibank

Je-li Vasi kartou kreditni karta Shell MasterCard od Citibank, vzta-
huji se na kartu tyto dal$i dodate¢né podminky:

Definice

Pokud v tomto ¢lanku 25 Obchodnich podminek uzivdme nasleduji-
cich vyrazd, maji tento vyznam:

* Bonus

znamend ¢astku v korundch pripsanou zpét na Vasi hlavni kartu.
VySe Bonusu je stanovena procentni sazbou z ¢astky urcitych dru-
hi kartovych operaci.

e Shell

znamena spolecnost Shell Czech Republic, a. s., se sidlem Praha 4,
Antala Stagka 2027/79, IC: 15890554, DIC: CZ15890554, zapsanou
v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 690.

Ziskani Bonusu

Bonus ziskdvate pri provedeni ndsledujicich kartovych operaci
a operaci v souvislosti s kartovym tctem:

- néakupy pohonnych hmot u Shell na tzemfi Ceské republiky,

- ostatni ndkupy u Shell na tizemf Ceské republiky,

- ostatni nakupy u obchodnikd v Ceské republice a v zahrani¢i.

Aktuaini vySe bonust je uvedena v platném sazebniku. Sazba bonu-
st mdZe byt zvySena v rdmci Casové omezenych akci. Vyhrazujeme
si prdvo nepridélit zvyseny bonus pridélovany v rdmci takovych
Casové omezenych akci v pripadé, Ze karta byla vyddna prevodem
z jiného typu Citi kreditni karty.
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25.2.2 Bonus neziskavate pri provedeni ndsledujicich kartovych operacfi

a operaci v souvislosti s kartovym uctem:

- smluvni pokuta za pozdni platbu,

- smluvni pokuta za prekroceni kreditniho limitu,

- jakékoliv kartové operace ¢i poplatky v souvislosti s kartovym
Gctem v pripadé, Ze aktudini zstatek kartového Uctu prekracuje
kreditni limit,

- jakékoliv kartové operace ¢i poplatky v souvislosti s kartovym
Uctem v pripadé, Ze jste porusil jakoukoliv svou povinnost dle
¢lanku 7 téchto Obchodnich podminek,

- kartové operace zarazené do programu N&kup na splatky,

- kartové operace zarazené do programu Hotovost na zavolanou,

- splatky na kartovy ucet,

- vybéry hotovosti v rdmci Ceské republiky,

- vybéry hotovosti v zahranici,

- rocni poplatek,

- urok,

- poplatky za vybér hotovosti,

- platby pojistného.

25.2.3 Bonus je kumulovan mési¢né, tj. souhrnné za cely mésicni cyklus,
ve kterém je vyddvan Vas kartovy vypis, nikoli za kaZdou jednotli-
vou kartovou operaci.

25.2.4 \Vyse Bonusu ziskaného v rdmci mési¢niho cyklu, ve kterém je vy-
davan Vas vypis z kartového Uctu, a celkovd vySe Bonusu, kterou
Ize vyuZit, je uvedena na vypisu z kartového Uctu. Pro vypocet
Bonusu v ramci mési¢niho cyklu je rozhodny den, kdy je kartova
operace pripsana na Vas kartovy Gcet.

25.2.5 Ziskany Bonus je vyuZit ke splaceni ndkupl pohonnych hmot
a ostatniho zboZi ¢i sluzeb u Shell na tzemi Ceské republiky (,Shell
nakup"); ziskany Bonus bude automaticky zapocitan oproti prvni-
mu (pfipadné dal$im) Shell ndkupu v ndsledujicim mésici, resp.
mésicnim cyklu, ve kterém je vyddvdn Vas kartovy vypis. Nelze
poZadovat vyplaceni Bonusu v hotovosti.

25.2.6 K Vasi karté Ize vydat maximdlné tfi dodatkové karty. V souladu
s ¢ldnkem 25.2 Obchodnich podminek se Bonus kumuluje také pri
provedeni kartovych operaci dodatkovou kartou.

25.2.7 Karta je uréena vyhradné k Vasemu soukromému pouZiti, nikoliv
k Uhradé Vasich podnikatelskych ¢i firemnich nékladd.

25.2.8 V pripadé, Ze autorizacni systém kartovych operaci provozovany
Shellem neni v dobé provedeni kartové transakce dostupny, Bonus
za takovou kartovou transakci Vam nemdzZe byt pFiznan.

25.29 Vyse Bonusu pfi provedeni urcitého typu kartové operace uvedena
v €ldnku 25.2 Obchodnich podminek stejné jako typ kartovych ope-
raci a operaci v souvislosti s kartovym uctem, kterymi Ize v souladu
s ¢lankem 25.2 Obchodnich podminek Bonus ziskat, mohou byt na
zdkladé uvazeni Citibank zménény. O takové zméné Vas budeme in-
formovat s mési¢nim predstihem na vypisu z kartového Uctu. Vyse
Bonusu miZe byt zvy3ena v ramci reklamnich kampani.

25.3 Platnost Bonusu
V piipadg, Ze po dobu Sesti mésicl neprovedete 7adnou kartovou
operaci u Shell, ndrok na dosud kumulovany Bonus bez dalSiho
zanika.
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254

25.5

26.

Zruseni kartového Uctu v souvislosti s ukonc¢enim vydavani
karty ve spolupraci s Partnerem

V pripadé, Ze bude ukonceno vydavani karty ve spoluprdci s Part-
nerem, jsme oprdvnéni bezprostfedné poté bez vzniku odpovéd-
nosti zrusit Vas kartovy Gcet a vydat Vam béZnou kartu (hlavni,
pFip. dodatkovou) vyddvanou Citibank bez spoluprace s Partnerem.
V43 aktudlni zdstatek bude na nové vydanou kartu preveden bez
jakychkoliv zmén & poplatkd.

Odpovédnost za ¢innost SMART programu provozovaného
Shellem

Vzhledem k tomu, Ze smlouva o vydani a uZiti karty, pouZiti karty a pri-
psani Bonusu nijak nesouvisi se SMART programem Shellu, nebudete
nas Cinit odpovédnymi za jakékoli zmény ¢i pripadné ukonceni ¢innosti
SMART programu ani za pfipsani ¢i odepsani SMART bod( a poskytnu-
tf SMART benefitu (takovou odpovédnost nese vyhradné Shell).

DEFINICE

Slova uvedend v jednotném c¢isle plati i v ¢isle mnoZzném a na-
opak; slova v muZském rodé se vztahuji i na Zensky a stfednf
rod a odkazy na osobu oznacuji také sdruZeni nebo spole¢nost.
Nadpisy jednotlivych ustanoveni slouzi pouze ke snazsi orientaci
a nebere se na né ohled pfi interpretaci téchto Obchodnich pod-
minek. Pokud v téchto Obchodnich podminkdch uzivdme ndsle-
dujicich vyraz(Q, pak maji tento vyznam:

e aktualni zdstatek

Znamend Vae celkové zdvazky v0& nam v danou chvi-
li v souvislosti s Vasim kartovym UGctem (jak je definovan
nize) ¢i témito Obchodnimi podminkami, véetné vSech kar-
tovych operaci (jak jsou definovany nize), Uroki a poplatkd.
* A-PIN

Znamena 4mistné osobni identifikacni Cislo, které si musite zvo-
lit k pouzivani karty pfi platbach za sluzby ¢i zboZi, v ATM pro
vybéry hotovosti a pro prvni pfihldseni do Citibank Online.

e ATM

Znamend automaticky bankovni nebo kartovy pfistroj, ktery
patfi bud nasi bance nebo jinym Gcastenskym bankdm nebo fi-
nancnim institucim nebo prislusi do globdlini sité ATM Visa nebo
MasterCard nebo do jejich prFibuznych siti a pfijima kartu (jak je
definovana nize).

e Bezpecnostni kli¢

Je prostfedek, ktery je urcen ke generovani autorizacnich kodd
nezbytnych pro pristup do Citibank Online.

e CitiAlert

Je SMS nebo e-mailovd zprdva, kterd je Vdm ndmi zasildna. Tato
sluzba Vam umoZiiuje byt informovén o dlleZitych skute¢nos-
tech spojenych s Vasi kartou, resp. Vasim kartovym uctem. Tuto
sluZbu je moZné aktivovat prostrednictvim Z4dosti o kartu, Citi-
Phone a Citibank Online. Tuto sluzbu je moZzné kdykoliv zrusit,
a to prostrednictvim linky CitiPhone nebo Citibank Online. Popla-
tek za tuto sluZbu je uveden v platném sazebniku.

e Citibank

Je Citibank Europe plc, spole¢nost zaloZzend a existujici podle
irského prava se sidlem Dublin, North Wall Quay 1, Irsko, registro-
vand v rejstriku spolecnosti v Irské republice pod Cislem 132781,
provozujici svou obchodnf ¢innost v Ceské republice prostfednic-
tvim Citibank Europe plc, organiza¢ni sloZka, se sidlem na adrese
Praha 6, Vokovice, Evropskd 423/178, PSC 166 40, IC 28198131,
zapsané v obchodnim rejstiiku uvedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vloZzka 59288.
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e Citibank Online

Znamend nas produkt (sluzbu) internetového bankovnictvi, kte-
ré Vam umoZiuje komunikovat s nami prostrednictvim interne-
tu a flexibilné ziskdvat informace o naSich novych produktech
a nam poskytuje informace o Vami vyuZzivanych sluzbach. Pred-
mét a podrobny popis sluzby Citibank Online jsou obsaZeny v in-
formacnich materidlech sluzby Citibank Online.

e CitiPhone

Znamenad telefonni zdkaznickou linku dostupnou nepretrzité 24
hodin denné&, 7 dni v tydnu.

e den splatnosti platby

Znamend datum uvedené na vypisu z kartového uctu, ke které-
mu ndm ma byt pripsdna dluznd ¢dstka minimdainé ve vysi prede-
psané minimdalni splatky ve vypisu z kartového Gctu.

¢ dodatkova karta

Znamena kartu vydanou drZiteli dodatkové karty.

e drzitel hlavni karty

Znamend osobu, na jejiz zadost byla ndmi vyddna hlavni, pfip.
jedna nebo vice dodatkovych karet.

e dlivérné informace

Znamenaji veSkeré informace tykajici se Vas, které v souladu se
Souhlasem ziskdme na zakladé jedndni o smluvnim vztahu mezi
Vami a ndmi anebo za Ucelem poskytovani sluZzeb tykajicich se
karty na zdkladé smlouvy o vydani a uziti karty, véetné informa-
ci, které jsou predmétem pravni ochrany podle zdkona o ochrané
osobnich Gdajd (osobni Gdaje) nebo které jsou pfedmétem ban-
kovniho tajemstvi podle zakona o bankdch, a ddle veSkeré dalsi
informace o VaSi ekonomické a finan¢ni situaci a ¢innosti ziska-
né pri zjistovani ¢i ovérovani Vasi bonity; veSkeré tyto informace
jsou pro nds nezbytné.

e elektronicky vypis

Znamena vypis v elektronické podobé (ve formatu PDF), ktery si
mdZete stahnout z internetového bankovnictvi Citibank Online.
O skutecCnosti, Ze je aktudini vypis pFipraven ke staZeni, budete
informovdn prostrednictvim notifikacniho e-mailu na e-mailovou
adresu, kterou jste zadal pri registraci k této sluzbé. Tuto sluz-
bu je mozné aktivovat prostfednictvim Zadosti o kartu, Citibank
Online a Citi hlasového informacniho systému. Tuto sluzbu je
mozné deaktivovat prostfednictvim Citibank Online a Citi hlaso-
vého informacniho systému. Podminkou této sluzby je pfistup
do Citibank Online.

V pripadé prihlaseni k této sluzbé Vam budou automaticky na
tuto sluZzbu prevedeny i ostatni produkty Citibank.

® Heslo

Znamena minimalné 8mistny a maximdlné 30mistny Vami zvo-
leny identifika¢ni kod, ktery se sklada z alfanumerickych znakl
a slouZi pro pristup ke sluzbé Citibank Online.

¢ hlavni karta

Znamena kartu vydanou drZiteli hlavni karty.

¢ internetova stranka

Znamena internetovou stranku Citibank - www.citibank.cz.

® karta

Znamena Citi kreditni kartu (hlavni, ndhradni, dodatkovou).

* kartova operace

Znamena operaci provedenou s pouZzitim karty, ¢isla kartového
Uctu, kédu A-PIN ¢i jinak, at s Vasim védomim ¢i nikoli (v¢etné
plateb za zboZi, sluzby, jiné vyhody ¢i vybér hotovosti).

® kartovy ucet

Znamena Ucet, ktery je veden v souvislosti s kartou.

o kreditni limit

Znamena maximalni povoleny kreditni limit, ktery Vam kdykoliv
na pozadani sdélime. Aktudini zistatek Vaseho kartového uctu,
resp. soucet zlstatkd na vech VaSich kartovych G¢tech nesmi
prekrocit vysi kreditniho limitu.
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® my, nas, nas, nam

Znamena Citibank.

* nahradni karta

Znamend kartu vydanou v pFipadé ztraty nebo odcizeni plvodni
hlavni ¢i dodatkové karty.

e obcéansky soudni Fad

Znamena zakon €. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni rad, ve znéni
pozd&jsich predpish.

® obchodni zakonik

Znamena zékon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni poz-
d&jsich predpish.

* Partner

Znamend spolecnost, jejiz logo je uvedeno na karté spolec¢né
s nasim logem a ve spoluprdci s niz vydavédme takovou kartu
a poskytujeme Vam vyhody v souvislosti s jejim uZivanim.

e platny podpis

Znamend Vas podpis, ktery je identicky s podpisovym vzorem na
Vasi Zadosti o vydani karty.

* Program

Znamend jakykoliv program splatek aktudiniho zlstatku blize
definovany v ¢lanku 18 Obchodnich podminek.

* sazebnik

Znamend nas sazebnik, ktery uverejiujeme.

e sdéleni

Znamenad jakékoliv ozndmeni, poZadavek nebo pokyn k zastavenf{
platby (Ci jeho zruSeni) tykajici se jakéhokoliv ohlaseni, vypisu
z kartového Uctu, karty, kédd A-PIN, T-PIN, Hesla a veskera dal3i
sdéleni.

e servisni pokyny

Takto jsou oznacovdny pokyny, které ndm sdélite prostrfednic-
tvim sluzby CitiPhone.

¢ skupina Citigroup

Znamenad spolec¢nost Citigroup, Inc., ¢i jakoukoliv osobu, kterd je
primo ¢i neprimo spole¢nosti Citigroup, Inc., ovlddana, ¢i jakou-
koliv osobu, kterd spole¢nost Citigroup, Inc., prfimo ¢i nepfimo
ovlada.

* smlouva

Znamena smlouvu o vydani a uZiti karty uzavienou mezi Vami
andmi, na jejimz zakladé je Vam v souladu se zakonem o spotfe-
bitelském Gvéru, popf. s prislusnymi ustanovenimi Obchodniho
zdkoniku, poskytnut revolvingovy Uvér.

® Souhlas

Znamena Vas dobrovolny souhlas se shromazdovanim a zpraco-
vanim Vasich osobnich Udaji v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich Gdajd ud&leny Bance za Ucelem poskytovani bankov-
nich produktl. Na zakladé Souhlasu je Citibank rovndZ opravné-
na uskute¢fiovat dotazy na pfislusné Gvérové registry za Gcelem
ovéreni Vasi bonity a je taktéZ opravnéna Vas informovat o na-
bizenych bankovnich produktech prostrednictvim elektronickych
komunikac¢nich prostiedkd.

* T-PIN

Znamena 6mistné osobni identifikacni Cislo, které Vam umoziu-
je pristup ke sluzbdm CitiPhone.

e uverejnit

Znamena zpFistupnit dany dokument ¢&i informaci ve verejné pri-
stupnych prostordch naSich pobocek nebo na nasi internetové
strance.

e uzZivatelské jméno

Znamena minimalné 8mistny a maximalné 30mistny Vami zvo-
leny identifikacni kod, ktery se skladd z alfanumerickych znak
a slouZi pro pristup ke sluzbé Citibank Online.

e Vy, Vas, drzitel karty

Znamena fyzickou osobu, které byla vyddna karta; a to jak drzi-
tele hlavni karty, tak kaZzdého drzitele dodatkové karty.
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e vybér hotovosti

Znamend vyplaceni penéZnich prostFedkl v jakékoliv ménég; za
vybér hotovosti jsou povazovany i specifické typy kartovych ope-
raci, pri kterych ziskdvéte prostfedky sménitelné na hotovost.
Jednd se zejména o nakup Zetonu pro hru v kasinu, hazardni
hry, sézky, ndkup loterijnich tiketd, ndkup cestovnich $ekd, elek-
tronickych penéz, dluhopist, drahych kovl ve finanéni instituci,
nadkup cizi mény, penézni transfer apod.

e vypis z kartového Gctu

Znamenad vypis vydany k VaSemu kartovému Gctu, ktery uvadi
aktudlni zGstatek a minimdalIni splatnou ¢astku za dané obdobi.

® zakon o bankach

Znamend zakon & 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdéjsich predpisd.
e zakon o ochrané osobnich Gdaju

Znamend zdkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich a Udajd
a 0 zm&né nékterych zékond, ve znéni pozd&jich predpisd.

e zakon o spotrebitelském Gvéru

Znamend zdkon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjedna-
vani spotrebitelského Uvéru a o zméné zadkona ¢. 64/1986 Sb., ve
znéni pozdé&jsich predpis.
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