N\

Citl

Podminky pfijimani a zpracovani pokynt

Tyto podminky pfijimani a zpracovani pokynu (,Podminky“) navazuji na Pravidla provadéni
prodeje (a vymény) cennych papirl kolektivniho investovani (podilovych fondl) a
strukturovanych dluhopistll, resp. pokynt v ramci spravy dluhopist pro neprofesionalni klienty
Citibank Europe Plc, provozujici svou obchodni &innost v Ceské republice prostfednictvim
Citibank Europe plc, organizacni slozka, se sidlem na adrese Praha 6, Vokovice, Evropska
423/178, PSC 166 40, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 59288 (dale jen “Citibank” ¢i ,Banka®“).

A. Podminky pfijimani Pokynt

Pokyny mohou byt Bance podavany nasledujicimi distribuénimi kanaly:

osobné na pfislusné poboc¢ce Banky, anebo
telefonicky prostfednictvim linky Citiphone (pouze v pfipadé pokyn( tykajicich se podilovych
fond()

e Pokyn musi obsahovat veSkeré naleZitosti poZadované Bankou. Pokyn je zavazny
okamzikem jeho fadného pfijeti Bankou. Pro zpracovani v ten samy den musi byt pokyn
pfijat nejpozdéji do 10,00 hodiny pfislusného obchodniho dne, ke kterému si pfeje pokyn
provést. V pfipadé nakupu strukturovanych dluhopisl se pfislusné pokyny (smlouvy o
obstarani nakupu strukturovaného dluhopisu) pfijimaji v prabéhu celého upisovaciho
obdobi stanoveného pro danou emisi do 17,00 hodin posledniho obchodniho dne
upisovaciho obdobi.

e Banka ovéfuje totoznost klienta pfi zadavani pokyn dohodnutym zplisobem.

e Pokud jménem Klienta jedna osoba neuvedena ve Smlouvé o investi¢nim u&tu, vedeni
evidence cennych papirll a o obstarani nakupu a odkupu cennych papirQ kolektivniho
investovani je Banka opravnéna pozadovat pfedlozeni originalu €i ufedné ovérené kopie
plné moci ve formé a obsahu pfijatelném pro Banku, a to s Ufedné ovéfenymi podpisy
klienta.

e V pfipade, zZe klient nebude mit na pfisludném uctu k dohodnutému datu dostatecny
objem penéznich prostfedkl (v pfipadé nakupu & vymény) nebo pfisluSnych cennych
papird (v pfipadé odkupu a vymény) a/nebo pokyn nebude obsahovat poZzadované
nalezitosti, je Banka opravnéna takovy pokyn neprovést a neponese odpovédnost za
dasledky pro klienta.

e Provadéni pokynl podléha pravnim pfedpisiim a vS§eobecnym obchodnim podminkam,
které se vztahuji na provadéni pokynu.

Na zakladé Smlouvy mize Klient pfedkladat Bance nasledujici pokyny:

Pokyn k nakupu podilovych list(

Pokyn pro zpétny odkup podilovych lista

Pokyn pro pfestup mezi podilovymi fondy

Zadost o prevod cennych papirt v ramci Citibank Europe plc
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Zadost o provedeni zmény distribuéniho agenta
Smlouva o obstarani koupé a spravé cenného papiru (strukturovaného dluhopisu)
Smlouva o obstarani zpétného odkupu cenného papiru (strukturovaného dluhopisu)
Ramcova smlouva o vydani a odkupovani pod. Listd (jen pro nékteré podilové fondy)
Zadost o zruseni pokynu pro vydani podilovych listd
0. Zadost o ukond&eni smlouvy o obstarani a odkoupeni pod. Listd (jen pro nékteré podilové

fondy)
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e V pfipadé, Ze Klient poda pokyn k nakupu cenného papiru denominovaného v jiné méné,
nez v jaké ma Klient na pfislusném uctu prostfedky, Banka pro ucely provedeni pokynu
prepocte pfislusny ménovy par v poméru odpovidajicich nakupnich &i prodejnich kurzu
cizich mén, pfiCemz vychazi z kurzovniho listku Banky platného k takovému dni.

e Béhem zpracovani pokynl mize klient ziskat informace o aktualnim stavu pokynu
prostfednictvim pfislusného telefonniho bankéfe na zakaznické lince Citiphone,
podrobnosti o poskytnuti této sluzby v€etné odpovidajiciho poplatku za poskytnuti této
sluzby poskytne osobni bankér.

eV souladu s platnou pravni Upravou bude Banka poskytovat klientovi informace o
provedeném pokynu v pisemné formé a/nebo pfislusnou elektronickou komunikaci
(bude-li tak s klientem sjednano), a to zpravidla nasledujici pracovni den po provedeni
pokynu, pfipadné nasledujici pracovni den po doru€eni potvrzeni, pokud odeslani dané
informace zdviselo na potvrzeni tfeti strany (bude-li to relevantni). O neprovedeni €i
pfipadném zpozdéni vyporadani pokynu a jejich divodech je Banka povinna
bezodkladné klienta informovat, a to zejména zplisobem oznameni u¢inéného
prostfednictvim internetového bankovnictvi Citibank Online anebo jinym zplisobem
dohodnutym mezi klientem a Bankou.

¢ Informace ohledné investi¢niho portfolia jsou soucasti vypisu z bézného Uctu (Slozka
investora), ktery je generovan na mésicni &i Ctvrtletni bazi dle dohody s klientem.

C. Sdruzovani Pokynl
Algoritmus propo¢tu sdruzenych pokynu:
Podilové fondy

Rozdéleni jednotlivého poctu podilovych listli je provadéno automaticky v systému, bez
jakychkoliv preferenci jednotlivych klientu. PFi zpracovani systém automaticky rozdéluje pocty
podilovych listu v zavislosti na aktualni hodnoté podilového listu (NAV). Maximalni rozdil poctu
jednotek podilovych listd mize byt 0,001 jednotek /na jednu souhrnnou objednavku k vyporadani
(tj. 0,10 % z hodnoty platné NAV). Systém bere v Uvahu celkovou investovanou &astku/celkovy
pocet podilovych listd k danému dni. Pro vS§echny zahraniéni i tuzemské fondy pouziva systém
stejny proces. Dle sou€asného nastaveni systém zaokrouhluje pro jednotlivé fondy na ffi
desetinna mista.

Mezi konfirmaci od dané investi¢ni spolec¢nosti a klientskymi objednavkami dochazi k malym
rozdilim. Pokud je rozdil vy$si nez 5,-- K€ u jednoho podilového fondu v jeden den Banka
provede kontrolu na jednotlivé klienty. Pokud je rozdil na jednoho klienta vysSi nez 5,-- K¢ tato
Castka bude vracena klientovi. Pokud bude rozdil ¢astek nizsi nez 5,--KE na jednoho klienta
bude ¢astka nauctovana na vnitfni ucet banky. Pokud je rozdil niZsi nez 5,-- K¢ u jednoho
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podilového fondu/na jednoho klienta je tento rozdil nauétovan na vnitfni ic¢et banky. V pfipadé
zahrani¢ni mény je pro pfepocCet pouzit kurs platny pro danou objednavku v den obchodu.

Strukturované dluhopisy

PFi zpracovani systém automaticky rozdéluje pocty upsanych strukturovanych dluhopist dle
stanovené nominalni hodnoty daného cenného papiru.

Pocet kusu cennych papird = nominalni hodnota investice /nominalni hodnota jednoho cenného

papiru.

V pfipadé strukturovanych dluhopist nedochazi k zadnym rozdilim mezi souhrnnou hodnotou
objednavky a jednotlivymi objednavkami klientd, jelikoz nominalni hodnota jednoho cenného
papiru je vyjadfovana v celych Cislech a je tedy délitelna na cela Cisla.

D. Informace k piehledu nabizenych podilovych fondt

Zpracovani jednotlivych pokynu probiha v souladu témito Podminkami a podminkami
pro vypofadani pokynl u jednotlivych investiénich spole¢nosti obhospodafujicich
prislusné podilové fondy, které jsou uvedeny v pfehledu nabizenych podilovych fondd.
Aniz by tim byla dotéena ostatni ustanoveni téchto Podminek, zpracovani pokynu dale
podléha pravidllm zpracovani pokynd vyplyvajicim z pfisluSnych prospekt(l, statutl i
jinych konstitutivnich dokumentd jednotlivych podilovych fond(l. Podrobnosti Ize ziskat
v danych dokumentech, u osobniho bankéfe ¢i pfisluSného telefonniho bankéfe na
zakaznické lince Citiphone.

Informace ohledné pfipadnych omezeni pro zpracovani pokynl jako napf. jednotlivych
svatki a dna volna v pfislusné jurisdikci, kdy nedochazi ke zpracovani pokyn( pro
prislusny fond u jednotlivych spole¢nosti muze klient ziskat prostfednictvim pfislusného
telefonniho bankéfe na zakaznickeé lince Citiphone, ¢i u osobniho bankére.

Penézni prostfedky v ramci odkupu podilovych fondu jsou klientim pfipisovany Bankou
bez zbyte€ného odkladu po jejich obdrZzeni od pFislusné tfeti strany (zpravidla investi¢ni
spole€nosti obhospodafujici pfislusny podilovy fond). Podilové fondy jsou vydavany
pfislusnou investiCni spole¢nosti, resp. povéfenou osobou v souladu s pfisluSnym
prospektem, resp. statutem daného podilového fondu. V zavislosti na druhu daného
podilového fondu pak Banka vede a zajiStuje odpovidajici evidenci danych podilovych
fondl na pfislusném majetkovém uctu klienta. Podrobnosti ohledné takové evidence
stanovi smlouva mezi Bankou a klientem.

Detaily ohledné jednotlivych fond( naleznete v dokumentu Pfehled nabizenych podilovych
fondl umisténém na http://www.citibank.cz v sekci Uzite¢né dokumenty.




