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Tento dokument obsahuje Smluvni ujednani k Vasemu Zivotnimu pojistén v ramci pojistné
smlouvy mezi spolecnostmi Citibank a. s. a Aviva Zivotni pojistovna, a. s. (,Smluvni
ujedndni). Popisuje zejména, za jakych podminek se stanete pojisténym
v rdmci této smlouvy, kdy vznikd ndrok na pojistné pinéni a jakou mé toto pinéni vysi
a prislusné vyluky. Z citované pojistné smlouvy vyplyvaji i pro Vds - jako pojisténého -
nékteré zavazky, podpisem Zadosti o Citibank / Eurotel kreditni kartu je prebirate, proto se
prosim s obsahem tohoto dokumentu podrobné seznamte a poté ho uschovejte pro
pripadnou budoucf potfebu. Pokud mate jakékoli dotazy, kontaktujte prosim Citibank.

UrCitd slova nebo slovni spojeni maji pro Ucely tohoto Smiuvniho ujedndni presné
definovany specificky vyznam, viz ¢lének 1tohoto Smiuvniho ujedndni, , Definice pojmd".

Tato pojistnd smlouva poskytuje pojistné kryti v pomérné Sirokém rozsahu, ale pojisténym
podle této smlouvy se miZete stat, pouze pokud spliujete vstupni podminky uvedené
v ¢lanku 2 tohoto Smluvniho ujedndni. Smlouva vyjmenovava také urcité vyluky (pfipady,
kdy nevznikd ndrok na pojistné pinéni), které jsou vysvétleny v clanku 5 tohoto Smiuvniho
ujedndni.
SMLUVNI UJEDNANI
O ZIVOTNIM POJISTENI
,CREDITSHIELD"

mezi Citibank a. s. a Aviva Zivotni pojistovnou, a. s.

1. Definice pojm{

* Aviva - Aviva Zivotni pojistovna, a.s., se sidlem Londynska 41, 120 21 Praha 2,
ICO: 25114344

Citibank - Citibank a. ., se sidlem Evropskd 178, 166 40 Praha 6, 1C0: 16190891

drZitel kreditni karty - drzitel Citibank/Eurotel kreditni karty (zlaté nebo stfibrné)
a majitel kartového Gctu k této karté

drzitel dodatkové karty - drZitel dodatkové kreditni karty Citibank/Eurotel ke
kartovému Uctu pojisténého; drzitel dodatkové karty nenf pojistén

kreditni limit - individuaInf kreditni limit stanoveny Citibank pro drZitele kreditni karty

pojistna smlouva - pojistnd smlouva o Zivotnim pojisténi ,CreditShield” drZiteld
Citibank/Eurotel kreditnich karet uzaviena mezi Citibank jako pojistnikem
a spolecnosti Aviva jako pojistitelem

pojisténi - pojisténi, CreditShield" pro pfipad smrti a pro pfipad piné trvalé invalidity
podle pojistné smlouvy

trvala pina invalidita - trvald pind neschopnost pojisténého vykondvat v dobé ohlaseni
pojistné uddlosti a kdykoli v budoucnu jakoukoli vydélecnou cinnost, pro kterou ma
pfimérené predpoklady vyplyvajici z jeho znalosti, dosazeného vzdélani, kvalifikace
a zkusenosti, s prihlédnutim k tomu, zda je mozné pojisténého rekvalifikovat na jiny druh
vydélecné cinnosti, neZ dosud vykondval, pricem? tato neschopnost byla zplisobena
nemoci nebo Urazem, jeZ nastaly po pocatku pojisténi; tuto neschopnost je oprévnéna
posuzovat a stanovovat vyhradné spolecnost Aviva



pocatek pojisténi - poCdtkem pojisténi je datum, kdy Citibank vyda Zadateli kreditni
kartu, pokud Zadatel nenf ten den v pracovni neschopnosti; pokud je Zadatel v den
vydani kreditni karty v pracovnf neschopnosti, je pocatkem pojisténi den ndsledujici po
dni, ve kterém byla pracovni neschopnost ukoncena. Pokud dritel kreditni karty
pfistoupi k pojisténi pozdéji za podminek urcenych Citibank a spole¢nosti Aviva, je
pocatkem pojisténi datum, kdy Citibank aplikuje na kartovém Uctu prvni poplatek za
pojisténi; pokud je Zadatel v tento den v pracovni neschopnosti, je pocatkem pojistént
den ndsleduiici po dni, ve kterém byla pracovni neschopnost ukoncena

+ datum vypisu - datum, ke kterému Citibank pofizuje drZiteli kreditni karty mésfcni
vypis z kartového GCtu uvadgjici aktudini zistatek veetné viech kartovych operaci,
Grokd, poplatkd, nakladt a vydajl

2. Vstupni podminky

Pojisténym podle pojistné smlouvy se v den pocatku pojisténi stdva fyzickd osoba, kterd
je drZitelem kreditni karty, v Zadosti o jeji vydani souhlasila se zafazenim do pojisténi
podle pojistné smlouvy a v den pocatku pojisténi splfiuje ndsledujici podminky:

+ Jeji vék je 18 let nebo vy3si, nejvyse viak 60 let.

* Md trvalé nebo prechodné bydlisté na Gzemi Ceské republiky.

Pokud pojistény byl pred pocatkem pojisténi Iécen nebo v den pocétku pojistént je pravé
lé¢en pro jakékoli onemocnéni Ci Uraz, pfipadné pokud v den pocatku pojisténi vi
0 onemocnéni ¢i Urazu, pro které bude IéCeni potiebovat, bude pojistén podle pojistné
smlouvy, ale nevznikne ndrok na pojistné pinéni pro pipad trvalé piné invalidity vzniklé

v souvislosti s timto onemocnénim ¢i drazem (viz Clanek 5 odst. a, tohoto Smluvniho
ujednani).

Drzitel dodatkové karty nenf pojistén.

3. Pojisténfi pro pripad smrti

V pfipadé smrti pojisténého vyplati Aviva Citibank jako oprdvnéné osobé pojistné pinéni

a) aktudlni zistatek na kartovém Uctu v okamziku smrti pojisténého,
b) kreditni limit stanoveny pro pojisténého,
¢) 400 000 K¢.

Pokud je pojistény drZitelem vice neZ jedné kreditni karty, v pfipadé jeho smrti celkové
pojistné pinéni vyplacené spolecnosti Aviva dosdhne nejvyse 400 000 K.

Pro Ucely ¢lénku 3 tohoto Smiuvniho ujednani zahrnuje pojem ,aktudlni zlstatek na
kartovém (ctu v okamziku smrti pojisténého" také jakékoli kartové operace provedené
pred okamzikem smrti, ale dosud nepfipsané na kartovy Ucet, a Grok ke dni smrti dosud
nepripsany na kartovy Ucet.

Smrti pojisténého a vyplatou pojistného pinéni pojisténi zanikd a Zadné dalii pojistné
pinénf v souvislosti s pojisténym nebude podle pojistné smlouvy vyplaceno.

4. Pojisténi pro pripad trvalé pIné invalidity

Pokud bude spolecnosti Aviva prokdzana pojistna udalost (viz ¢lanek 7 tohoto Smiuvniho
ujednani), tedy trvald pind invalidita pojisténého trvajici neprietrzité déle neZ 6 mésict,
pficem na pocdtku téchto 6 mésich byl vék pojisténého nejvyse 59 let, spolecnost Aviva
vyplati misto pojisténému pojistné pinéni Citibank (postoupi-li ji pojistény svou
pohleddvku ve formuldri Ozndmeni pojistné uddlosti), a to ve vysi rovnajici se nejnizsi
7 nasledujici ¢astek:

a) aktudini zUstatek na kartovém G¢tu v okamzZiku Urazu vedouciho k trvalé piné invalidité
nebo v okamziku pocatku nemoci vedouci k trvalé piné invalidité,



b) kreditni limit stanoveny pro pojisténého,
¢) 400 000 K¢.

Pokud je pojistény drZitelem vice neZ jedné kreditni karty, v pfipadé jeho trvalé piné
invalidity celkové pojistné pInéni vyplacené spolecnosti Aviva dosahne nejvyse 400 000 KE.

Pro Gcely ¢lanku 4 tohoto Smiuvniho ujednani zahrnuje pojem ,aktudini zlstatek na
kartovém Gctu v okamziku Urazu vedouciho k trvalé piné invalidité nebo v okamziku
pocatku nemoci vedouci k trvalé piné invalidité” také jakékoli kartové operace provedené
pred tim okamzikem, ale dosud nepfipsané na kartovy Gcet, a Urok k tomu dni dosud
nepfipsany na kartovy tcet.

Presny okamzik Grazu vedouciho k trvalé piné invalidité nebo okamzik pocatku nemoci
vedouci k trvalé piné invalidité stanovi vedouci Iékai* spolecnosti Aviva na zdkladé
poskytnutych podkladl; potatkem nemoci se pfitom rozumi okamyZik, kdy byla poprvé
zjisténa diagndza této nemoci a zapsdna do Iékarské dokumentace vedené prislusnym
zdravotnickym zafizenim ¢i o3etfujicim Iékarem.

Trvalou plnou invaliditou pojisténého a vyplatou pojistného pinéni pojisténi zanika
a zadné dalsi pojistné pinéni v souvislosti s pojisténym nebude podle pojistné smlouvy
vyplaceno.

5. Vyluky

a) Narok na pojistné pinéni z pojisténi pro pripad trvalé piné invalidity nevznika, je-li trvala
pind invalidita pojiSténého v pfimé nebo nepfimé souvislosti:

+ s Urazem nebo onemocnénim pojisténého, o kterém pojistény vedél v den pocatku
pojisténi nebo pro ktery byl [é¢en v poslednich 10 letech pred dnem pocatku pojistént,

s pokusem o sebevrazdu, jakoZ i Umysinym poskozenim vlastniho zdravi vCetné
(mysiného nevyhleddni zdravotni péce nebo tmysiného nedbéni lékaf'skych pokynd,

se ztrdtou védomi nebo s podstatnym ovlivnénim psychické vykonnosti pojisténého,
pokud byly zplsobeny alkoholem,

« s pozitim ndvykovych latek, nejsou-li tyto predepsény Iékarem (a to ne v souvislosti
s [écenim drogové zdvislosti),

+ s valecnymi uddlostmi, se vzpourou, s povstanim, s obcanskymi nepokoji, s aktivni
(¢asti pojisténého na ndsilné akci,

se sportovni a zabavni Cinnosti spojenou s vysokym nebezpecim, jako jsou napr.
seskoky z letadel (paraSutismus), Iétani véetné pouzivéni rogal nebo balond,
horolezectvi, speleologie, potapéni a tzv. adrenalinové sporty.

b) Ndrok na pojistné pInéni z pojisténi pro pripad smrti nevznikd pfi smrti pojisténého
nésledkem sebevrazdy v dobé do 24 mésict od potatku pojisténi a pfi smrti

pojisténého v primé nebo neprimé souvislosti s valecnymi uddlostmi, se vzpourou,
s povstanim, s obcanskymi nepokoji, s aktivni Gcasti pojisténého na ndsilné akci.

6. Zanik pojisténf
a) Pojisténi pro daného pojisténého a prdvo na pojistné pinéni podle pojistné smlouvy
zanikaji k jakémukoli z ndsledujicich okamziki:

aa) k datu zrusenf kartového Uctu,
ab) v den 65. narozenin pojisténého,
ac) k datu, které Citibank ozndmi spolecnosti Aviva jako konec pojistént.

b) Pojisténi pro pripad trvalé piné invalidity zanikd ke dni 60. narozenin pojisténého.
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¢) Pokud je drzitel kreditni karty v prodleni delSim neZ 1 mésic se zaplacenim dluzné
Castky Citibank minimdiné ve vy3i predepsané minimaini spldtky ve vypisu z kartového
(ctu (viz Obchodni podminky pro drZitele Citibank kreditnich karet a Obchodnf
podminky pro drZitele Eurotel kreditnich karet), pojisténi je automaticky preruseno.
Pojisténi miZe byt obnoveno za podminek stanovenych Citibank a spole¢nosti Aviva
a za predpokladu, Ze veSkeré nesplacené minimalni splatky z dfivéjsich vypist
7 kartového ¢tu byly piné uhrazeny, ale toto obnoveni nemdze byt provedeno pozdéji
neZ 3 mésfce po preruseni pojistént.

d) Pojistény se mlze rozhodnout pojisténi ukoncit. V takovém pfipadé necht' zavold na
CitiPhone a pojisténi je ukonceno k nejblizSimu nasledujicimu datu vypisu; pojisténi
v3ak nemdze byt obnoveno.

7. Ozndmeni pojistné uddlosti

a) V pripadé smrti pojisténého je pro vznik ndroku na pojistné pnéni nutné, aby

+ poziistali zemfelého (dédici) kontaktovali Citibank bez zbyte¢ného prodieni
a vyzadali si formulaF Oznament pojistné uddlosti,

+ pozlistali fddné a pravdivé tento formuldf vypinili a piloZili k nému Gredné ovéfeny
mrtnf list s uddnim data a mista narozeni pojiSténého (origindl nebo notérsky
ovérenou kopii),

* poté podepsali vypinény formuldr a spolecné s dmrtnim listem ho dorucili Citibank.
b) V pifpadé trvalé piné invalidity je pro vznik ndroku na pojistné pinéni nutné, aby

+ pojistény kontaktoval Citibank bez zbyte¢ného prodleni a vyzadal si formuldF
0zndmenf pojistné udalosti,

* pojistény fadné a pravdivé tento formuldr vyplnil a zajistil, aby Iékaf registrovany
v Ceské republice vyplnil prislusné ¢asti formulare,

* poté podepsal vypinény formular a dorucil formuldr Citibank.

¢) Bez poskytnuti viech potfebnych dokladi a informaci spolecnosti Aviva, o které
spolecnost Aviva pozadd v souvislosti s posuzovanim pojistné uddlosti, a to poskytnuti
pojisténym, nebo (v pfipadé Umrtf pojisténého) pravnimi ndstupci (dédici) pojisténého,
nevznikd ndrok na pojistné pinéni. Pojistény je povinen uhradit ndklady s tim spojené.
Pojistény je dale povinen podrobit se pripadnému I€kafskému vySetieni u Iékare
ur¢eného spolecnosti Aviva, vySetfeni v takovém pfipadé uhradi Aviva. Aviva je
opravnéna kontaktovat i jiné pojistovny za icelem zjisténi informace o pojisténém.

d) Aviva nevyplati pojistné pinéni v souvislosti s pojisténym, pokud pojistény nebo osoba
za néj jednajici uvede nepravdivé (daje na pocatku pojisténi nebo pfi ozndmenf
pojistné uddlosti. Pokud byly uvedeny nepravdivé Gdaje na pocatku pojisténi, pojisténi
pro pojisténého zanika.

8. Ochrana osobnich Gdajl

Pojistény souhlasi, Ze Citibank je oprdvnéna poskytnout osobni data pojisténého
spolecnosti Aviva v souvislosti se Zivotnim pojiSténim CreditShield. Osobni data
pojisténého budou spolecnosti Aviva preddvadna v souladu s pravidly upravenymi
v Obchodnich podminkach Citibank pro fyzické osoby.

9. Kontakt pro klienta

a) V pripadé, Ze pojistény chce ozndmit pojistnou udalost nebo ziskat vice informaci
o tomto pojiténi, mize kontaktovat CitiPhone, tel. ¢. 233 062 484.

b) Pokud si pojistény preje kontaktovat spolecnost Aviva v souvislosti s vyrizenim pojistné
uddlosti, mZe kontaktovat Oddéleni likvidace pojistnych udélosti, Aviva Zivotni
pojistovna, a. s., Londynskd 41,120 21 Praha 2.



