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Citibank cestovni pojisténi

Se Citibank cestovnim pojisténim jste
pripraveni i na ty nejneCekanéjsi situace
po celém svété. Kdekoliv nds budete
Vy i Vase rodina potrebovat, miZete
se na nas pri reSeni nastalych problé-
muU vzdy spolehnout.

Sjedndvanim pojisténi pred cestou uz
nikdy nemusite ztracet cas, a tak se
muUZete naplno vénovat svym cestova-
telskym plandm. Nynije jen na Vas, jak
si své cesty uZijete. Prejeme Vam
nezapomenutelné zazitky.
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Pravidla Citibank cestovniho pojisténi
k Citibank/Eurotel kreditnim kartam

Osobni a Rodinné pojisténi zahrnuje:

* pojisténi 1éCebnych vyloh a repatriace,

* nonstop asistencni sluzbu,

- pojisténi privolané osoby (opatrovnik),

* pojisténi ztraty a poSkozeni zavazadel,

+ Urazové pojisténi,

- pojisténi odpovédnosti za Skody,

« pojisténi prdvni pomoci a kauce v pFipadé dopravni nehody.

RozSirené Rodinné cestovni pojisténi
s dvojnasobnymi limity zahrnuje navic:

« pojisténi zpoZzdéni zavazadel,

* pojisténi zpozdéni letu,

* pojidt&ni ndhrady osobnich dokladd,

« pojisténi Unosu dopravniho prostredku,

« pojisténi dennich davek pri hospitalizaci v zahranici.

Cestovni pojisténi je uréeno pro:

- drZitele zdkladnfi karty,
« spolucestujici rodinu drzitele zdkladni karty.
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Rodinou se rozumi spolucestujici rodinn{
prislusnici (manZel, manZelka nebo partner,
partnerka Zijici ve spole¢né domdcnosti
a déti mladsi 18 let), ktefi cestuji do

zahranici spolecné s drzitelem karty.

Pojisténi se vztahuje pouze na osoby
mladsi 70 let. Pokud je drZitel karty nebo
spolucestujici starsi, doporucujeme se
pred cestou pripojistit.

Kdy a kde pojisténi plati

« Cestovni pojisténi plati pri radném pla-
ceni pojistného automaticky po celou
dobu platnosti kreditni karty, k niz bylo
sjedndno; neni nutné ho pred cestou
aktivovat. V pfipadé vydani nové karty
pri jeji ztraté ¢i odcizeni nebo pri ukon-
¢eni platnosti plvodni karty pojisténi
pfechdzi na novou kartu.

« Pojisténi se vztahuje na vSechny zahra-
ni¢ni cesty, pokud jejich délka nepresdhne
45 dni.

- Pojisténi zacina:
- 0.00 hodin dne prvniho kalendarniho
mésice poCatku platnosti kreditni karty,
-0.00 hodin dne nasledujiciho po dni
poddni a akceptace Zddosti o sjedndni
pojisténi bankou, at jiz fyzicky Ci telefo-
nicky na lince CitiPhone @ 233 062 222.

« Pojisténi koncf:
- 24.00 hodin posledniho dne platnosti
karty,
- ve 24.00 hodin dne, ve kterém pojisté-
ny pozadal o ukonceni pojisténi,
- ve 24.00 hodin dne, kdy banka ukonci-
la pojisténi v souladu s Pravidly.

Pojistné kryti zacind okamZikem prekro-
&eni statni hranice Ceské republiky pFi
cesté do zahrani¢i a konci jejim zpét-
nym prekro¢enim pfi ndvratu, nejpozdé-

ji v8ak uplynutim 45. dne od zahdjeni
cesty.

« Pojisténi je platné na celém svété
s vyjimkou vyprav do odlehlych mist
s extrémnimi prirodnimi nebo klimatic-
kymi podminkami, jako jsou poldrnf
oblasti, velehory, rozsdhlé pralesy Ci
pousté a jind mista vzddlend od civilizace.

Cestovni pojisténi se vztahuje na rekreacni
provozovani bé&znych sportd vletnd zim-
nich sportl. Tedy napfiklad micové hry,
tenis, plavani, pési a vodnf turistika, cyklis-
tika, dale sjezdové lyZovani a snowboarding
na vyznacenych sjezdovkach, béh ¢i turisti-
ka na lyzich, brusleni apod.
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Podminkou platnosti pojisténi je vidy
dodrzovdni bezpecnostnich opatfenf
a pouZivani predepsanych ochrannych
pomtcek pro bezpe&ny vykon sportovni
¢innosti.

Pojisténi se nevztahuje na provozovani rizi-
kovych sportd (tj. jakychkoliv leteckych
sportl, raftingu, pfistrojového potdpéni,
horolezectvi, vysokohorské turistiky, cyklis-
tiky v nebezpecném terénu, adrenalino-
vych sportd, rychlobrusleni, lyZovan{
a snowboardingu mimo vyznacené traté
nebo na uzavrfenych sjezdovkdch, skialpi-
nismu, heliskiingu, skok{ na lyZich, akroba-
tického lyZovani apod.) ani na provozovani
jakychkoliv sportl pfi organizovanych
sportovnich soutéZich. V pripadé, Ze planu-
jete provozovéni téchto sportd, se nezapo-
mente pred cestou pripojistit.

Pojisténi se rovnéZ nevztahuje na provo-
zovdni manudlni pracovni ¢innosti pri
zahrani¢nich pracovnich cestéach.

Placeni pojistného

Pojistné je splatné mésicné, ve vysi dle zvo-
lené varianty pojisténi, za obdobi celého
kalendarniho mésice. Pojistné je uvedeno
na VaSem vypisu z kartového Uctu a stava
se souCasti aktudiniho zlstatku.

Zmeéna varianty pojisténi

Béhem platnosti pojisténi Ize na zakladé telefonické
Zadosti na lince CitiPhone & 233 062 222 zmeénit jeho
variantu. V mésici, kdy doSlo ke zméné varianty pojiSténi,
bude Gctovan vzdy poplatek za tu variantu pojisténi,
ktera byla platna po zméné.

Ukonceni a preruseni pojisténi

Pojisténi Ize ukoncit na zdkladé telefonické zadosti na lince
CitiPhone & 233 062 222.

Banka je oprdvnéna prerusit pojisténi ke
dni splatnosti prvni dluzné povinné mini-
malni spldtky uvedené na aktudinim kar-
tovém vypisu. V pfipadé, Ze drzitel karty
doplati veSkeré dluzné spldtky ke kreditni
karté v minimalni bankou vyZadované
vySi, bude platnost pojisténi obnovena ke
dni zaplaceni takovych dluznych castek
bance.

Pokud nedojde k obnoveni platnosti pojis-
téni do tii mésict ode dne jeho prerudeni,
bude pojisténi v den uplynuti této Inaty
ukonceno s konec¢nou platnosti.

Pojistné splatné za mésic, ve kterém
doslo k ukonceni pojisténi jakymkoli zpd-
sobem, banka nevraci.
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Dulezité

Podrobné podminky pojisténi jsou kromé
téchto Pravidel uvedeny ve VSeobecnych
pojistnych podminkach cestovniho pojiste-
ni AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s.
a Smiluvnim ujednani 80/3377/03 pro
cestovni pojisténi k platebnim kartdm vyda-
vanym Citibank, které Vam jsou k dispozici
na pobockdch banky a na internetovych
strdnkdch www.citibank.cz. Seznamte se
prosim peclivé s témito podminkami pred
cestou do zahranici.

Jak kontaktovat asistenéni sluzbu
AIG ASSIST

Soucasti cestovniho pojisténi je bezplatna
asistencni sluzba AIG ASSIST, jejiZ operdto-
fi, hovorici Cesky, vSsemi hlavnimi svétovymi
a mnohymi evropskymi jazyky, jsou
k dispozici 24 hodin denné, pfipraveni
pomoci pojisténym, ktefi se v zahranici
dostanou do nepredvidané situace.

Spolecné se svou platebni kartou jste obdr-
Zeli asistencni kartu pojisténého, na které
je uvedeno kontaktni ¢islo na asistencni
sluzbu AIG ASSIST. Tuto kartu podepiste
Citelné celym jménem a méjte ji pfi svych
zahrani¢nich cestdch vZzdy u sebe. Na jeji
zadni strané je uvedeno (Cislo pojistné

smlouvy a telefonni ¢islo AIG ASSIST.

AIG ASSIST ALARM CENTRE
Praha +420 222 111159

Jak VAm muze asistenéni sluzba
pomoci

» Pfed odjezdem do zahrani¢i Vam AIG
ASSIST podé vizové informace a infor-
mace o pozadovaném ockovani v jed-
notlivych zemich.

- V pripadé, kdy budete v zahranici potre-
bovat |ékarské oSetreni ¢i pokud se ocit-
nete v jiné tizivé situaci (ztrata zavaza-
del, dopravni nehoda, prepadeni apod.),
kontaktujte co nejdFive asistenéni sluz-
bu AIG ASSIST, a to bud osobné, nebo
prostfednictvim Vaseho spolucestujici-

ho Ci oSetfujiciho [ékare.

« Pri prvnim kontaktu budete pozadani

o uveden{ nasledujicich udaju:

- jméno a prijmeni pojisténého,

- nazev banky a Cislo pojistné smlouvy
(uvedeno na asistencni karte),

- Cislo Vasi platebni karty a doba jeji
platnosti,

- informace o pojistné udalosti,

- spojeni na Vs Ci na oSetfujictho lékare
nebo nemocnici, ve které jste hospita-

lizovani.
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Co délat v pripadé pojistné udalosti

10

V pripadé arazu ¢i nahlé nemoci

AIG ASSIST doporuci Iékare Ci zprostred-
kuje 1ékar'ské oSetrent, zajisti prevoz paci-
enta do nemocnice i zpét do vlasti,
poskytne zdruky a provede Uhradu za
oSetfeni ¢i hospitalizaci, zprostredkuje
kontakt s rodinou.

Ambulantni oSetreni

V pripadé, Ze naklady na oSetfeni pre-
sdhnou 10 000,- K¢, vidy neprodlené
kontaktujte AIG ASSIST.

V pripadé méné zdvazného ambulantniho
oSetreni neni vZdy nutné kontaktovat asi-
stencni sluzbu, vynaloZené naklady Vam
budou po predloZeni pfisludnych dokladd
pojistovné proplaceny. Nezapomerite si
od oSetfujiciho lékare vyZadat Iékarskou
zprdvu, kterou si spole¢né se vSemi Ucty
peclivé uschovejte.

Hospitalizace

Neprodlené kontaktujte AIG ASSIST, kterd
Vam zajisti prfevoz a prijeti do kvalitné
vybavené nemocnice, uhradi ndklady na
|[é¢eni a pobyt a provede prevoz zpét do
vlasti. Pri dlouhodobé hospitalizaci

zprostredkuje AIG ASSIST ndvstévu jedné
Vami zvolené osoby, aby Vam mohla zpfi-
jemnit t&Zké chvile v cizi zemi.

Jestlize mate sjedndno rozsitené pojistént,
po navratu do vlasti Vam pojistovna
vyplati denni odSkodné za kazdy den
strdveny v nemocnici.

V pripadé kradeze, ztraty ¢i
poskozeni zavazadel

KaZdou Skodu na zavazadlech neprodle-
né oznamte policii ¢i dopravci a vyZadej-
te si potvrzeni.

AIG ASSIST zprostredkuje kontakt
s odpovidajicimi Gfady a poradi s potreb-
nymi kroky ke znovunabyti ztracenych véci.

V pripadé dopravni nehody

AIG ASSIST zprostfedkuje a uhradi
ndklady na neodkladnou pravni pomoc
a v pfipadé zadrZeni zprostredkuje Ghradu
kauce.

V pripadé Skody na majetku Ci
zdravi tretich osob

Predtim, neZ uhradite jakoukoliv platbu za
zpUsobenou $kodu, kontaktujte AIG ASSIST.

1l



O O

V pripadé ztraty nebo poSkozeni
cestovnich dokladd

AIG ASSIST pomiZe navéazat kontakt se
zastupitelskym uradem. Jestlize mate
sjedndno rozsifené pojisténi, po ndvratu
do vlasti Vam pojistovna vyplati nezbytné
vydaje v souvislosti se ztratou.

V pripadé zpozdéni letu nebo
Vasich zavazadel

Jestlize bude Va3 let zpozdén tak, Ze
zmeskate ndvazny spoj v ciziné nebo
pokud budete vinou letecké spole¢nosti
ponechdni bez svych zavazadel v cizing,
vyZadejte si potvrzeni o zpoZdéni a po
VaSem ndvratu VAm proplatime doloZené
nezbytné vydaje na obcerstveni, hygie-
nické potreby, oSaceni apod.

0Ozndmeni Skody

Narok na likvidaci pojistné udalosti je nutné
uplatnit vyplnénim formuldre , Ozndmenf
Skody", ktery je k dispozici v pobocCkach
a na internetovych strankdch Citibank
nebo Vam bude na pozadani zaslan. Narok
na pinéni je tfeba vznést bez zbytecného
odkladu po ndvratu do Ceské republiky.

Formuldr spolu s origindly poZadovanych
dokladd zaslete na adresu pojistovny:

AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s.
Oddéleni likvidace Skod

V Celnici 1031/4

110 00 Praha 1

tel.: 234108 31

fax: 234108 387

Podrobné informace o ndleZitostech
k uplatnéni ndroku na pojistné pinéni
naleznete ve VSeobecnych pojistnych
podminkach.

Dal3i informace o Citibank cestovnim pojiSténi
ziskate na pobockach Citibank a.s., telefonicky na
lince CitiPhone T 233 062 222, na internetové
strance www.citibank.cz nebo na informacni lince
pojistovny AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s.,
na telefonnim ¢&isle 800 172 172.

13
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Rozsah a ceny Citibank cestovniho pojisténi k Citibank/Eurotel kreditni karté

Typ karty Stribrna Zlata
Varianty Citibank cestovniho Osobnf Rodinné Rodinné Osobnf Rodinné Rodinné
pojisténi rozsifené rozsifené

Rozsah pojistného kryti

DrZzitel karty

Drzitel karty
a spolucestujici

DrZzitel karty
a spolucestujici

Drzitel karty

Drzitel karty
a spolucestujici

DrZzitel karty
a spolucestujici

rodina rodina rodina rodina
Pojisténi 1éCebnych vyloh
a asistencnich sluZeb 1000 000,- K& 1000 000,- K¢ 2 000 000,- K¢ 2 000 000,- K& 2000 000,-KE 4000 000,- K&
- limit na akutni zubni oSetrenf 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢
Pojisténi privolané osoby 50 000,- K¢ 50 000,- K¢ 100 000,- K¢ 100 000,- K¢ 100 000,- K¢ 200 000,- K¢
- limit na den 2 000,- K¢ 2 000,- K¢ 2 000,- K¢ 4 000,- K¢ 4 000,- K¢ 4 000,- K¢
Pojisténi zavazadel a véci
osobni potfeby 15 000,- K¢ 15 000,- K¢ 30 000,- K¢ 30 000,- K¢ 30 000,- K¢ 60 000,- K¢
- limit na jedno zavazadlo 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 20 000,- K¢ 15 000,- K¢ 15 000,- K¢ 30 000,- K¢
- limit na jednu poloZku 5 000,- K¢ 5 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 10 000,- K¢ 20 000,- K¢
Pojisténi zpoZdéni zavazadel
béhem letecké dopravy Nesjednava se Nesjednava se 5 000,- K¢ Nesjedndvd se  Nesjednava se 10 000,- K¢
- spoluticast 6 hodin 6 hodin
- limit na hodinu 1000,- K& 2 000,- K&
Pojisténi zpoZdéni letu Nesjednava se Nesjednava se 5 000,- K¢ Nesjedndvd se  Nesjednava se 10 000,- K¢
- spoluticast 6 hodin 6 hodin
- limit na hodinu 1000,- K& 2 000,- K&
Pojisténi prdvni pomoci a kauce
v pfipadé dopravni nehody 50 000,- K¢ 50 000,- K¢ 100 000,- K¢ 100 000,- K¢ 100 000,- K¢ 200 000,- K¢
Pojisténi Urazu
- smrt nasledkem Urazu 250 000,- K& 250 000,- K¢ 500 000,- K¢ 500 000,- K& 500 000,- K& 1000 000,- K&
- trvalé nasledky Urazu 500 000,- K¢ 500 000,- K¢ 1000 000,- K¢ 1000 000,- KE 1000 000,- K¢ 2 000 000,- K¢
- akumulovany limit na rodinu 1000 000,- K& 2 000 000,- K& 2 000 000,- KE 4 000 000,- K¢
Pojisténi odpovédnosti za Skody 500 000,- K¢ 500 000,- K¢ 1000 000,- K¢ 1000 000,- KE 1000 000,- KE 2 000 000,- K¢
Pojisténi Unosu dopravniho
prostfedku Nesjednava se Nesjednava se 20 000,- K& Nesjedndvd se  Nesjednava se 40 000,- K&
Pojisténi dennich davek pfi
hospitalizaci v zahranic¢i Nesjednava se Nesjednava se 1000,- K¢ Nesjedndvd se  Nesjednava se 2 000,- K¢
Pojisténi nahrady osobnich
dokladd Nesjednava se Nesjednava se 2 500,- K¢ Nesjedndvd se  Nesjednava se 5 000,- K&
Cena pojisténi mésicné 39,- Ké 59,- K¢ 98,- K¢ 59,- K¢ 89,- K¢ 158,- K&
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Citibank cestovni pojisténi je volitelné komplexni celoro¢nf
cestovni pojisténi pro drzitele zlatych a stfibrnych kredit-
nich karet MasterCard vydanych Citibank a.s.

Na Citibank cestovni pojisténi se vztahuji VSeobecné
pojistné podminky cestovniho pojisténi AIG CZECH
REPUBLIC pojistovna, a.s., (,,VSeobecné podminky") a pravi-
dla uvedend v této broZure (,Pravidla”). V pripadé rozporu
mezi VSeobecnymi podminkami a Pravidly plati ustanovenf
Pravidel.

Citibank je oprdvnéna kdykoliv zménit Pravidla, jakoZ i roz-
sah a ceny Citibank cestovniho pojisténi, pricemz Vdas
o jakychkoliv zméndch bude informovat vhodnym zpdso-
bem, zejména na vypisu z kartového Uctu. M3 se za to, Ze
se zmé&nou souhlasite, pokud ve [h{té 30 dnd od doruceni
informace o zméné Citibank cestovni pojisténi neukondite.
Pokud na ozndmené zmény nepfistoupite, je Citibank
oprdvnéna prerusit pojisténi.

Uzavrenim Citibank cestovniho pojisténi udélujete spolec-
nostem Citibank a.s a AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s.,
na dobu trvdni Vaseho Citibank cestovniho pojisténi dob-
rovolny souhlas se sdilenim Vasich osobnich Gdajd ve for-
matu: Cislo a typ platebni karty, jméno, pFijmeni a datum
narozeni drzitele karty, datum pocatku pojisténf, varianta
pojisténi a vySe mési¢niho pojistného, za Ucelem fadného
poskytovdni sluzeb v souvislosti s uzavienim Citibank
cestovniho pojisténi.
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Pro vice informacfi
24 hodin denné, 7 dni v tydnu:

CitiPhone:
+420 233 062 484

Citibank na internetu:
www.citibank.cz

Citibank zakaznické centrum:
Citibank a.s.

Evropska 178

166 40 Praha 6

citibank

© 2003 Citibank, N.A.

Citibank a graficky prvek oblouk
jsou identifikacni zndmkou Citicorp
nebo Citibank, N.A.
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Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B., vloZka 786.



