citi

INFORMACNi MEMORANDUM
BANKOVNIHO REGISTRU
KLIENTSKYCH INFORMACI

A NEBANKOVNIHO REGISTRU
KLIENTSKYCH INFORMACI
(PRO KLIENTY BANKY)

Vazeni klienti,

banky, které se Gcastni projektu Bankovniho registru klientskych infor-
maci v Ceské republice (dale jen ,,BRKI"), maji za Ucelem sniZeni rizik
a zvySeni kvality nabizenych produkt( zdjem ziskavat Gdaje vypovidajici
o bonité a divéryhodnosti svych klientd i z Nebankovniho registru
klientskych informaci v Ceské republice (dale jen ,,NRKI"), ktery je spo-
le¢nou databdzi Gidajl vytvofenou na zakladé informaci, které si vza-
jemné poskytuji nebankovni véfitelské subjekty (zejména leasingové
spolecnosti a spole¢nosti poskytujici spotrebitelské Gvéry) o smluvnich
vztazich mezi véritelskymi subjekty a jejich klienty.

S ohledem na vy3se uvedené jsou banky v tomto okamZiku pripravené na
moznost vzajemné vymény informaci (Udajd) vypovidajicich o bonité, d-
véryhodnosti ¢ platebni moralce klientl mezi bankami, které se Gcastni
projektu BRKI (déle jen ,banky"), a nebankovnimi véritelskymi subjekty,
které se Ucastni projektu NRKI (ddle jen , véritelské subjekty").

Z&kladnim predpokladem realizace vy$e naznacené vzajemné vymény
informaci (Udajui) mezi bankami a véfitelskymi subjekty je existence
souhlasu klientl bank a véfitelskych subjektl s takovouto vyménou
né vymé&ny informaci (Gdajd) jsou uvedeny v &asti Proces zpracovani
a vymeény informaci.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam, klientGm bank, zaklad-
ni informace o vzajemné vyméné informaci (Gdaji) mezi bankami
a véritelskymi subjekty, jakoZ i o BRKI a NRKI.

Databaze BRKI a NRKI

Predné si Vas dovolujeme informovat, Ze databdze BRKI a databdze
NRKI jsou dvé samostatné existujici databdze (i kdyZ s urcitymi shod-
nymi prvky, které jsou dale popsany v tomto dokumentu).

V rdmci vymény informaci (4daji) mezi bankami a véFitelskymi sub-
jekty jsou databdze BRKI a NRKI i naddle oddéleny; vzajemnd vymé-
na udajl se totiz uskutec¢riuje prostfednictvim provozovatell obou
registru (blizsi informace o provozovatelich jsou uvedeny v ¢asti
Provozovatel BRKI a Provozovatel NRKI), ktefi i nadale poskytuji in-
formace (Gdaje) svym uZivatelim (tj. bankdm jako uZivatelGm BRKI
a véfitelskym subjektlm jako uzivatelGm NRKI); od uritého okamzi-
ku pfi spInéni vech zdkonnych piedpoklad( provozovatelé poskytuji

jsou uvedeny v ¢asti Proces zpracovani a vymeény informaci).

Zakladni Gcel BRKI

Zakladnim Gcelem BRKI je v souladu se zdkonem o bankdch vza-
jemné informovani bank o zaleZitostech vypovidajicich o bonité
a davéryhodnosti jejich klientd.



Zakladni ucel NRKI

Z4akladnim ucelem NRKI je vzadjemné informovani véFitelskych subjek-
td o zélezZitostech vypovidajicich o bonité, ddvéryhodnosti a platebni
mordlce jejich klienta.

BRKI a NRKI - obdobnost Géell

Zakladni Gcel BRKI i NRKI je tedy obdobny a s ohledem na tuto obdob-
nost &i shodu Gcell je usnadnéna moznost vzajemné vymény Udaju
o klientech mezi bankami a véfitelskymi subjekty.

Provozovatel BRKI

Provozovatelem BRKI je CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s.,
ICO: 26 19 96 96, se sidlem Praha 1, Na Prikopé 1096/21, PSC 117 19
(dale jen ,CBCB").

Provozovatel NRKI

Provozovatelem NRKI je LLCB, z.s.p.0., se sidlem Praha 1, Na Prikopé
1096/21, PSC 117 19 (déle jen ,LLCB").

UzZivatelé BRKI

UZivateli BRKI jsou jednotlivé banky, které maji uzavrenou s CBCB
smlouvu o zpracovani Udajl v BRKI.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu, tj. k 15. 7. 2008, jsou
uZivateli BRKI tyto spole¢nosti:
- Ceska spofitelna, a.s.;
- Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. ;
- GE Money Bank, a.s.;
- UniCredit Bank Czech Republic, a.s.;
- Komer¢ni banka, a.s.;
- Raiffeisenbank, a.s.;
- Hypotecni banka, a.s.;
- Citibank Europe plc, organizacni sloZka;
- Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.;
- Stavebnf spofitelna Ceské spofitelny, a.s.;
- Wistenrot-stavebni spofitelna, a.s.;
- LBBW Bank CZ, a.s.;
- Wistenrot hypotecni banka, a.s.;
- Raiffeisen stavebni sporitelna, a.s.;
- HYPO stavebni sporitelna, a.s.;
- Modrd pyramida stavebni sporitelna, a.s.;
- Volksbank CZ, a.s.; .
- Oberbank AG pobocka Ceska republika;
- Waldviertler Sparkasse von 1842 AG;
- BRE Bank S.A;
- HSBC Bank plc - pobocka Praha.

AktudIni seznam uZivatell BRKI Ize ziskat na informacnich linkach,
vyvéskach ¢i webovych strankdch jednotlivych uZivatelG BRKI a pro-
vozovatele BRKI.

UzZivatelé NRKI

UZivateli NRKI jsou jednotlivé véfitelské subjekty, které maji uzavrenou
s LLCB smlouvu o zpracovani Gdaji v NRKI.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu, tj. k 15. 7. 2008, jsou
uZivateli NRKI tyto spoleCnosti:

- CSOB Leasing, a.s.;

- GE Money Auto, a.s.;

- GE Money Multiservis, a.s.;

- UniCredit Leasing CZ, a.s.;

- Santander Consumer Finance, a.s.;

- SkoFIN, s.ro,;

- Leasing Ceské spofritelny, a.s.;
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- s Autoleasing, a.s.;

- RENAULT LEASING CZ, s.r.o.;

-D.S. Leasing, a.s.,

- PSA finance Ceska republika, s.r.o.;

- s Autolver, a.s.;

- Credium, a.s.;

- Toyota Financial Services Czech, s.r.o.;
- UNILEASING, a.s.;

- S MORAVA Leasing, a.s.;

- D.S. Leasing Full Service, s.r.o.;

- AGRO LEASING J. Hradec, s.r.o.;
-GMAC, as.;

- IMPULS - LEASING - AUSTRIA, s.ro.;

Aktudini seznam uzivateld NRKI Ize ziskat na informacnich linkach,
vyvéskach & webovych strankéch jednotlivych uZivateld NRKI a pro-
vozovatele NRKI.

CRIF S.p.A.

Dalsi osobou Gcastnici se zpracovani informaci v BRKI a NRKI je italskd
spolecnost CRIF S.p.A. (dale jen ,,CRIF"), kterd na zdkladé prislusné
smluvni dokumentace zajistuje v pripadé BRKI pro CBCB a v pripadé
NRKI pro LLCB findIni automatizované technické zpracovani informaci
o klientech, které jsou poskytovany CBCB ze strany jednotlivych bank,
respektive LLCB ze strany jednotlivych véfitelskych subjektd.

Opétovné si dovolujeme v této souvislosti zdlraznit, Ze byt spolec¢-
nost CRIF zajistuje findIni technické zpracovani informaci (daja)
o klientech pro CBCB i LLCB, databdze BRKI a databdze NRKI jsou dvé
samostatné existujici databdze a i v ramci vymény informaci (Gdajd)
mezi bankami a véfitelskymi subjekty zUstdvaji databdze BRKI a NRKI
i naddle oddéleny.

CCB - Czech Credit Bureau, a.s.

Spole¢nost CCB - Czech Credit Bureau, a.s., (déle jen ,,CCB") na za-
kladé prislusnych smluv zajistuje v pripadé BRKI pro CBCB a v pri-
padé NRKI pro LLCB sluzby souvisejici se vzdjemnym informovanim
o bonité, dvéryhodnosti (a platebni morélce) klientd. Spole¢nost CCB
nema pristup k informacim (Gdajdm) o klientech bank ani véfitelskych
subjektd.

BRKI - obsah

BRKI predstavuje databdzi Gdajl o smiuvnich (Gvérovych) vztazich
mezi bankami a jejich klienty. BRKI je vytvoren na zakladé informaci,
které banky poskytuji CBCB a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu
vypovidaji o bonité a divéryhodnosti klientt bank.

V rdmci BRKI jsou zpracovdvany niZe uvedené osobni Gdaje klient(:
- identifikacni osobni Udaje klienta (tj. jméno, prijmenti, rodné pri-
jment, datum narozeni, misto a zemé narozeni a adresa byd|isté
klienta);

- rodné ¢islo klienta (viz nize ¢ast Rodnéa ¢isla);

- osobni Udaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem (nebo Zada-
telem, pokud jde o rucitele) a bankou do3lo k uzavreni, pripadné
neuzavi'eni smluvniho vztahu;

- osobni Udaje vypovidajici o financnich zdvazcich klienta, které
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout vaci bance v souvis-
losti se smluvnim vztahem, a o pInéni téchto zavazk( ze strany
klienta;

- osobni Udaje vypovidajici o zajisténi zdvazkd klienta souviseji-
cich se smluvnim vztahem s bankou;

- pfipadné dal3i osobni Udaje, které vypovidaji o bonité, dvéry-
hodnosti (Ci platebni moralce) klienta a které klient sdélil ¢i sdéli
bance nebo které banka ziskala i ziskd v souvislosti s pInénim,
pripadné neplnénim prislusného smiuvniho vztahu s bankou.
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Zpracovani (tj. zejména zarazovani ¢i aktualizace) informaci
(4dajd) v BRKI neni v souladu s pFisluSnymi ustanovenimi za-
kona o ochrané osobnich (daji a zdkona o bankach podminéno
poskytnutim souhlasu klientu bank - fyzickych osob se zpraco-
vanim jejich osobnich Gdaji v BRKI.

Nakladdani's informacemi (Gdaji) v rdmci BRKI (tj. bez jejich zpristup-
fiovani uzivatelim NRKI) se Fidi t&mito pravidly, kterd se netykaji
vzdjemné vymény informaci (Udajd) mezi bankami a vé&fitelskymi
subjekty.

Informace (Udaje) jsou do BRKI zarfazovany a nasledné zpracovd-
vany v rozsahu, ve kterém mohou slouZit pro posouzeni bonity
a dGvéryhodnosti klienta a ve kterém je klient poskytl v souvislosti
se smluvnim vztahem nebo které mohou vyplynout ze smluvniho
vztahu za dobu jeho trvani (viz vy3e vycet osobnich Gdajd zpraco-
vdvanych v rémci BRKI).

Obsahem BRKI jsou tedy zejména zakladni identifikacni udaje kli-
entd, Udaje o zdvazcich klientl, o v€asnosti jejich pInéni, o jejich
zajisténiapod. (viz vySe vycet osobnich Gdajd zpracovévanych v ram-
ci BRKI). V BRKI nejsou zpracovavany citlivé osobni Gdaje klientl
- fyzickych osob ve smyslu zdkona o ochrané osobnich Gdajd (napf.
Gdaje o zdravotnim stavu apod.).

Informace (Udaje) obsaZené v BRKI jsou pravidelné mésicné aktu-
alizovdny a jsou uchovdvany pro potrebu vzajemného informovani
bank po dobu trvani smluvniho vztahu mezi bankou a jejim klientem
a po dobu dalsich ¢tyr (4) let po jeho ukonceni. Pokud poZadovana
smlouva s klientem nebyla uzavrena, jsou informace (Udaje) ucho-
vdvdny v BRKI po dobu ¢tyr (4) let ode dne podani Zddosti klienta
0 uzavreni prislusné smlouvy. Po uplynuti prislusné doby budou
takovéto informace (Gdaje) blokovdny (to znamend, Ze budou uve-
deny do takového stavu, pfi kterém budou nepfistupné a nebude
mozné je zpracovavat) a nebudou v Zadném pripadé poskytovany
pro Gcely vzdjemného informovani bank; po uplynuti doby blokova-
ni (5 let) budou informace (Gdaje) automaticky zlikvidovany.

Informace (Udaje) o smluvnich (Gvérovych) vztazich s klienty jsou
bankami poskytovany CBCB, kterd tyto Udaje dale zpracovdvd
v BRKI, atois vyuZitim systému pro findlni automatizované technic-
ké zpracovani (idaju italské spole¢nosti CRIF. V Italii jsou informace
také findlné automaticky technicky zpracovadvany, coz je v souladu
se zakonem, jelikoZ v Itdlii plati stejnd pravidla pro nakladani s udaji
(osobnimi Gdaji klientd - fyzickych osob) jako v Ceské republice.

Takto zpracovdvané informace (Gdaje) zpfistupniuje CBCB ve formé
Gvérovych zprdv na zakladé jejich zZadosti bankam, které vyuZivaji
sluZeb BRKI, a to vylu¢né za ucelem vzajemného informovani bank
o0 bonité a ddvéryhodnosti jejich klienta.

NRKI - obsah

NRKI predstavuje databazi Gidaji o smluvnich vztazich mezi véFitel-
skymi subjekty a jejich klienty. NRKI je vytvoren na zékladé informa-
ci, které véritelské subjekty poskytuji LLCB a které jednotlivé nebo
ve svém souhrnu vypovidaji o bonit&, ddvéryhodnosti a platebni
morélce klientd véFitelskych subjektd.

Zpracovanl (tj. zejména zarazovani ¢i aktualizace) informaci
(4dajd) v NRKI je v pFipadé klientd - fy2|ckych osob podminéno
poskytnutim souhlasu se zpracovanim Gdaju.

Nakladani s informacemi (Udaji) v rdmci NRKI (tj. bez jejich zpri-
stupfiovani uZivatelim BRKI) se fidi zvI&$tnimi pravidly, o nichz
véritelské subjekty informuji své klienty v souvislosti se smluvnim
vztahem mezi véritelskym subjektem a klientem. Zminéna pravidla
se netykaji vzajemné vymény informaci ((dajd) mezi bankami a vé-
fitelskymi subjekty.



BRKI a NRKI - shodné prvky

Z divodu vy3e uvedeného rozdilu, pokud jde o souhlasy klientd pro
Gcely BRKI a NRKI, musi pro moznost vzdjemné vymény informaci
mezi bankami a véritelskym subjekty existovat zvI&stni pravidla, kterd
jsou uvedena v ¢asti tohoto dokumentu Proces zpracovani a vymény
informaci. Presto vSak existuji v pripadé BRKI a NRKI urcité shodné
prvky, které Ize charakterizovat nasledovné a které ¢ini moZnost vza-
jemné vymeény snazsi pfi zachovani vSech bezpecnostnich i zakonnych
pravidel:

- Informace (Udaje) jsou do BRKI i NRKI zarazovany a ndsledné
zpracovavany v rozsahu, ve kterém mohou slouZit pro posou-
zeni bonity, divéryhodnosti ¢ platebni morélky klienta a ve
kterém je klient poskytl v souvislosti s jedndnim o uzavieni
smiuvniho vztahu nebo které mohou vyplynout ze smiuvniho
vztahu za dobu jeho trvani.

Obsahem BRKI i NRKI jsou tedy zejména zakladni identifikacni
Gdaje klientd, Udaje o zévazcich klientd, o véasnosti jejich piné-
ni, o jejich zajisténi apod.

V BRKI i NRKI nejsou zpracovavany citlivé osobni Gdaje klientd
- fyzickych osob ve smyslu zdkona o ochrané osobnich Gdajl
(napr. Udaje o zdravotnim stavu apod.).

Informace (Udaje) obsaZené BRKI i NRKI jsou pravidelné mésic-
né aktualizovadny a jsou uchovdvény pro potrebu vzdjemného
informovani po dobu trvani smluvniho vztahu mezi bankou ci
véritelskym subjektem a jeho klientem a po dobu dalsich ctyr
(4) let po jeho ukonceni. Pokud poZadovand smlouva s klientem
nebyla uzavrena, jsou informace (Udaje) uchovédvany v BRKI
po dobu ¢ty (4) let a v pripadé NRKI po dobu Sesti (6) mésicl
ode dne podani Zdosti klienta o uzavieni pfislusné smlouvy.
Po uplynuti prislusné doby budou takovéto informace (Udaje)
blokovény (to znamend, Ze budou uvedeny do takového stavu,
pri kterém budou nepfistupné a nebude moZné je zpracovdvat)
a nebudou v Zddném pripadé poskytovany pro Ucely vzdjemné
vymény informaci (Udaju); po uplynuti doby blokovani (5 let)
budou informace (Udaje) automaticky zlikvidovany.

Rodna cisla

Struktura databaze BRKI i NRKI predpoklddd, Ze v rdmci BRKI i NRKI
jsou zpracovavany i Udaje o rodnych cislech fyzickych osob, které jsou
klienty uzivateld BRKI a NRKI. Podle platné pravni Upravy je mozné
pouZzivat Vase rodné ¢islo v rdmci BRKI i bez Vaseho souhlasu, pricemz
v ramci NRKI pouze na zaékladé Vaseho predchoziho souhlasu. V této
souvislosti bychom Vas chtéli informovat, ze podle pravnich predpist
nemate povinnost takovy souhlas pro Gcely NRKI poskytnout.

Vase rodné Cislo tvori spolu s dalSimi Udaji o Vas unikatni komplex Gda-
jQ, ktery slouzi ke spolehlivé identifikaci Vasi osoby v databazi BRKI
i NRKI a efektivné tak zamezuje moZné zdméné s jinou osobou vede-
nou v databdzi BRKI nebo NRKI. Proto je poskytnuti Vaseho rodného
Cisla povazovéno za nezbytny predpoklad pro to, aby Udaje o Vasi oso-
b& mohly byt zafazeny do databdze NRKI, a z toho diivodu téZ souhlas
s pouzitim rodného cisla tvori ¢ast souhlasu se zpracovanim osobnich
Gdaja.

Pro nakladani s Vasim rodnym cislem v rdmci BRKI nebo NRKI, véetné
(celu, doby a zplsobu jeho zpracovani, otazky jeho zabezpeleni apod.,
plati samoziejmé v pIném rozsahu to, co je uvedeno v ostatnich ¢as-
tech tohoto dokumentu a v souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd.

Proces zpracovani a vymény informaci mezi
bankami a véritelskymi subjekty

Informace (Gdaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou v pripadé BRKI
bankami poskytovany CBCB a v pripadé NRKI jsou informace (Udaje)
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véritelskymi subjekty poskytovany LLCB; CBCB tyto tGdaje dale zpra-
covavd v BRKI a LLCB v NRKI, a to i s vyuzitim systému pro finalni au-
tomatické technické zpracovani Udaju italské spole¢nosti CRIF. V Italii
jsou informace také findlné automaticky technicky zpracovavany, coz
je v souladu se zakonem, jelikoZ v Italii plati stejna pravidla pro na-
kladani s Gdaji (osobnimi Udaji klientl - fyzickych osob) jako v Ceské
republice.

Informace (Udaje) takto zpracovdvané v databdzi BRKI zpristupriuje
CBCB bankdm; obdobné LLCB zpfistupriuje informace (Udaje) zpraco-
vavané v databdzi NRKI vé&Fitelskym subjektdm. Informace (Udaje) jsou
zpristupriovany vylucné za stanovenym ucelem, kterym je vzajemné
informovani prisludnych uZivatell (tj. bank, respektive véfitelskych
subjektl) o bonité, divéryhodnosti &i platebni mordlce jejich klientu.

Vzajemna vyména informaci ((idajd) mezi bankami a véfitelskymi sub-
jekty se uskutecnuje na zdkladé prislusnych smluv uzavrenych mezi
CBCB (jako provozovatelem BRKI) a LLCB (jako provozovatelem NRKI)
a ddle mezi CBCB a bankami a LLCB a véritelskymi subjekty, na zakla-
d& Zadosti pFislusnych uZivateld (tj. bank i v&fitelskych subjektl) jsou
poskytovany ve formé uvérovych zprdv i informace (Udaje) z prislusné
druhé databdze (tj. v pripadé bank i Gdaje z NRKI a v pripadé véritel-
skych subjekt( i Gdaje z BRKI).

Zakladnim predpokladem takovéto vzdjemné vymény informaci (Uda-
j) je v3ak existence souhlasd klientl - fyzickych osob. V této souvis-
losti bychom chtéli zdGraznit nasledujici:

- VloZeni osobnich Udaji do databaze BRKI jednou z bank ¢&i do
NRKI jednim z vé&fitelskych subjektd (v souladu s pFislusnymi
pravidly BRKI, respektive NRKI) neznamend automaticky, Ze
tyto Gdaje budou volné pristupné vsem bankdm ci véritelskym
subjekttm.

- Pro to, aby véritelsky subjekt ziskal Udaje z databdze NRKI Ci
BRKI opét potrebuje V&S pisemny souhlas, aby se na tyto Gdaje
obsaZzené v NRKI ¢i BRKI mohl dotdzat.

- U bank existuje urcitd odchylnost v tom, Ze pro dotaz (pouze)
do databaze BRKI banky nepotiebuiji souhlas, avsak pro dotaz
do NRKI potrebuji stejné jako véritelské subjekty opét Vas pi-
semny souhlas.

V pripadé vzajemné vymény Gdaji mezi bankami a véFitelskymi
subjekty se tak uplatiuje princip tzv. dvojiho souhlasu (tj. je po-
trebny souhlas jednak k tomu, aby prislusny uZivatel mohl infor-
mace (Gdaje) zaradit do ,,svého" registru, a jednak souhlas k tomu,
aby se pFislusny uZivatel mohl do obou registru dotazat). Vyména
je tak mozna jen ohledné té&ch informaci (4dajli) a jen mezi témi
bankami a véritelskymi subjekty, u nichz k tomu na obou stranach
existuje Vas souhlas.

Klientské centrum BRKI

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze ¢innost a sluzby Klientského centra
BRKI poskytované klientdm bank zlstavaji beze zmén a klienti bank
mohou i naddle kontaktovat Klientské centrum BRKI (viz niZe).

Klientské centrum BRKI poskytuje zejména tyto sluzby:

- informuje klienty o Udajich, které jsou o nich zpracovdvany
v BRKI (a to v souladu s poZadavky zdkona o ochrané osob-
nich dajay;

- slouZi jako misto pro poddvani Zadosti klientd o informace
o tom, jaké Udaje jsou o nich zpracovdvany v BRKI; informace
jsou poskytovany za Uhradu vécnych nakladd nezbytnych na
jejich poskytnutf;

- slouzi jako misto pro poddvani pripadnych stiznosti ¢i pfipo-
minek ze strany klient( v souvislosti s nepfesnymi Gdaji zpra-
covavanymi v BRKI.



Technické a organizacni zaruky zabezpeceni
ochrany informaci (idaji) v BRKI

Pokud jde o provoz BRKI, dovolujeme si Vas informovat, Ze vSechny
zUcCastnéné subjekty prijaly ndlezitd opatreni, aby nemohlo dojit k neo-
pravnénému nebo nahodilému pfistupu k informacim (4dajtm) v BRKI,
k jejich zmé&né, zni¢eni nebo ztraté, neopravnénym pirenostim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti informaci obsa-
Zenych v BRKI.

Témito opatfenimi jsou zejména:

- pravidelnd obména individudinich pFistupovych kédd a pfistu-
povych jmen k BRKI;

- prenos informaci prostrednictvim privatnich linek, ktery zne-
moZni neopravnény pristup k informacim;

- Sifrovani dat pri prenosu informaci.

Technické a organizac¢ni zaruky zabezpeceni
ochrany informaci (idajt) pfi jejich vyméné mezi
bankami a véritelskymi subjekty

V souvislosti se zvaZovanou vzdjemnou vyménou informaci (Udajd)
mezi bankami a véfitelskymi subjekty prijaly vSechny zlcastnéné
subjekty naleZitd opatreni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pristupu k informacim (Gdajam) v BRKI ani v NRKI, k jejich
zméné, znieni nebo ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich neo-
pravnénému zpracovani, jakoz ani k jinému zneuZiti informaci obsa-
Zenych v BRKI ¢i NRKI.

Zvlastni ochrana prav klientl - fyzickych osob

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze bez ohledu na okamzik zahdjeni vza-
jemné vymény informaci (Gdajd) mezi bankami a véFitelskymi subjekty
zUstdvd v plném rozsahu vyplyvajicim z pozadavk( zékona a z pravidel
BRKI zachovana zvlastni ochrana prav klientl - fyzickych osob.

Na zakladé povinnosti stanovenych zékonem o ochrané osobnich tda-
jG bychom Vés timto radi poucili o Vasich pravech vyplyvajicich z usta-
noveni § 21 zdkona o ochrané osobnich Udajt. Pokud zjistite nebo se
domnivate, Ze nékterd banka, CBCB nebo dalsi subjekty, které se podi-
leji na zpracovani Udajd v BRKI (tj. pFislusni spravci nebo zpracovatelg),
provadgji zpracovani Vasich osobnich Gdaj, které je v rozporu s ochra-
nou Vaseho soukromého Zivota anebo v rozporu se zdkonem, zejména
jsou-li Vase osobni Gidaje nepfesné, muzZete:

a) pozddat prislusného sprdvce nebo zpracovatele o vysvétlent;

b) poZadovat, aby prislusny sprdvce nebo zpracovatel odstranil
vznikly stav, zejména miZete poZadovat provedeni opravy
nebo dopInéni Vasich osobnich Udajd; v pripadé potieby bude
v ndvaznosti na Vasi Zadost provedeno docasné blokovanfi
nebo likvidace téchto Gdajd.

Bude-li VaSe Zadost shleddna opravnénou, jsou prislusné subjekty po-
vinny neprodlené odstranit zdvadny stav.

Nevyhovi-li prislusny spravce nebo zpracovatel Vasi zddosti nebo po-
kud budete toho ndzoru, Ze zpracovani Vasich osobnich tdajd nepro-
bihd zcela v souladu se zakonem, mate pravo obrétit se na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaj.



Klientské centrum BRKI

CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s.
Klientské centrum BRKI

Na Prikopé 21

1719 Praha1

Ceska republika

Tel.: 222 811 055
Fax.: 222 811 051
E-mail: klient@cbcb.cz
Internet: www.cbcb.cz

Provozni doba Klientského centra BRKI:

Pondélf: 8.00 -18.00 hod.
Utery: 9.00 -17.00 hod.
Streda: 8.00 -18.00 hod.
Ctvrtek: 9.00 -17.00 hod.
Patek: 9.00 -17.00 hod.

Predtim, neZ nas budete kontaktovat telefonicky, faxem, e-mailem i
postou, podivejte se na internetovou strdnku www.cbcb.cz, kde moznd
najdete odpovéd na svdj dotaz.
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