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Citi Service Center Poland is a fast
growing and dynamic service center,
providing services to other Citi entities
around the world.

Our main areas of business are Operations
(i.e. Anti Money Laundering and Securities
Fund Services) and IT services.

Apply for Open Positions or Graduate
Opportunities (Summer Internship
Program, AML Development Program,
Global Development Program in IT).

Find out more - visit:
citibankinternational.pl
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Dlaczego wybrates Citi?

Michat, menedzer IT: W Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
ukonczytem studia na kierunku zawierajgcym w sobie elementy in-
formatyki, a jednoczesnie interesowatem sie zarzadzaniem. Zasta-
nawiatem sie, w jaki sposéb potaczy¢ te dwa elementy i znalaztem
bardzo ciekawa oferte — program rozwojowy w obszarze techno-
logii w Citi. Program trwat dwa lata i sktadat sie z kilku rotacji —
kazda z innymi wyzwaniami i w réznych dziedzinach. Dzieki temu
miatem okazje poznac¢ organizacje i pracownikéw roznych dziatéw,
ale tez odkry¢, w czym chciatbym sie specjalizowac. Przydzielano
mi bardzo zréznicowane zadania — od stricte technicznych, przez
koordynacje zadan i zarzadzanie projektami az po analityczne —
wymagajace zebrania informadji i faczenia faktow z réznych dzie-
dzin, ktére skutkowaty rekomendacjg dziatan.

Mozesz poda¢ przyktad najciekawszego zadania?

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie poprowadzenie projektu
wdrozenia systemu typu auto dialer. Jest on podtaczony do cen-
trali telefonicznej, ktéra automatycznie dzwoni pod wczytane nu-
mery klientow i przekazuje rozmowe do agenta z call center tylko,
jesli ktos odebrat telefon. To przektada sie na sporg oszczednos$c
czasu. Projekt byt prowadzony na zlecenie telesprzedazy i windy-
kacji, ktore stawiaty przed nami zréznicowane wyzwania. Razem
z zespotem musielismy wypracowac takie rozwiazania, aby aplika-
Cja spetniata oczekiwania obu zleceniodawcdw.

Skad czerpates wiedze?

Program zaczat sie od dwutygodniowego szkolenia w Londynie.
Wraz z réwiesnikami z innych krajow poznawalismy ciekawe fakty
o firmie, uczylismy sie zarzadzania projektami, a takze omawiali-
Smy procesy technologiczne obecne w Citi. P6Zniej szkolenia od-
bywaty sie srednio dwa razy w roku i dotyczyty pogtebionej wie-
dzy z zarzadzania projektami oraz kompetencji miekkich, takich jak

ustugi biznesowe, IT

Warszawa

www.citibankinternational.pl
www.karierawciti.pl

Informatyka i zarzgdzanie

W obszarze ustug technologicznych Citi mocno postawito na
Warszawe — w tej chwili zatrudnia ponad 600 specjalistow IT.

umiejetnosc¢ prezentadji, negocjacji czy rozwigzywania konfliktow.
Jednak najwazniejsze byto wsparcie przetozonych. Moimi opieku-
nami byli dwaj bardzo do$wiadczeni menedzerowie. Nauczyli mnie
m.in. tego, jak budowac¢ relacje i zdobywac potrzebne informacje,
zeby efektywnie realizowac postawione przede mng zadania.

Citi ciggle sie rozwija i dzieki
temu jest to ciekawe
srodowisko pracy. [

N

Jak wygladata Twoja Sciezka kariery po programie?

Kiedy korczytem program rozwojowy w \Warszawie otwierano re-
gionalne centrum wsparcia uzytkownikéw. Zostatem w nim kie-
rownikiem jednego z zespotdw. Sporym wyzwaniem byto dla mnie
pogodzenie temperamentéw oséb réznych narodowosci, ale réz-
norodno$¢ sprawiata nam tez duzo frajdy. Pdzniej uznano, ze to,
co zrobilismy na ptaszczyznie regionu, jest na tyle wartosciowe,
ze mozna sprébowac podobny model zastosowac globalnie. Po
trzech latach zaczatem koordynowac prace kilku zespotéw. Citi
ciggle sie rozwija i dzieki temu jest to ciekawe Srodowisko pra-
cy. Obecnie jestem kierownikiemn zespofu, ktéry odpowiada za
wsparcie $rodowisk nieprodukcyjnych dla aplikacji regionalnych.
Wczesniej przez kilka lat poruszatem sie w obszarze infrastruktury
takich jak serwery, infrastruktura sieciowa i telekomunikacyjna. Te-
raz przeszedtem do swiata aplikacji. W ostatnim czasie w wyniku
centralizacji Warszawa stata sie kluczowg lokalizacjg na mapie Citi
w obszarze ustug technologicznych. W tej chwili Citi w Warszawie
zatrudnia ponad 600 specjalistéw IT, a w planach na ten rok prze-
widywane s3a kolejne rekrutadje.
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