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Branza finansowa po kryzysie

Kryzys uderzyt w doradcow finansowych, a internet zmienil branze bankowa. Spadlo zapotrzebowanie
na opiekunow klienta w oddzialach, wzrosto na pracownikow call center czy informatykow

Wojciech Matusiak

W domach maklerskich maleje liczba
stacjonarnych punktow obstugi, w kto-
rych maklerzy przyjmuja zlecenia. Po-
wod? Gietdowi gracze coraz czesciej
skiadajq zlecenia przez internet, a osta-
tnio takze poprzez specjalne aplika-
cje na smartfony.

- Narynek finansowy wchodza coraz
miodsi klienci. Mobilny dostep do ra-
chunku inwestycyjnego to dla nich na-
turalne rozwiazanie - méwi Roland
Paszkiewicz z CDM Pekao SA.

Poszukiwani analitycy

Co to oznacza dla oséb, ktére cheg pra-
cowac wbranzy? Trudniej znalez¢ pra-
ce w placowcee np. w charakterze ma-
klera.

- Potrzebni sa za to analitycy biz-
nesowi, ktorzy projektuja aplikacje,
iosoby doich rozwijania i utrzymy-
wania - méwi Paszkiewicz.

Sajednak wyjatki. Nabor prowadzi
m.in. DM PKO BP. - Dzialamy wbrew
trendom, wbrew kryzysowi, bowiem
zwiekszyliSmy znacznie liczbe anali-
tykéw. ZwiekszyliSmy réwniez zatrud-
nienie wsrod maklerow. W dalszym
ciaggu utrzymujemy sie¢ punktéw ob-
shugi klientaiwciaz jeste$Smy w proce-
sie rekrutacji nowych pracownikéw
obstugi klienta - chwali sie dyrektor
DM PKO BP Grzegorz Zawada.

Kto moze szukaé szcze$cia u jed-
nego z najwiekszych broker6w w kra-
ju?-Osoby silne zainteresowane ryn-
kiem kapitatowym, z wyksztalceniem
kierunkowym iz do§wiadczeniem
-moéwi Zawada.

Co sie moze jeszcze przydac?
- W pracy maklera, poza wiedza i umie-
jetno$ciami, najistotniejsze sa zdolno-
$ciinterpersonalne, szczeg6lnie em-
patiabiznesowa w stosunku do klien-
ta - dodaje Maciej Kaluza, makler DM
PKO BP zajmujacy sie klientami in-
stytucjonalnymi. W marcu tego roku
zawod maklera zostal zderegulowany:.
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Banki zaczety przenosic swojq dziatalnos¢ do internetu. Juz teraz klienci wigkszos¢ transakciji realizuja poprzez bankowos¢
elektroniczna lub mobilng. To sprawia, Zze na znaczeniu tracg tradycyjne placowki

Czy dzieki temu tatwiej wskoczy¢ do
branzy?

- Wiele sie nie zmienito. Mozna na-
rzeka¢, ze egzaminy sa trudne, ale po-
siadanie licencji maklera wskazuje, ze
kandydat do pracy nie jest przypad-
kowy - méwi Roland Paszkiewicz. Dla-
tego w wiekszosci ogloszen na stano-
wisko maklera licencja nadal jest wy-
magana.

Doradcow finansowych
zmiott kryzys

Znacznie trudniejsza sytuacja panu-
je w szeroko pojetym zawodzie dorad-
cy finansowego. Prym wioda tu takie
firmy jak Open Finance, Expander czy
Home Broker, ale zatrudniaja takze
towarzystwa ubezpieczeniowe, jak
Aegon i Skandia, a takze banki. Przed
kryzysem u najwiekszych graczy z bra-
nzy, ale tez w wyrastajacych jak grzy-

by po deszczu mniejszych firmach,
masowo zatrudniane byly osoby tuz
po studiach.

- Pracowatem jako doradca finan-
sowy w dwdch towarzystwach ubez-
pieczeniowych, u jednego posredni-
ka specjalizujacego sie w sprzedazy
kredytéw oraz w banku - méwi pan
Jakub z Warszawy, ktory rozpoczal ka-
riere jeszcze w zlotych czasach, czyli
w potowie 2007 r. Zarobki? W banku
na etacie zarabial 3 tys. zt brutto plus
prowizje ze sprzedazy. - Srednio przy-
nosily mi drugie tyle co podstawa, ale
moj najlepszy wynik to 14 tys. zt pre-
mii za 3 miesiace pracy. W pierwszych
miesigcach pracy klienci przychodzi-
lizwyrobionym zdaniemibez zasta-
nowienia kupowali fundusze inwe-
stycyjneipolisolokaty. Nie chcieli na-
wet stucha¢ wywodow doradcy o ry-
zyku. W 2008 1. zaczal sie krach na giel-

dzieisprzedaz produktéw inwesty-
cyjnych siadla. Jednak nadal sprzeda-
waly sie kredyty namieszkania, zwlasz-
czawe frankach - méwi Jakub. W kon-
cu 2008, kiedy kurs franka zaczat szy-
bowa¢ w gore, eldorado skonezylo sie
iwudzielaniu kredytow.

Efekt dla pracownikéw branzy?
Bankructwa firm i grupowe zwolnie-
nia. Upadly m.in. takie firmy jak A-Z
Finanse czy Money Expert.

- Oile wezeéniej doradcy finanso-
wi nie bali si¢ 0 swoje etaty, o tyle od
konca 2008 roku zaczelo sie liczy¢ wy-
robienie planu sprzedazowego.
W 2011 r. pozegnalem sie z branza fi-
nansowg - méwi pan Jakub.

Praca w banku dla...
informatykow

Czy kryzys zmiotl wiele etatéow
w polskich bankach? - Jesli spojrzy-

my na caly sektor bankowy, to
w ostatnich latach, wbrew obiego-
wym opiniom, mamy raczej do czy-
nienia ze stabilizacja poziomu za-
trudnienia, a nie jego redukcja - mo-
wi Luiza Olencka, dyrektor depar-
tamentu rekrutacji w Citi Handlo-
wy. Wedlug Komisji Nadzoru Finan-
sowego w polskich bankach pracu-
je obecnie ok. 173 tys. 0séb. - W sto-
sunku do poziomu zatrudnienia
22009 czy 2010 r. to spadek zaled-
wie o ok. 1-2 proc. Ludzie nie prze-
staja by¢ potrzebni, a jedynie sta-
wiane sg przed nimi nowe zadania
- zaznacza Olencka.

O jakie zadania chodzi? Podobnie
jak w przypadku doméw maklerskich
banki zaczely przenosi¢ swoja dzia-
falnoé¢ do internetu. Juz teraz klien-
ci wiekszo§¢ transakeji realizuja po-
przez bankowos¢ elektroniczng lub
mobilna.

Kto w takim razie moze liczy¢ na
zatrudnienie? Rosng¢ beda m.in. dzia-
ty call center, ktore obstuza klientéw
zdalnie. Pozadane cechy od kandyda-
tow? Wieksza niz obecnie wszech-
stronno$¢. - Pracownik call center nie
bedzie juzjedna z wielu oséb, ktore
kontaktuja sie codziennie z klientami,
ajednaz kluczowych oséb dla budo-
wania relacji z klientami - méwi Lui-
za Olencka.

A cozinnymi posadami? - Rozwdj
technologii i automatyzacja proces6w
juz dzisiaj sprawiaja, ze jednym z naj-
czes$ciej poszukiwanych pracowni-
kéw do banku jest osoba z wyksztal-
ceniem w zakresie IT. I chodzi tutaj
o wysoko wyspecjalizowanych eks-
pertow, ktorzy nie tylko czuwaja nad
sprawna realizacja procesow, ale je
tworza, programuja i udoskonalaja
-moéwi Olencka. Citi Handlowy obec-
nie poszukuje 70 specjalistow do ob-
stugi klientéw zamoznych oraz pra-
cownikow do centrum ustug Citi Se-
rvice Center Poland, ktére powieksza
zespot ds. przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy. o



