
 

 
Citibank, N.A. – Sofia branch 

SIGNED FOR AND ON BEHALF OF CUSTOMER:  Date: December 23, 2011 
Дата: ПОДПИСАНО ОТ СТРАНА НА КЛИЕНТА: 

For BANK use only  
Попълва се от Банката 

e-Banking Officer / 
 
Date: 

 I confirm system configuration as above 
specifications 
 

 

SV 
 

Appendix  

CitiDirect – System Configuration / Системна конфигурация CitiDirect 
   
Customer Name:  

Име на клиент:  
Customer Address:  
Адрес на клиент:  
Contact person:   

е-mail:
 Tel:  

Лице за контакт:   тел: 
I. Accounts  / Сметки 

1 B G   C I T I 9 2 5 0            2 B G   C I T I 9 2 5 0           

  
3 B G   C I T I 9 2 5 0            4 B G   C I T I 9 2 5 0           

  
5 B G   C I T I 9 2 5 0            6 B G   C I T I 9 2 5 0           

  II. Request Type  / Тип заявка  

���� New configuration/Replacement of existing ones 
 ���� Additional configuration to existing one 

Нова конфигурация/Замяна на съществуващи Допълване на съществуваща конфигурация 
 

III. Authorization levels  of Payments  and Administrative Messages  / Нива на оторизация за плащания и администр. съобщения 
 
���� 

No Authorization  * 
 � One Authorization ** 

една оторизация ** 
 � 

Two Authorizations ** 
 � 

Manual Release Required  

без оторизация * две оторизации ** допълнително изпращане 

*) Includes ONLY Input and Release of transactions. Transactions can be released without a second person’s approval. 
*) Включва САМО въвеждане и изпращане на транзакции. Транзакциите могат да се изпратят без одобрението на второ лице. 
**) Transactions cannot be authorized by the same person who input it. Only Release is allowed. 
**) Потребител, който въвежда транзакции, не може сам да ги оторизира, само може да изпраща. 

 

IV. CitiDirect  Users  / Потребители на CitiDirect 

  
 
 User Name 

(first and family name) 
Име на потребител 

(име и фамилия) 
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Unless specified different: Аll users with Input / Modify rights can access File Import service. Changes in File Import settings will 
require 1 authorization from a different user. All users with Account Statements rights can access File Export and Automated Files and Reports 
Delivery (AFRD) services. Changes in File Export settings will not require authorizations. Creation or modification of Preformats will not require 
authorization.   CitiDirect BE Mobile is a feature that permits the Customer to connect to the CitiDirect Platform using mobile phones, tablet 
computers and/or other wireless devices that access the Internet by means of a web browser. All user entitlements  for CitiDirect BE Mobile 
replicate their fundamental rights set for CitiDirect, the latter may not be available in the current version of CitiDirect BE Mobile. 

 
Освен ако не е посочено друго: Всички потребители с права за въвеждане / промяна  имат достъп до услуга Импорт на 

транзакции. Промени в настройките на Профил за импорт ще изискват 1 оторизация от друг потребител. Всички потребители 
с достъп до извлечения по сметка могат да използват услугите Експорт на данни и Автоматична доставка на файлове и 
справки (AFRD). Промени в настройките на Профил за експорт няма да изискват оторизация. Създаване и промяна на шаблони 
няма да изисква оторизация.    CitiDirect BE Mobile е функционалност, която позволява на Клиента да се свързва с платформата 
Ситидирект, използвайки мобилен телефон, таблет и/или друго безжично устройство, свързващо се към интернет 
посредством интернет браузър. Всички права на CitiDirect BE Mobile потребителите репликират техните основни права, 
зададени за CitiDirect, като последните може да не са достъпни в текущата версия на CitiDirect BE Mobile. 



 

 
Citibank, N.A. – Sofia branch 

SIGNED FOR AND ON BEHALF OF CUSTOMER:  Date: December 23, 2011 
Дата: ПОДПИСАНО ОТ СТРАНА НА КЛИЕНТА: 

For BANK use only  
Попълва се от Банката 

e-Banking Officer / 
 
Date: 

 I confirm system configuration as above 
specifications 
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V. Citidirect BE Mobile Users Notifications / Известяване на потребители на Citidirect BE Mobile: 
 

 
 

 
 

User Name 
(first and family name) 
Име на потребител 

(име и фамилия) 
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This paragraph “Citidirect BE Mobile Users Notifica tions” is optional and is applicable only for Citidirect BE Mobile 
Users who want to receive notifications for pending  transactions. The user entitlements should be defi ned in accordance with 
paragraph IV -“CitiDirect Users”. If “SMS Notificat ions” is selected daily SMS Limit  might be defined if needed. “User email 
address” have to be provided if “E-mail Notificatio ns” is selected. 

Citibank will not be responsible for any charges ma de by any telecommunications operator in connection  with any 
Communication.  The Cust omer shall ensure that its users of CitiDirect are aware that they may incur charges imposed by the 
telecommunications operator when they use CitiDirec t, including, without limitation, charges for SMS t ext messaging. 

 
Точката „Известяване на потребители на Citidirect BE Mobile” е опционална и се попъллва само за потребители на 

CitiDirect BE Mobile които желаят да получават автоматични известия за чакащи транзакции по имейл или SMS. Правата на 
потребителите трябва да са дефинирани в предходната точка IV- „Потребители на CitiDirect”. Ако е избрана опцията „SMS 
известяване” потребителите могат да посочат максимален брой на SMS известяванията. Полето „имейл адрес на 
потребителя” се попълва само ако е избрана опцията за известяване по имейл. 

Ситибанк не е отговорна за промени, направени от страна на телекомуникационните оператори във всяко едно 
отношение. Клиентът трябва да се увери, че потребителите на Ситидирект са наясно с вероятността да им бъдат 
начислени такси от телекомуникационния оператор, когато изпозват Ситидирект, включително но не само, начисляване на
такси за SMS текстови съобщения.   

 
 

 



 

 
Citibank, N.A. – Sofia branch 

SIGNED FOR AND ON BEHALF OF CUSTOMER:  Date: December 23, 2011 
Дата: ПОДПИСАНО ОТ СТРАНА НА КЛИЕНТА: 

For BANK use only  
Попълва се от Банката 

e-Banking Officer / 
 
Date: 

 I confirm system configuration as above 
specifications 
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VI. Security Procedures / Процедури за сигурност 

All users who access CitiDirect and Citidirect BE Mobile must 
use the SafeWord card, a physical hardware device that is 
used in conjuction with the challenge/response prompt inquiry 
that appears on the Citidirect Sign-On screen each time a user 
logs on to CitiDirect/Citidirect BE Mobile. In order to use the 
SafeWord card, the card holder must enter the proper 
Personal Identification Number (PIN) into the card. After the 
proper PIN is entered and the cardholder enters the challange 
that appears on the CitiDirect Sign-On screen, the SafeWord 
will generate a dynamic password. When this dynamic 
password is entered into the response field on the CitiDirect 
sign-On screen, the user will have access to the CitiDirect 
functions assigned to him in his profile. New SafeWord cards 
are not active until receipt of Addendum I – SafeWord 
Cards/PINs Receipt Acknowledgement form. 
Users with access to Account Statement and Reporting only 
may be assigned a secured ID and a static password. New 
passwords or reset passwords are split into two halves that 
are sent via e-mail encrypted with a PDF or WinZIP to two 
recipients designated by authorized representative of the 
customer. 
The Client agrees to be bound by any Communication 
validated  by the Citibank N.A. branch, subsidiary or affiliate 
providing the service to which such comunnication relates, 
according to Security Procedures (as updated from time to 
time) applicable  to the type of Communication and consistent 
with Client’s acces profile. Client's use of CitiDirect after 
receipt of updated Security Procedures (including, but not 
limited to, the posting of such revised Security Procedures on 
the CitiDirect Web site) constitutes acceptance of such 
updated Security Procedures and such updated Security 
Procedures shall replace the prior agreed upon Security 
Procedures. 

Всички потребители, които имат достъп до CitiDirect и 
Citidirect BE Mobile, трябва да използват SafeWord карта 
– хардуерно устройство, което се използва за 
генериране на запитване от тип въпрос/отговор при 
всеки начален екран на системата CitiDirect/ Citidirect BE 
Mobile. За да може да използва SafeWord картата, 
притежателят й трябва да въведе правилен ПИН 
(Персонален Идентификационен Номер), след което се 
въвежда въпросът, изписан на екрана за регистрация. 
Картата генерира динамична парола. Когато въведе 
динамичната парола в даденото поле на CitiDirect, 
потребителят получава достъп до позволените за 
профила му функции в CitiDirect. Новите SafeWord карти 
са неактивни до получаване на Приложение 1 – 
протокол за получени SafeWord карти и ПИН. 
Потребителите с достъп само до извлечения и справки 
по сметки може да бъдат снабдени с потребителско име 
и парола. Новите пароли са разделени на две половини, 
които се изпращат по ел.поща с парола в PDF или 
WinZIP на двама получатели, определени от 
оторизирани представляващи лица от клиента. 
Клиентът се задължава да спазва условията всяко 
Съобщение, проверено от Ситибанк Н.А. - клон, 
дъщерно дружество или свързано лице, което 
предоставя услугата, за която се отнася съответното 
Съобщение, съгласно Процедурите за Сигурност 
(според периодичното им обновяване), приложими за 
типа Съобщение и съответни на профила за достъп на 
Клиента. Използването от страна на Клиента на 
CitiDirect след получаване на осъвременените 
Процедури за Сигурност (включително, но не само чрез 
поставянето на ревизираните Процедури за Сигурност в 
Интернет страницата на CitiDirect) се счита за приемане 
на тези осъвременени Процедури за Сигурност и тези 
осъвременени Процедури за Сигурност ще заменят 
предишните договорености относно Процедурите за 
Сигурност. 

 
 
 
 
 
 

VII. Special Requirements / Специални изисквания : 
 

The Customer hereby acknowledges receipt of a copy of the General Business Conditions (GBCs) of the Ba nk and confirms that it 
accepts their contents and they will apply to its r elationships with the Bank. /  Клиентът декларира, че е получил копие от Общите 
Условия за Делова Дейност (ОУДД) на Банката и потвърждава, че приема съдържанието им и те ще се прилагат към 
отношенията между него и Банката. 


